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Mensagem do Presidente do Co liberativo para a Asse lei r

O FioSaude, acima de tudo, precisa ser reconinecido Como uma Conguisia isuluciviial,
um direito dos trabalhadores da Fiocruz e de seus familiares - que ja remonta a
aigumas décadas. Na década de 90 foi montada a autogestdo do FioSaude, a qual se
desenvolveu como um beneficio que seguramente é de grande valia para todos nés e
para a instituicdo - incluindo o conforto dos familiares.

Mais recentemente, é da ciéncia de todos o fato de o Governo Brasileiro ter colocado
algumas travas, limitando recursos para o financiamento do cuidar da saide dos
servidores do Pais. Isso trouxe um aumento progressivo na contribuicdo dos
trabalhadores e mesmo dos seus familiares (os agregados), trazendo algum risco para
a sobrevivéncia do FioSalde nas ultimas décadas.

De tempos para ca, algo préoximo de cinco ou sete anos atrds, a propria Fiocruz - com
recursos extras - vem cuidando de custear o plano, de tal modo que ndo aumente em
demasia a participacdo dos trabalhadores e de seus familiares no custeio do
FioSaude. Mesmo assim, isso ainda tem acarretado um aumento na participagao dos
trabalhadores, apesar de concomitantemente haver uma participagao importante da
Fiocruz com recursos extras.

E importante identificar que nos Uultimos anos houve um incremento da légica
regulatéria no FioSalde, dado que o plano - desde a sua origem - esta dentro do plano
de previdéncia complementar da Fiocruz (FioPrev). A partir de 1990, com a criagdo da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), o FioSalude passou a conviver com
duas regulamentagbes, tanto da Previdéncia, quanto da ANS. Isso fez com que fosse
tracada uma légica de separacdo entre previdéncia e assisténcia. Esse processo
comecgou ha cerca de cinco, seis anos, e finalmente se consumou em 2011, quando foi
obtida a autorizacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar para consagrar a
entrada em operagdes da Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz, deslocando o FioSaude -
do FioPrev para a Caixa, mantendo a logica de FioSalude. Isso aconteceu no inicio de
2011. )3 a separacgdo formal com duas entidades aconteceu em julho de 2011.

Uma coisa importante no ano de 2011 é que a Presidéncia da Fiocruz assumiu que €
preciso alcangar nos proximos anos a sustentabilidade do plano. Pela primeira vez, a
Presidéncia submeteu uma loégica de financiamento extra ao Conselho Deliberativo da
Fiocruz. Isso propiciou que, em 2011, a Fiocruz providenciasse um aporte significativo,
ja no ambito da Caixa de Assisténcia - com uma nova organizagao do plano - prevendo
que nds proximos dois ou trés anos, seja possivel alcangar sustentabilidade em
definitivo - ja sob regulamentacdo da ANS.

Com isso, inauguramos uma nova vida. Em nossa visdao, 2012 é um novo ano ja com
uma nova légica de gestdo - porque neste ano teremos eleigdes para o Conselho,
possivelmente incluindo a revisdo da estrutura de gestdo, do aprimoramento da
estrutura de gestdo desse plano, de modo que o FioSalde tenha, em 2012 a conclusdo

da transicdo.
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Em 2011, o inicio dessa transigdo se deu com autorizagdo de funcionamento, com as
primeiras medidas saneadoras, as primeiras mediadas de repactuacdo, de
transparéncia e de prestacdo de contas a comunidade. Essa comunidade naturalmente
é muito preocupada com a estabilidade do plano, uma vez que encerramos o0 ano
transmitindo um grau de tranquilidade - mas, ao mesmo tempo, deixando claro que
um esforco precisa ser feito, que a atengdo da Presidéncia precisa ser dada, e que o
acompanhamento do sindicato precisa ser feito, assim como a comunicacdo direta com
os usudrios em todas as unidades precisa ser mantida por meio de reunides gerais.

O ano de 2012 contard com as eleicbes para o Conselho, e seguramente isso vai
propiciar muito mais transparéncia e envolvimento. O FioSaGde tera no Conselho a
participacio direta do sindicato, a participagdo direta dos aposentados como membros
do Conselho, o préprio FioPrev fazendo parte desse Conselho junto com os membros
indicados pela Presidéncia, de modo que se consagre essa légica de um pacto em torno
desse grande beneficio que é o cuidado com a saude.

A Presidéncia do Conselho Deliberativo do FioSalde tem a visdo de que na Caixa de
Assisténcia ainda ha muito o que se fazer pela frente, mas ao mesmo tempo vislumbra
que o FioSalide entrou em um terreno mais conhecido, ajustado a regulamentacdo da
ANS, recebendo muita atenciio da Presidéncia da Fundagdo Oswaldo Cruz e a atengdo
do Conselho Deliberativo da Fiocruz e do sindicato dos trabalhadores. Com isso, a
expectativa é que o plano tenha, ao final de 2012 e nos proximos anos, a certeza de
que esse direito estd consagrado e que o FioSalude esta sustentavel. De toda forma, o
plano precisa seguir seguramente com competéncia profissional, com politica
institucional e com muita ateng&o, prestacdo de contas e pacto com os trabalhadores.

O FioSalde tem um trabalho a fazer pela frente, mas, ao mesmo tempo, precisa
reconhecer o trabalho feito desde a origem, e especialmente nos Gltimos anos, quando
crises importantes foram atravessadas, com o risco inclusive de intervengdo no plano,
riscos esses superados.

Agora é construir o futu% g %
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Relatério Anual

Senhores Membros do Conselho Deliberativo

Nos termos do inciso IV do artigo n® 47 do Estatuto Social, a Diretoria Colegiada da
CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE, submete & apreciagdo desse
Conselho o Relatério Anual, o balanco anual e as demonstragdoes de resultado da
Entidade, acompanhadas do parecer dos auditores independentes e do parecer do
Conselho Fiscal, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2011.

Neste exercicio a tonica do nove modelo de gestdo foi a fixagdo de pilares
fundamentais para a obtengdo do reequilibrio econdmico-financeiro para garantir a
assisténcia a salde de qualidade, o atendimento imediato dos parametros regulatérios,
e a adocdo de estratégias e praticas de gestdo fundamentais, visando a futura
sustentabilidade do plano da Operadora.

Dentre os acontecimentos relevantes que marcaram o exercicio de 2011, destacam-se:

GOVERNANCA CORPORATIVA

Com foco voltado para a sustentabilidade e garantia da assisténcia a saude do
beneficidrio, o Fiosaide, vem aperfeicoando suas praticas de Governanga Corporativa,
buscando qualidade de gestdo, a satisfagdo dos beneficiarios e o estreito
relacionamento com seus patrocinadores, sindicato, empregados, prestadores,
fornecedores e colaboradores.

Dentre as diversas iniciativas do periodo, destacamos:

e Recebimento da carteira de beneficidarios do Fioprev para a Caixa de
Assisténcia;

e Posse do Presidente do Conselho Deliberativo em 01 de julho de 2011,

e Posse da Diretoria da Caixa de Assisténcia em 01 de julho de 2011;

e Ratificagdo dos demais conselheiros até a eleigdo para renovacdo parcial do
colegiado;

e Reestruturagdo do Estatuto Social para compatibilizar as necessidades
regulatérias com as de governanca da Fiocruz no acompanhamento e gestdo da
Caixa de Assisténcia;

o Elaboracdo de proposta de adequagdo estatuto partiu do conceito de
autogestdo patrocinada para autogestdo multipatrocinada, ficando a
Fiocruz como Patrocinadora Fundadora, Fioprev como patrocinadora po ;
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adesdo especial, e patrocinador por adesdo, podendo aderir a Fiotec e
Asfoc;
o Inclusdo de novos membros no Conselho Deliberativo como
representantes da Fioprev, do Sindicato e da Unifoc;
o Indicagdo de Representante Legal da Caixa de Assisténcia junto a
Agéncia Nacional de Satude Suplementar — ANS;
Aprovacdo do Novo Estatuto Social da Caixa de Assisténcia em Assembléia
Geral, realizada em 22 de julho de 2011 nos termos do artigo n® 73 do referido
instrumento legal.
Adesdo da Fiotec como patrocinadora por adesao;
Aumento de Patrimbnio pela adesdo da Fiotec, aprovado pelo Conselho
Deliberativo da Fiocruz, pelo contrato de adesdo com a Fiotec, no valor de R$
9.000.000,00 (nove milhdes) de reais e pela adesdo como patrocinador especial
do Instituto Oswaldo Cruz de Seguridade Social - FIOPREV com o montante de
R$ 113.204,96.

NAMENTO COM E
Regularizacdo da Operacdo com o registro de trés produtos, n® 465912111 -
FioSalde Basico; n°® 465911112 - FioSaude Superior,n® 465910114 - FioSaude
Executivo e suas respectivas redes de prestadores de servigos médico-
hospitalares;
Participacdo em palestras sobre sistema de informagdo de beneficidrios -
Sistema de Informagdes de Beneficiarios - SIB
Regularizagdo do envio de informagbdes SIB, Sistema de Informagdes de
Produtos -SIP e Documento de InformacGes Periddicas das Operadoras de
Planos de Satide - DIOPS(DRE e Fluxo de Caixa), Taxa de Saude Suplementar -
TSS e Radar Transmissdo de Informagdes de Saude Suplementar - TISS;
Acompanhamento dos processos de ressarcimento ao SUS;
Regularizacdo de mais de 700 (setecentos) CPF’s invdlidos no cadastro de
beneficiarios da operadora;

A Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz (FioSalude) recebeu a melhor classificagao
da Agéncia Nacional de Salde (ANS) quanto ao risco assistencial (Oficio n©
1983/2011/GMOA/GGRAS/DIPRO/ANS de 22 de dezembro de 2011): status
verde (nota 0,6465), que significa indicio de risco assistencial baixo, ou seja
baixo risco a qualidade ou a continuidade do atendimento a saude dos
beneficidrios. A Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos da ANS notificou
por oficio a nova classificagdo, referente ao monitoramento trimestral
processado em dezembro de 2011;

Foi estabelecido que a partir da entrada em operagdo da Caixa de Assisténcia a

obrigatoriedade de acompanhamento didrio das Resolugbes Normativas

publicadas pela ANS, se antecipando em sua aplicaga _
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ESTRUTU ARTEI

Quantidade de beneficiarios por faixa etaria

59a 120

34a38

243 | 312 | 472 | 595 | 484 1403

436 | 427 | 557 | 614 | 515 1490

84 65 100 | 152 188 | 569

Quantidade de beneficiarios por faixa etaria

Masculino

54a 58| 59 a 120

214 | 525

222 551

221

Executivo 131 62 43 47 30 21 38 53 81
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Quantidade
de beneficiarios
do FioSaude

Titulares (sem dependentes)

Executivo
299

Superior
852
1.450

Titulares (com dependentes)

2.302

Total de dependentes 2.218 2.735 617 5.604
& 62
Total de agregados . 1.463 1.376 425 3.264

Total Geral

6.475

ATENDIMENTO E AGENDAMENTO

O numero de ligagSes reduziu a partir de fevereiro, pois em 15/2/2011 entrou em
funcionamento o atendimento telefénico pela empresa terceirizada - Datamétrica. Em
agosto tivemos um aumento no numero de ligagdes devido a transferéncias das
ligacdes da opgdo 1 do 3865-1881 para a Central de Atendimento. Este canal é
utilizado pelos prestadores para obter informagSes sobre liberagdo de internagbes de
urgéncias/emergéncias, prorrogacdes e procedimentos/exames realizados durante a
internagdo.

Registros por Canais de Atendimento
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Atendimento Presencial
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Até aproximadamente ago/11 as ligacdes eram transferidas para a sede sempre que
ocorriam problemas técnicos que impossibilitavam o atendimento pela Datamétrica.

Em agosto/11 a central de atendimento assumiu a autorizagdo das internagdes,
paralelamente a divulgacdo e ao reinicio das inscricdes no plano. Desta forma,
impossibilitou assumir o atendimento da empresa contratada para suprir o
atendimento ao Calicenter e do SAC.

Além disso, em 19 de dezembro para atender ao que dispds o regulador na Resolugdo
Normativa n°© 259 de 17/06/2011, o Fiosaude passou a ser responsavel pelo
agendamento de servigos para os beneficidrios. Assim, a central de atendimento
acumulou em suas atividades o ag ento da policlinica e da rede credenciada, nos
prazos e servigos definidos pela A@W
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QUYIDORIA
Todo contato é registrado no sistema informatizado de atendimento, e recebe um
protocolo.
Depois de tomar ciéncia do pedido/relato do usudrio, a Ouvidoria vai a cada setor

envolvido com a questdo, para apurar o caso com 0s setores competentes, visando
uma solugo agil para cada questéo.

Atendimentos Prestados

Formas de Atendimento

Fonte: Ouvidora — ano 20 /" @
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REDE CREDENCIADA

A partir da identificacdo do montante significativo de débitos existentes com a rede
credenciada, adotou-se como estratégia inicial para evitar descontinuidade no
atendimento e otimizar os recursos financeiros disponiveis, o estabelecimento de uma
rede referéncia de atendimento hospitalar no més de julho e assim, passaram a
receber com prioridade os pagamentos dos servigos prestados rigorosamente em dia.

Na etapa seguinte, estabilizou-se o fluxo de caixa mensal, realizando o
pagamento para todos os prestadores em até 30 dias apds a apresentacdo do
faturamento, porque caso os pagamentos ocorressem apos 30 dias estes valores
também seriam apontados pela ANS para constituicdo da Provisdo de Eventos a
Liquidar - PEL.

A partir de setembro de 2011, foram realizadas novas estratégias junto a rede
credenciada para solucionar as pendéncias de pagamentos de anos anteriores.

Reestruturou-se o atendimento hospitalar ambulatorial, orientando os
beneficidrios sobre a importdncia de realizarem os seus exames eletivos em servigos
diagndsticos, portanto, fora de hospitais da rede credenciada.

Passou-se a trabalhar respeitando o Rol de Procedimentos e Eventos em Satide
determinado pela ANS.

Os procedimentos ndo incluidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde
passaram a ser analisados, caso a caso, levando-se em consideragdo a necessidade
clinica do paciente e o custo-beneficio, em carater excepcional.

Outro procedimento operacional adotado, foi o monitoramento das internagdes
de paciente com permanéncia maior que 5 dias. Essas internagbes sdo consideradas
prioridades para acompanhamento e negociagdo dos valores. Assim, conseguiu-se
manter as despesas dentro do fluxo de caixa.

Foi identificada a necessidade de ampliacdo da rede do Fiosalde para todos os
beneficidrios, principalmente no interior, em razdo da dificuldade em garantir o acesso
a assisténcia a saude dos beneficidrios em localidades cuja permanéncia seja eventual,
por férias ou a trabalho, mesmo nas localidades em que ha rede disponivel da Unimed,
porque os contratos existentes visam atender, exclusivamente, aos beneficidrios que
residem na localidade, e nunca os eventuais.

AUDITORIA MEDICA

Setor composto de médicos que analisam as contas médico-hospitalares, mantendo
uma sinergia com o setor compras nas cotagbes de material médico (OPME). Em
setembro foi firmado contrato temporario com a empresa de auditoria AITE Gestdo em
Salde Ltda, CNPJ 06.292.009/0001-08, com abrangéncia nos estados do R], PE, BA,
DF e MG, mais ndo funcionou de acordo com os parametros pactuados com aquele
fornecedor, o que levou a decisdo da Diretoria em ampliar o setor com contratagbes
diretas de profissionais especializados, com a finalidade de desempenhar a funcdo de
auditoria e fgrnecer apoio aos demais setores que compdem a Controladoria de

Regulacd
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Foi realizada a mudanga no processo de compra de material especializado, ortese e
protese, que permitiu um acompanhamento e controle detalhado, a partir de julho de

2011, conforme indicado no quadro abaixo:

| VALORES MENSAIS POR ESPECIALIDADE
Pagamentos janf11 fevitl marf11 abr/11 maif1 junft  juliti ago/11 set/tl outt novi1 dez/11 TOTAL

Mat. Cir. Bariatrica . . - . . % - 2529947 - - 12.000,00 - 37.20947
Mat. Cir. Video - - - - 184400 760504 356000 6.09000 530639 515433 20.559,76
Mat. Espeiciais - . . - - - 4.079,46 950,00 950,00 851400 1119500  1.87000 2755845
Proteses Ortopedicas - . - - " - 5119986 41.56582 965.08424 8334029 2041550 61.80869 35340449
Proteses Oftalmologicas =~ - * . - - 10.857,00 1786500 240000 322000  3.850,00 & 38.192,00
Protese Vascular - - - - - - 10143270 3049230 3972512 1587643 1180000 7882595 28115250
Marca Passo - - - - " - 940000 940000 940000  9.262,00 - 940000  46.882,00
Protese Otorrino - - - - . - 1.880,00 622900  1.88570 - - . 9.904,70
Tela de Prolene / Marlex - - - - - - . 93 135,00 - - - 112821
Medicacao - - - - 68526 347084  64.49992 - . 2333,52 70.989,54
Locacao - - - - - - 74,80 - - - T4.80
Stent Farmacologico - - - - 58.000,00 - 26.300,00 - 84.300,00
Buco Maxilo - - - - - 14,062,50 - 14.062,50
MNeuro & - . - - - - 45.869,00 45.869,00
Protese Urologica - - - 945800 1239950  2.116,80 - 374000 211600 2983030
|Toial - - 190.836,28 217.260,18  219.831,58 = 12632272 108.66848 207.37749 1.070.297,73
PRATICAS CONTABEIS E TRANSPARENCIA

e Adequacdo da contabilizacdo ao regime de competéncia;

s Adocdo do Plano de Contas Padrdo,

definido pela ANS, garantindo a

transparéncia das receitas e aplicagbes por conta-corrente e as despesas por

prestador;

« Em julho de 2011 o balancete passou a espelhar as normas da ANS, com a
discriminacdo de todos os prestadores de servico (rede credenciada) em ordem
alfabética, de forma a estarem segregados por pessoa fisica e juridica. Este
novo formato pdde demonstrar o valor a pagar em aberto no ultimo dia util do
més e os saldos apresentados no balancete mensal correspondentes as dividas

do Fiosaude.

PATRIMONIO MINIMO AJUSTADO

e O patriménio minimo ajustado do Fiosalide é de R$ 495.223,02 e encontra-se

totalmente regularizado, para regido
indicado na nota explicativa n° 8

]

no segmento de autogestdo, conforme
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GARANTIAS E PROVISOES
As garantias e provistes, no montante de R$ 4.996.368,95 encontram-se constituidas
em aplicagdo vinculada a ANS, conforme indicado nas notas explicativas n°® 5 e 8. Este
montante cobre integralmente os valores prorrata definido para PEONA pela ANS,
assim como, cobre o valor do PMA previsto na regulacéo.

PROVISOES PARA EVENTOS A LIQUIDAR (PEL)

Em julho de 2011 foi identificado o montante de eventos indenizaveis liquidos,
vencidos a mais de 30 dias, ndo provisionados, no montante de R$
11.205.568,44.Transcorridos os seis meses de gestdo e a contabilizacdo total dos
eventos, o montante da divida vencida a mais de 30 dias reduziu para R$
2.649.165,38, e o valor a vencer em 30/01/2012 de R$ 3.322.320,27, trazendo uma
economia substancial para o Fiosalide e, por conseqiiéncia, favorecendo a situagdo
econémico-financeira da operadora, sem a utilizacdo da totalidade dos valores
aportados.

Para constituicdo da PEL temos o valor de R$ 974.062,46 na aplicagdo vinculada a
ANS, permanecendo a necessidade de cobertura de mais R$ 1.675.102,92, contudo, o
Fiosaude dispde do recurso para cobrir tal exigéncia, uma vez que a Diretoria mantém
em aplicacdo livre o montante de R$ 5.057.908,30, conforme nota explicativa n® 5,
remanescente do aporte recebido de R$ 9.000.000,00. A Diretoria entendeu que a
melhor estratégia é continuar negociando com os credores e reduzindo esta divida e
mantendo parte do aporte recebido aplicado sem vinculagdo a ANS.

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES

Em proporgdo direta ao volume das atividades desenvolvidas, parcela significativa dos
resultados do Fiosalude foi destinada aos cofres plblicos, Federais da ordem de R$
4.239.824,82 e Municipais da ordem de R$ 1.774.613,32, totalizando R$
6.014.438,14.

RELATORIO DE IMPOSTOS FEDERAIS E MUNICIPAIS REF/2011.

TRIBUTO FEDERAIS TRIBUTO MUNICIPAL
ISS 1.774.613,32
PIS/COFINS E CSLL/ IRRF 2.532.765,10
INSS 1.297.178,38
FGTS 409.881,34
TOTAL 4.239.824,82 TOTAL 1.774.613,32

Importante observar que o PIS e a COFINS, que anteriormente eram argiidos
judicialmente pelo Fioprev, hoje seus recolhimentos sdo obrigatério pelo Fiosalde.
Existe processo n® 04/351-038/12 de restituicdo ou compensagdo do equivalente
recolhimento a maior do 1SS para a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro no valor{%
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R$ 1.165.214,10. Este ressarcimento ou compensagdo, apds sua aprovagdo pela
fazenda municipal, trara reflexos positivos para as contas do Fiosalide no ano de 2012.

A partir de janeiro do préximo ano o Fiosalde fard o enquadramento da rede
credenciada de forma a realizar o controle mais efetivo da aliquota do Imposto Sobre
Servicos (ISS), a ser aplicada a cada um dos prestadores de servicos.

ELUXO DE CAIXA
Como a contabilizacdo passou a ser feita pela data do aviso, utilizando a conta

transitéria do balanco, os eventos sdo detalhados durante o processamento do
faturamento alimentando a conta do passivo e o consolidado por item de despesa na
conta 4 do plano de contas. As despesas administrativas sdo realizadas pelo
reconhecimento inicial das notas fiscais, faturas e boletos de cobranca junto a
contabilidade (para reconhecimento imediato da obrigagdo e atendimento ao principio
da competéncia), e posteriormente a realizagdo das provisdes relacionadas ao sistema
financeiro. Desta forma o fluxo de caixa, correspondente a receitas e despesas, passou
a refletir uma previsdo mais ajustada ao seu fluxo real permitindo um maior controle
do pagamento de suas obrigagbes em 30 dias.

INADIMPLENCIA

Foi implantado em agosto de 2011 o setor de Controle de Inadimpléncia, com o
objetivo de investir na recuperacdo dos débitos pendentes por parte dos beneficiarios,
trazendo agilidade neste processo, buscando manter o equilibrio econdmico-financeiro
e evitar a evas8o da carteira por inadimpléncia superior a 90 dias.
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Quantidade de Inadimplentes
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LIQUIDEZ GERAL

Interpretagdo - Quando o indice é menor do que 1, pode-se concluir que os direitos
de Curto e Longo Prazos ndo sdo suficientes para saldar as obrigacdes de igual prazo,
conjuntamente com os eventos. Quanto maior, melhor.

Ativo Circulante 16.531.698,26
Ativo Nao Circulante 4.500,00
Soma Numerador (A) 16.536.198,26
Passivo Circulante 10.856.459,68
Passivo Nao Circulante -
. Soma Denominador (B) 10.856.459,68
[Indice de Liquidez Geral (A/B) 1,5232
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LIQUIDEZ CORRENTE

Interpretagdo - Quando o indice € menor do que 1, pode-se concluir que os direitos
de Curto Prazo ndo sdo suficientes para saldar as obrigagbes de igual prazo,
conjuntamente com os eventos. Quanto maior, melhor.

Ativo Circulante (A) 16.531.698,26

Passivo Circulante (B) 10.856.459. 68

| Indice de Liquidez Corrente (A/B) 1,5228

SINISTRALIDADE

Interpretacdo - Quanto da receita (Contraprest. Efetivas - DRE) é gasto com as
despesas de administragdo. indice que deve ser analisado de acordo com a
segmentacdo, area de atuacdo da operadora e o portfélio da carteira. Quanto menor,
melhor.

Eventos Indenizdveis Liguidos (DRE) 23.008.787.00
- - r

Soma Numerador (A) 23.008.787,00

Contraprestacbes Efetivas ( DRE) 25.728.545.83

Soma Denominador (B) 25.728.545,83
[ indice de Sinistrailidade (A/B) 0,8943

CAPITAL CIRCULANTE LiQUIDO

Interpretacdo - Quanto maior o valor apurado, maior serd a capacidade de manter o
capital de giro da empresa no curto prazo. Quando o valor apurado for negativo, é
porque a operadora ndo tem a capacidade de honrar seus compromissos no curto
prazo.

Ativo Circulante (A) 16.531.698,26
Passivo Circulante (B) 10.856.459,68
Capital Circulante Liquido - (A-B) 5.675.238,
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ADICIONAL DE GARANTIAS FINANCEIRAS

Interpretacdo - Quanto maior o adicional em Garantias Financeiras, maior sera a

seguranca da operadora.

Eventos a Liguidar - Passivo
Peona - Passivo
Provisdes Calculadas - Passivo (A)

Provisdo de Eventos Liquidar (parte)
Peona - Passivo

5.971.485,65

3.527.083,49
9.498.569,14

2.649.165,38
3.527.083,49

Provisdes Exigidas (B) 6.176.248,87
Multiplicador (C) 90%
[fndice Adicional de Garantias Financeiras (({(A-(C*B))/(C*B)) 0,7088

JURiIDICO

Temos contratado cinco escritérios de advocacia, sendo: um para acompanhar as
questdes trabalhistas; um para defender de agbes ajuizadas contra o Fiosaude pelos
beneficiarios; um para acompanhar uma acgdo civil publica no Municipio de Feira de
Santana-BA, em razdo de reajuste de rede, onde ndo temos nem rede nem
beneficidrios; um para acompanhar processo de obrigacdo de fazer em Pernambuco,
onde o juiz determinou cobrir procedimento, ndo coberto pelo rol de procedimento do
plano e um para atender as questdes regulamentares e atuarias da regulacdo.

TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

Em setembro de 2011 foi concluida a implantacdo do Sistema TISS de Troca
Automatizada de InformacgGes entre Plano de Saude e a Rede Credenciada do Rio de
Janeiro. Este sistema otimizou os processos de faturamento de despesas ambulatorias
e de servigos diagnostico, trazendo mais agilidade as rotinas de trabalho.

Em uma acdo de gestdo de relacionamento com a rede credenciada, foi realizado
um treinamento especifico com a rede de prestadores, a fim de realizar demonstragbes
sobre o novo sistema e tirar dividas sobre o processo de implantacdo.

COMUNICACAO

Foram produzidos cinco informativos que cobriram as atividades de 2011, que foram
enviados a residéncia de todos os beneficidrios e disponibilizados em diversos canais
de comunicacdo do Sistema Fiocruz, prestando contas e esclarecendo diversos
assuntos, dando transparéncia de todas as acOes implementadas, no ambito do

Fiosaliqf | ~
= Y
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RECURSOS HUMANOS

O Fiosaude sucedeu todos os contratos de trabalho dos empregados do Fioprev que
desempenhavam atividades no plano de salde.

CONVENIO COM A PATROCINADORA FIOCRUZ

Foi dado prosseguimento aos trabalhos de implantagdo do convénio entre o Fiosalide e
a Fiocruz, assinado em 31 de maio de 2011, que permite a Caixa de Assisténcia atuar
em parceria com o Programa da Fiocruz Saudavel e com a equipe da Coordenagdo de
Salde do Trabalhador da Fundacdo Oswaldo Cruz. Com isso, a Caixa estabelece
presenga em projetos de prevencdo de doengas e promocdo da salde do trabalhador
da Fiocruz.

Além dos programas de prevencdo e controle de doengas, o convénio também
permite que a Caixa cuide dos exames periodicos dos servidores da Fiocruz. A medida
esta de acordo com o Decreto n® 6.856/2009, da Secretaria de Recursos Humanos do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo ( MPOG), que autoriza os 6rgdos
publicos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC (
entre elas a Fiocruz) a estabelecer convénios com operadoras de autogestdo em salde
( como é o caso da Caixa Fiosalde), para a atencdo a salde do trabalhador através de
exames médicos periodicos.

Foram repassados para o Fiosalude no exercicio social de 2011, os recursos financeiros
no valor R$ 1.589.176,00 incluidas as despesas administrativas.

RESULTADO DO EXERCICIO SOCIAL DE 2011

Ndo obstante que os numeros econdmico-financeiros ainda tenham apresentado
prejuizo no exercicio de 2011, demonstra que a operagdo mensal dos Ultimos seis
meses foi negativa em apenas R$ 50.000,00 (cinglienta mil reais) os resultados e o
desempenho alcancados confirmam a eficacia das orientagdes, estratégias e esforgos
realizados por todos os stakeholders, conforme demonstrado ao longo deste relatério.
Detalhadas andlises desses numeros, encontram-se disponibilizadas nas pegas do
Balango Patrimonial e nas Demonstragdes de Resultado do Exercicio, como também,
nas Notas Explicativas e no parecer dos Auditores Independentes e do Conselho Fiscal.

¢ Completar, nos proéximos trés anos o processo de sustentabilidade do Plano.
s Atingir a meta de 100% (cem por cento) dos funcionarios da Fiocruz como
novos participantes no pla%)a
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» Reduzir nossa sinistralidade total para 85% (oitenta e cinco por cento),
conforme os parametro preconizados peia ANS.

* Realizacdo no 1° semestre de 2012 de eleigdo para a substituicdo parcial de
membros do Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal

e Continuacdo da Implantacdo do TISS Eletrénico, sendo implantagdo de guias de
internacdes e TISS eletronico nos estados;

e Estabelecer novo foco para a Tecnologia da Informacdo, que passara a trabalhar
mais na geracdo de informacdes estratégicas para a tomada de decisdes;

« Obtencdo de licenca e implantagdo de Software Gestor de informagbes
Assistenciais e de CallCenter, objetivando mais agilidade no atendimento do
beneficiario e geracdo de informacbes necessdrias ao cumprimento das
demandas da ANS;

= Ampliar a abrangéncia geografica e melhorar a cobertura da rede credenciada
para garantir o acesso a assisténcia, nas areas de atuagdo das Patrocinadoras.

A sodlida orientacdo da Diregdo da Fiocruz nos da a necessdria seguranga de
continuidade e de preservacdo dos planos tragados para o futuro. Somos guiados e
apoiados nesse esforgo por uma governanga corporativa em constante aprimoramento
e pela experiéncia acumulada em décadas no campo da gestdo da saude.

As realizacbes deste exercicio sdo fruto do trabalho dedicado e incansavel de
Conselheiros, empregados e demais colaboradores, aos quais direcionamos nossos
agradecimentos, extensivos aos nossos Patrocinadores e Beneficidrios pelo apoio e
confianga que nos tém distinguido.

Rio de Janeiro, 29 de Fevereiro de 20124 ;i !
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