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"Nao vou me referir a politica, mas apenas a
gestdao, ou seja, ao Unico fator capaz de dar sustentabilidade a
qgualquer organizacao, nao importe se focada em lucro, controlada pelo Estado
ou mesmo enquadrar-se na ilusdria categoria de 'entidade sem fins lucrativos'.
Digo ilusdria, pois nada existe sem dinheiro, dinheiro sempre é oneroso — nao
importando quem o pague — e, portanto, seu uso requer imperiosa eficiéncia,

o que significa gerar um resultado maior do que seu custo."

Telmo Schoeler




FioSaude em Numeros

/R

Distribuicao geografica dos beneficiarios
%

Fonte: ASM —Sistema
de Assisténcia Médica
FioSaude



Populacao por faixa etaria
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FioSaude possui percentual de beneficiarios com idade superior a 60

anos (24,73%) maior do que a atual porcentagem de idosos brasileiros.
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Metas Basicas
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Indice de Suficiéncia de Rede
A FioSaude desenvolveu indicador para avaliar a oferta de prestadores

A
Y
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Indicadores de utilizagao na FioSaude




Avaliacao da ANS
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IDSS e Risco Assistencial - FioSaude

Risco Assistencial (dezembro/2014) = 0,7799 (em escala de zero a um)

Situacao de baixo risco (avaliacao positiva) 3
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Plano de Trabalho 2014

OBJETIVO ESTRATEGICO:
EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

# Seis (6) novos produtos desenvolvidos dentro da légica de
equilibrio atuarial

Campanha # AcBes de comunicacdo envolvendo divulgacdo através de pecas
novos como cartazes, banners, folhetos, e-mails, reportagens no
planos Informativo FioSaude, folder eletrbnico, site etc.
# 22 etapa da campanha: palestras realizadas em diversos locais da
Fiocruz

# Ac3o especial para os novos concursados.




Ingresso de novos beneficiarios

# Fiotec (dezembro de 2013) — ingresso de cerca de 400
trabalhadores

# Ingresso de familiares no plano (tios, primos, sobrinhos,
cunhados, genros, noras, sogros, sogras etc.)

# Campanhas de isencdo de caréncias
nas inscricoes (de janeiro a maio

de 2014) - ingresso.d.e, cercd # Posse de novos servidores da
de 350 novos beneficiarios Fiocruz: dos 385 novos

servidores empossados nesse
periodo, a FioSaude recebeu
a inscricao de 162 novos
titulares no plano dentro do
periodo de 30 dias apds a
ultima data de posse
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Gestao de custos: materiais meédicos
J

- Uso de ferramenta de conferéncia eletronica
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Gestao de custos: medicamentos
J

- Uso de ferramenta de conferéncia eletronica
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Gestao de custos: OPME

- Negociacao direta de orteses, proteses e materiais especiais
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Programa FioSaude Viver Melhor

Criado para garantir mais efetividade

no cuidado a portadores de doencas cronicas.
Vertentes:

FioSaude 24 horas — atendimento em duvidas de saude e

atendimento/envio de ambuldncia em urgéncias e emergéncias

FioSauide ao Seu Lado — Apoio e orientacdes antes/durante internacoes

FioSaude Cuidados Especiais — beneficiarios elegiveis sao

convidados a participar, recebendo informacodes sobre sua

condicao de saude, com estimulo a mudanca de habitos
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Programa Viver Melhor
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Viver Melhor
FioSaude 24 horas
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Viver Melhor

FioSaude ao Seu Lado

L
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Viver Melhor
FioSaude Cuidados Especiais

L
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OBJETIVO ESTRATEGICO:
APRIMORAMENTO DA GESTAO
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Campanhas de prevencao

Fevereiro - Cuidados em Junho e julho — Cuidados

dermatologia com doencas respiratdrias

Marco — incentivo aos Agosto — Prevencgao do colesterol

preventivos

Outubro Rosa — Prevencao do

inecoldgicos R
8 8 cancer de mama

Abril — Promogcao dos Novembro Azul — prevenc3o da

habitos em higiene saude do homem

bucal .
Dezembro — Prevencao da AIDS e

Maio — prevencao do DSTs

|
glaucoma 19
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Credenciamento de hospitais

L

Hospital S3o Lucas (Copacabana)

Hospital e Maternidade Santa Lucia

(Botafogo)

Clinica Santa Barbara

(Botafogo)

Hospital Sao Francisco de
Assis (Tijuca)

Hospital Sao Vicente de Paulo
(Tijuca)

Hospital Icarai (Niteroi)

Maternidade Sao Francisco (Niteroi)
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Projeto de Acreditacao

Assessoria da Qualidade FioSaude — implantada

em fevereiro de 2014, com os objetivos:

- Obter a acreditacao da FioSaude como

operadora, de acordo com normas da ANS

- Mapear, redesenhar e documentar os processos

da organizacao — de forma a trazer melhorias nos servigos

21
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Acesso a rede via smartphones
L

App FioSaude de Bolso lancado em julho de 2014,

oferecendo acesso a mapas e informacoes de

prestadores.
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! Reforma da Central de Atendimento

Novo espaco de atendimento inaugurado em setembro de 2014, com:

- Espaco infantil na recepcao e posto voltado para atendimento a

pessoas com necessidades especiais

23



Inauguracao da

/Representagéo em Manaus
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Em agosto de 2014, a FioSaude

inaugurou sua representacao em Manaus
(no Centro de Pesquisa Lebnidas e

Maria Deane)

24,



Pesquisa de satisfacao da FioSaude
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Em 2014, a Caixa de Assisténcia contratou a realizacao de pesquisas,

com 3 vertentes:

- PESQUISA 1 — Avaliacao do
atendimento da POLICLINICA

- PESQUISA 2 — Avaliacao da
REDE CREDENCIADA

- PESQUISA 3 — Avaliacao da
FioSaude por parte dos

médicos credenciados

23
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1 — Avaliacdo da POLICLINICA

167 beneficiarios responderam questionarios enviados por email

Metodologia: Quantitativa

Populacdo alvo: beneficiarios atendidos de 15/dez/2014 a 14/jan/2015

Intervalo de confianca: 90%
Margem de erro amostral: até 3 p.p. — exceto quando indicado o contrario

Proporcionalidade: representacao dos diferentes perfis de clientes
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Avaliacdo da POLICLINICA
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_Avaliagéo da POLICLINICA
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Avaliacdo da POLICLINICA
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. Avaliagdo da POLICLINICA

A
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_Avaliacdo da POLICLINICA

31



/R

Avaliacio da POLICLINICA
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_Avaliagdo da POLICLINICA
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_Avaliagdo da POLICLINICA
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2—- Avaliacao da REDE CREDENCIADA

465 beneficiarios definidos por amostragem receberam ligacao telefonica
Metodologia: Quantitativa

Populagao alvo: beneficiarios que realizaram consultas médicas na rede

ambulatorial de saude da FioSaude no Rio de Janeiro nos meses de setembro,

outubro e novembro de 2014
Intervalo de confianca: 90%
Margem de erro amostral: até 3,6 p.p. — exceto quando indicado o contrario

Proporcionalidade: representacao dos diferentes perfis de clientes
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Avaliagdo da REDE CREDENCIADA
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_Avaliacao da REDE CREDENCIADA

A
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Avaliacao da REDE CREDENCIADA
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Avaliacdo da REDE CREDENCIADA
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Avaliagdo da REDE CREDENCIADA
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Avaliacao da REDE CREDENCIADA
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/Avaliagﬁo da REDE CREDENCIADA
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jAvaIiacﬁo da REDE CREDENCIADA
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_Avaliacao da REDE CREDENCIADA
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Avaliacao da REDE CREDENCIADA
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3 - Avaliacao da FioSaude
pelos médicos credenciados

Enviados 225 emails para prestadores, com convite para participarem

da pesquisa
Metodologia: Quantitativa

Populacao alvo: profissionais credenciados que haviam realizado pelo menos

uma consulta nos ultimos 90 dias (outubro/novembro/dezembro)
Intervalo de confianca: 90%

Margem de erro amostral: até 7 p.p. — exceto quando indicado o contrario
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Avaliacao da FioSaude
pelos médicos credenciados
L
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Avaliacao da FioSaude
pelos médicos credenciados
L
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Avaliacao da FioSaude
pelos médicos credenciados

L
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Avaliacao da FioSaude
pelos médicos credenciados

L
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Avaliacao da FioSaude

pelos médicos credenciados

L
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Relacionamento com beneficiarios
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CENTRAL DE
RELACIONAMENTO
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Indicadores da
Central de Relacionamento

L
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Indicadores da
Central de Relacionamento

L
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Indicadores da
Central de Relacionamento

L
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Indicadores da
Central de Relacionamento

L
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Ouvidoria - FioSaude
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Confira dados do atendimento em segunda instancia:
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Numeros da Policlinica
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Politica de Recursos Humanos

L

- Alinhamento entre a politica e a missdo de Caixa de Assisténcia

- AcOes com pontos especificos de valorizacdo de pessoal:

- Auxilio refeicao e alimentacao — valores praticados dentro de um padrao,

independente de nivel hierarquico do empregado
- Melhoria nas instalacdes da FioSaude

- Eventos de integracao de equipe

- Etica e sustentabilidade como valores

- Campanhas de incentivo as melhorias de processo internos e parametros de

produtividade

- Capacitacao de equipes
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. Capacitac¢ao da equipe

Cursos/Congressos/Seminarios
Numero de profissionais Total de horas
capacitados de capacitacao

30 472

Formacao continuada na FioSaude

Quant. de profissionais

Tipo de : :
P da FioSaude
curso :
matriculados
Cursos de pds-graduacao 11
Cursos de graduacao 15
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Pesquisa de clima organizacional
L

Aplicada pelo setor de Gestao de Pessoas no fim do ano de 2013:
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Pesquisa de clima organizacional
L
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Pesquisa de clima organizacional

L
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Pesquisa de clima organizacional
L
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Pesquisa de clima organizacional
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
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Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis anteriormente referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial a financeira da CAIXA DE ASSISTENCIA
OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE, em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas operacées e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis com base Rio de Janeiro, 06 de Fevereiro de 2015.
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas

normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada

e executada com o objetivo de obter seguranca razoével de que as demonstracdes contabeis estao

livres de distor¢do relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores e das divulgacdes apresentados nas demonstracoes contabeis. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcéo
relevante das demonstraces contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracéo e adequada
apresentacdo das demonstragées contabeis da Entidade para planejar os procedimentos de auditoria
que sao apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia /
desses controles internos da Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacao dals/ ’
praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administracao, bem
como a avaliacdo da apresentacdo das demonstracées contabeis tomadas em conjunto. 0 14
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE, no exercicio de suas
atribuices legais e estatutarias, que lhe confere o inciso Il do art. 39 do Estatuto da Caixa de Assisténcia
Oswaldo Cruz - FIOSAUDE, examinando o Balanco Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2014,
bem como as respectivas Demonstragdes Contabeis relativas ao exercicio findo em 2014 e,

Com base nas analises efetuadas pela Diretoria Colegiada no decorrer do exercicio e a vista do Parecer da
Walter Heuer Auditores Independentes, o Conselho Fiscal é de opinido que os atos dos administradores
por ele examinados, demonstram que os administradores tm se empenhado em desenvolver uma
cultura que enfatiza a importéncia dos controles internos em todos os niveis hierarquicos.

Observa-se que as referidas demonstracSes refletem adequadamente a posicdo patrimonial, de
resultado e financeira da Entidade, em 31 de dezembro de 2014, pelo que recomenda a sua aprovacao.

Rio de Janeiro, 26 de Fevereiro de 2015.
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Nossos agradecimentos
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- A Rede de Prestadores de Servico, responsaveis diretos pelo atendimento dos nossos

beneficiarios.

- Aos médicos e profissionais de saude que atendem em nosso servigo proprio, pela

determinacao em oferecer um atendimento diferenciado.

- As consultorias e assessorias técnica, juridica e atuarial, que contribuem sobremaneira para a

constante busca da melhoria dos nossos controles e processos.
- Aos colaboradores da FioSaude pela dedicacao e empenho em oferecer servicos de
qgualidade a altura da expectativa dos nossos beneficiarios.

- Aos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, pela atuacao diligente, de grande

importancia na obtencdo dos resultados obtidos.
- As nossas patrocinadoras por nos confiarem a assisténcia a satde de seus colaboradores.
- A FIOCRUZ, patrocinadora-fundadora, pelo apoio e confianca.

- E, de maneira especial, a todos os nossos beneficiarios, que sao a um sé tempo,

financiadores e beneficiarios deste empreendimento assistencial.
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