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Ndo vou me referir a politica, mas apenas a
gestdo, ou seja, ao unico fator capaz de dar
sustentabilidade a qualquer organizagao, nao
importe se focada em lucro, controlada pelo
Estado ou mesmo enquadrar-se na ilusoria

categoria de ‘entidade sem fins lucrativos: Digo
ilusoria, pois nada existe sem dinheiro, dinheiro
sempre é oneroso — ndo importando quem o
pague - e, portanto, seu uso requer imperiosa
eficiéncia, o que significa gerar um resultado
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maior do que seu custo.

Telmo Schoeler

Apresentacao

Em que pese o risco maior de desequilibrio financeiro
que caracteriza as operadoras de pequeno porte em
relacdo as que possuem maior nimero de vidas, o
ano de 2014 foi marcante para a FioSaude, pois foi o
exercicio em que comecgaram a se notar os primeiros
frutos das mudancas estruturais experimentadas
pela Entidade desde que foi estabelecida como
Caixa de Assisténcia (2011).

Novo modelo de custeio, nova estrutura de
governanca e organizacional, novos produtos, nova
possibilidade de ampliar a populacao e determinacao
para adotar as medidas e as ferramentas de gestdo
mais atuais, para fazer frente a um mercado tdo
complexo e desafiador como o da saude.

O resultado financeiro sé nao foi positivo por conta
da mudanga na forma de calcular o Imposto Sobre
Servico — ISS. Devido ao ingresso de acdo judicial
contra o pagamento do referido imposto — com os
valores passando a ser depositados judicialmente
— optou-se por um calculo mais conservador na
apuracao do valor recolhido mensalmente. Vale
mencionar que, de uma maneira geral, as outras
operadoras ndo reconhecem e ndo recolhem esse
tributo. Acrescente-se que ja ha decisdo favoravel a
algumas delas no Superior Tribunal de Justica — STJ,
fato que eleva a possibilidade de ganho por parte
da FioSaude.

O fato de nao almejar fins econémicos, ou seja,
nao ter finalidade lucrativa, ndo exime a FioSaude
de obter equilibrio econdmico-financeiro. Muito
pelo contrério, j& que sdo os trabalhadores que
sustentam com sua contribui¢do mensal seu proprio
plano de salde, que tanta importancia representa
para a coletividade Fiocruz.

Enquanto o Sistema Unico de Satde ndo consegue
atender na plenitude as expectativas e necessidades
de saude da populacdo, o sistema de autogestdo
é quem melhor se aproxima de seu modelo, por
respeitar os principios de igualdade e equidade, e
por ndo se valer do cerceamento de acesso ou da
alegacdo de doencas e lesdes pré-existentes para
excluir cobertura, como acontece no segmento
lucrativo da assisténcia a saude no Pais.

Este relatério é uma prestacdo de contas aos
beneficiarios deste empreendimento assistencial
por eles criado. Esperamos que encontrem em
suas linhas o cuidado por zelar pela perenidade da
Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz, sem abrir méo
de buscar o melhor dos dois mundos: aprimorar
a qualidade da assisténcia a um custo que os
trabalhadores possam pagar.

Boa leitura!l
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Ndo é porque certas coisas sao

dificeis, que nos nao ousamos;

é porque ndo ousamos que tais

coisas sao dificeis.

Séneca, filosofo romano

Distribuicao geografica dos
beneficiarios do plano

O numero de beneficiarios da FioSatide seguia
um periodo de decréscimo nos anos anteriores a
fundacdo da Caixa de Assisténcia. Apds a criagdo
desta entidade com personalidade juridica prépria
(em 2011), o crescimento no nimero de vidas foi
lentamente retomado e - em muitas regides do
pais — somente agora volta a alcancar indices
semelhantes aos apurados ha cinco anos.

Seguem abaixo os nimeros relativos a distribuicdo
geografica dos beneficiarios da FioSaude, na qual
ha destaque para a predominancia de beneficiarios
no Rio de Janeiro:

2010 2010

2011 2011
2012 2012
2013 2013

2014 2014

Rio de Janeiro

Distrito Federal

2010

2011

2012

2013

2014

Minas Gerais



Pernambuco

13.984
BTN 10032
b IV 14.610

Fonte: ASM — Sistema de Assisténcia Médica FioSaude

Bahia

Amazonas
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Populacao por faixa etaria

0a9
10a19 |
20229 |
30a39 |
40249 |
50a59 |
60269 |
70a79 |
8001;‘+” R

Total: |

2010

Fonte: ASM - Sistema de Assisténcia Médica FioSaude

2011

Em vista de a FioSaude possuir um percentual
relevante de beneficidrios com idade superior
a 60 anos (24,73%, o que é bem maior do que
a atual porcentagem de idosos brasileiros), a
Caixa de Assisténcia vem investindo em acdes de
prevencdo de agravos de salde — muitas vezes
relacionados a patologias comuns a pacientes da
Terceira Idade.

Metas Basicas

Instituidas em 2013, a chamadas METAS BASICAS
DE GESTAO DA FIOSAUDE é um conjunto de
indicadores definidos pela Diretoria Colegiada da
Caixa de Assisténcia, com o objetivo de medir o
desempenho da gestdo da FioSaude.

As metas BASICAS cobrem todas as necessidades
para manutencdo da saude corporativa das
empresas, podendo portanto também serem
chamadas de metas higiénicas ou vitais. Elas sdo
obrigatorias e seu cumprimento fornece a base
para se avaliar a execucao de seu planejamento
estratégico.

2012

24,73%

2013 2014

Uma dessas iniciativas é o Programa FioSaude
Viver Melhor, em que sdo convidados a participar
beneficidrios nos quais sao verificadas situacdes
que indiquem problemas cronicos trataveis (saiba
mais sobre o programa no topico especifico, neste
relatério).

Essa forma de avaliar a gestdo se aplica a todas as
empresas, de acordo com o produto que oferecem,
mercado em que atuam e ramo do negocio, e devem
ser definidas de acordo com tais peculiaridades.

Em relacdo aos ultimos numeros alcancados, a
tabela abaixo mostra que, por esses indicadores,
o desempenho de 2014 pode ser considerado
satisfatorio, visto que a relacdo entre metas e
valores atingidos tem se mantido bem estreita.
No caso de 2014, embora somente as metas 3, 8
e 9 tenham sido alcangadas, em muitas das outras
o desempenho foi melhor do que o do exercicio
anterior (no ano de 2013).

Razdo entre as despesas
1 - Sinistralidade assisténciais e as receitas DRE 85,0% 85,0% 85,7%
ordinérias
2 - Custo per capita Despesas Totais sobre a ASM | 399,00 406,00 446,65
populagdo Exposta
3- Percen’Fugl de.despesas Despesas Admlnlstr.atlva s/ DRE 12,00% 11,50% 11,30%
administrativas Receitas Totais




4 - Crescimento do Aumento de 5% no numero de
, . vidas, em dezembro comparado ASM 14.035 14.737 14.607
numero de vidas L
com janeiro
5 - Taxa de internacio () | Quantidade Total de internacdo | g\ 0,1541 01387 0,1423
sobre a Populacdo Exposta
6 - Custo médico Total de gasto com internacédo
. NN sobre a quantidade total de ASM 15.567,00 15.971,74 16.317,59
de internacao (*) : -
internagao
7 - Tempo médio de internacdo Total de Dias de pacientes
P * s internados sobre o nimero de ASM 5,36 dias 5,00 dias 5,35 dias
internagoes
8 - fndice de suficiancia Quantidade de prestadores
credenciados por especialidades |  ASM 72,00% 85,00% 78,40%
de rede - i
médica, por regido de cobertura
9 - fndice de satisfacio Net Promoter Score (NPS) -
L ¢ probabilidade de recomendacao | Pesquisa 8,10 8,50 7,86
dos beneficiarios
(0 - 10)
10 - IDSS: Indice de Medicdo de 5 dimensdes
desempenho de salde mensuradas anualmente pela ANS 0,666 0,750 0,688
suplementar ANS

Rede credenciada da FioSaude
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De forma a avaliar a oferta de prestadores
de servicos de salde credenciados, a Caixa
de Assisténcia Oswaldo Cruz desenvolveu o
indicador que apresenta o Indice de Suficiéncia
da Rede. A metodologia foi criada abrangendo
as especialidades médicas mais demandadas, de
acordo com a complexidade geografica da Grande
Rio de Janeiro, que foi dividida em 11 regides.

AFioSaude tem como objetivo oferecer no minimo
duas opgdes de credenciados por especialidade
em cada uma das regides definidas. Este painel
aponta as principais caréncias e orienta as novas
contratacdes. No ano passado, foram realizados
105 novos credenciamentos no Rio de Janeiro.
Confira na tabela seguinte a situacdo deste
indicador no final do ano de 2014:




Indicador de Suficiéncia da Rede FioSauide - Dezembro de 2014

4 4

Alergologia e

Imunologia 4 > 2 6 :
v Bl | : : :
Cancerologia 3 1 4 3
Cardiologia 6 14 g 9 7 6 9
Cirurgia Geral 4 7 2 2 2 1
Clinica Médica 11 22 14 16 7 7 11
Dermatologia 3 6 12 5 6 4 8
e | 2 [ 2|2 | N
Gastroenterologia 3 7 2 4 3 1 5
Geriatra 1 1
gi;\;z?ic;g;a ¢ 14 27 22 22 14 8 19
Homeopatia 5 6 5 5 3 2 3
Mastologia 2 4 4 3
Nefrologia 2 2 2 2

16 Neurologia 4 5 2 5 2 3
Oftalmologia 10 8 7 11 7 4 7
'(I')rratj riiihoaloegia 4 4 / / 4 6
Otorrinolaringologia 3 S 4 7 5 2 2
Pediatria 1 16 10 16 6 8 2
Pneumologia 1 6 1 3 2 2 2
Psiquiatria 1 1 1 1 2
Reumatologia 2 2 2 1 1 1 2
Urologia 3 3 1 1 3 2 1
Atendido 15 21 18 15 19 14 18
e | K
N&o atendido 2 1 2 6 2 6 1
Total 22 23 23 23 23 23 23

Suficiéncia por
regiao

76,1 ‘ CER ‘ 84,8 ‘
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Indicador de Suficiéncia da Rede FioSaude - Dezembro de 2014

Especialidade Z.Oeste | Baixada | Baixada oyt Ilha do
: B 1 2 8 Governador
’ 3 2 9 5 4 92

Alergologia e

Imunologia 2
CZS!S::?” e cir 3 2 1 1 4 60,7
Cancerologia 2 2 3 6 1 1 2 67,9
Cardiologia 14 7 4 17 14 6 2 100,00
Cirurgia Geral 1 1 1 7 3 5 92,9
Clinica Médica 22 4 3 18 1 11 4 96,4
Dermatologia 11 2 6 g 8 6 2 100,0
gl B I . [ s L
Gastroenterologia 5 2 12 ¢ 1 2 85,7
Geriatra 1 1 1 1 1 1 1 321
gz‘;ﬁf’f ¢ 34 5 12 25 22 10 3 100,0
Homeopatia 7 1 1 2 2 6 85,7
Mastologia 3 5 1 1 50,0
Nefrologia 4 1 1 1 28,6
Neurologia 4 1 4 7 5 2 1 92,9 17
Oftalmologia 17 2 1 15 9 12 3 96,4
?2322:;;9 . 5 6 2 13 9 5 2 100,0
Otorrinolaringologia 8 2 2 7 6 4 2 100,0
Pediatria 13 8 26 6 24 11 4 96,4
Pneumologia 3 1 2 3 1 4 1 82,1
Psiquiatria 1 1 1 32,1
Reumatologia 2 1 1 3 1 1 67,9
Urologia 2 1 2 8 4 4 78,6
Atendido 20 13 12 19 13 16 10 223
parcaiments A B g : g =
N&o atendido 0 3 5 0 4 1 40
Total

Suficiéncia por
regiao
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Indicadores de utilizacao

Consultas por beneficiario
Exame por beneficiario
Exames por consulta

Internagdo por beneficiario

TPM*(em dias)

* TPM: Tempo médio de permanéncia hospitalar
Fonte: ASM - Sistema de Assisténcia Médica FioSaude

IDSS

O IDSS (indice de Desempenho da Salde A agéncia reguladora  define  diferentes
Suplementar) é um indicador criado pela Agéncia ponderagdes (também chamadas de “pesos”) em
Nacional de Saude Suplementar (ANS), que consiste quatro dimensdes que compdem os indicadores.
na avaliacdo — a cada doze meses - de um conjunto Observe a seguir os numeros recebidos pela Caixa
de atributos esperados no desempenho das de Assisténcia na avaliacdo de 2014:

operadoras de plano de saude.

18

IDSS FIOSAUDE 2014 (ANO-BASE 2013)

Dimensdo de ATENCAO A SAUDE Com ponderacao de 40% Nota 0,8264
Dimensdo ECONOMICO-FINANCEIRA Com ponderacéo de 20% Nota 0,3314
Dimensdo ESTRUTURA E OPERACAO Com ponderacao de 20% Nota 0,8054

Dimensdo SATISFACAO DO BENEFICIARIO Com ponderacdo de 20% Nota 0,6529

Nota média do IDSS - FioSaude Nota média 0,6885
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(ano-base 2011) (ano-base 2012) (ano-base 2013)

0,3112

0,666

0,6885

Risco Assistencial

Na Andlise de Risco Assistencial divulgada em
dezembro de 2014, a ANS avaliou que a FioSaude
possui status de baixo risco (avaliagdo positiva), em
relacdo a praticas que possam constituir prejuizo a
continuidade e a qualidade dos servicos prestados
aos beneficiarios da Caixa.

A Caixa recebeu nota 0,7799 - numa escala de
zero (0) a um (1) - que é considerada pela agéncia
como situacdo de risco baixo e posiciona a Caixa
no grupamento das operadoras com melhor
desempenho.

Relatorio Anual 2014 | FioSaude
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O plano de
trabalho 2014
e sua execucao
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Planos sao sonhos com uma

data para se realizarem.

Michel Levine

A
m

Objetivo Estratégico:
Equilibrio Economico-Financeiro

A.1. Campanha novos planos

« Seis (6) novos produtos desenvolvidos dentro da
l6gica de equilibrio atuarial (preco/rede/cobertura)
« Acbes de comunicacdo envolvendo divulgacao
através de:

- Pecas como cartazes, banners, folhetos, e-mails,
reportagens no Informativo FioSaude, folder
eletronico, site etc.

- 22 etapa da campanha: palestras realizadas em
diversos locais da Fiocruz

- Acao especial para os novos concursados.

FioSaude:

rto para voce
0 plﬂﬂﬂ certo e o o el

A.2. Ingresso de novos
beneficiarios

Confira acOes realizadas pela Caixa de Assisténcia:

« Convénio com a Fiotec (assinado em dezembro
de 2013) - ingresso de cerca de 400 trabalhadores
daquela instituicao, a partir disso

» Ingresso de familiares no plano (tios, primos,
sobrinhos, cunhados, genros, noras, sogros, sogras
etc.)

» Campanhas de isen¢do de caréncias nas inscricdes
(realizadas entre janeiro e maio de 2014) — ingresso
de cerca de 350 novos beneficiarios

* Posse de novos servidores da Fiocruz: atendentes
da FioSaude esclarecendo duvidas no local da posse,
durante os meses de novembro e dezembro — dos
385 novos servidores empossados nesse periodo, a
FioSaude recebeu a inscricdo de 162 novos titulares
no plano dentro do periodo de 30 dias apds a Ultima
data de posse

P mnm

D FicSatde
0 mews, o5 seus, 05 nossos_



A.3. Gestao de custos: materiais médicos

A FioSaude vem trabalhando pela gestdo dos custos
com materiais, medicamentos e oOrteses, proteses e
materiais especiais (OPME) utilizados em cirurgias:

» Uso de ferramenta de conferéncia eletrénica (em
100% das contas dos hospitais do Rio de Janeiro)

* Negociacao direta de OPMEs nos casos de
procedimentos eletivos (agendados), e também em
pacientes internados e urgéncias

Gestao de Custos: Auditoria e Conferéncia Eletr6nica MAT/MED

Material

Ano/Més  Total Mat Glosa Financeira % Glosa Técnica % Técnica Total M atc?m as
2014/03 R$ 388.167,27 R$ 17.392,36 4,5% R$ 12.658,27 3,3% R$ 30.050,63 7.7%
2014/04 R$ 709.965,32 R$ 14.651,69 2,1% R$ 8.765,50 1,2% R$ 23.417,19 3,3%
2014/05 R$ 466.674,01 R$ 18.185,56 3,9% R$ 7.371,26 1,6% R$ 25.556,82 5,5%
2014/06 R$ 446.092,36 R$ 27.809,09 6,2% R$ 17.482,48 3,9% R$ 45.291,57 10,2%
2014/07 R$ 698.666,01 R$ 45.158,26 6,5% R$ 33.672,58 4,8% R$ 78.830,84 11,3%
2014/08 R$ 308.986,75 R$ 10.939,59 3,5% R$ 18.256,24 5,9% R$ 29.195,83 9,4%
2014/09 R$ 661.607,97 R$ 32.760,18 5,0% R$ 25.848,22 3,9% R$ 58.608,40 8,9%
2014/10 R$ 666.015,03 R$ 31.092,43 4,7% R$ 20.886,99 3,1% R$ 51.979,42 7.8%
2014/11 R$ 474.586,55 R$ 32.226,40 6,8% R$ 53.830,00 11,3% R$ 86.056,40 18,1%
2014/12 R$ 497.552,47 R$ 17.843,21 3,6% R$ 11.684,98 2,3% R$ 29.528,19 5,9%
Total R$ 5.318.313,74| R$ 248.058,78 4,67% | R$ 210.456,52 3,9% R$ 458.515,30 8,8%

*Glosa Financeira — mat/med com valores diferentes da tabela vigente

**Glosa Técnica — Utilizacdo impertinente avaliada pela auditoria médica

Relatério Anual 2014 | FioSaude
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Ano/Meés

Total Med

Glosa Financeira

Medicamento

%

Glosa Técnica

% Técnica

Total

%

Mat/més
2014/03 R$ 709.127,02 R$ 25.996,13 3,7% R$ 14.738,83 2,1% R$ 40.734,96 57%
2014/04 R$ 912.054,10 R$ 27.431,74 3,0% R$ 18.512,01 2,0% R$ 45.943,75 5.0%
2014/05 R$ 496.041,54 R$ 13.610,20 2,7% R$ 14.982,29 3,0% R$ 28.592,49 5,8%
2014/06 R$ 620.736,60 R$ 18.815,44 3,0% R$ 17.056,81 2,7% R$ 35.872,25 5.8%
2014/07 R$ 921.056,25 R$ 26.383,92 2,9% R$ 51.227,72 5,6% R$ 77.611,64 8,4%
2014/08 R$ 489.076,06 R$ 11.408,50 2,3% R$ 11.273,88 2,3% R$ 22.682,38 4,6%
2014/09 R$ 720.458,62 R$ 28.525,45 4,0% R$ 38.952,89 54% R$ 67.478,34 9,4%
2014/10 R$ 705.562,36 R$ 19.347,55 2,7% R$ 22.570,41 3,2% R$ 41.917,96 5.9%
2014/11 | R$1.031.130,47 R$ 13.485,20 1,3% R$ 121.186,58 11,8% R$ 134.671,78 13,1%
2014/12 R$ 531.874,38 R$ 14.351,00 2,7% R$ 42.030,37 7,9% R$ 56.381,37R$ 10,6%
Total |R$7.137.117,40| R$ 199.355,13 2,4% R$ 352.531,79 4,6% R$ 551.886,91 6,4%
Gestao de Custos - Aquisicao Direta de OPME
Controle de Negociacoes 2014
Més Valor inicial Valor final Negociagio R$ % de Reducido
JAN R$ 368.967,55 R$ 267.852,32 R$ 101.115,23 -27,40%
FEV R$ 398.272,39 R$ 343.508,23 R$ 54.764,16 -13,75%
MAR R$ 375.804,86 R$ 256.534,36 R$ 119.270,50 -31,74%
ABR R$ 134.293,92 R$ 123.013,25 R$ 11.280,67 -8,40%
MAI R$ 232.363,86 R$ 132.203,20 R$ 100.160,66 -43,11%
JUN R$ 199.281,89 R$ 154.056,68 R$ 45.225,21 -22,69%
JUL R$ 378.821,25 R$ 302.117,23 R$ 76.704,02 -20,25%
AGO R$ 541.270,97 R$ 306.079,75 R$ 235.191,22 -43,45%
SET R$ 557.098,04 R$ 325.468,85 R$ 231.629,19 -41,58%
ouT R$ 793.984,93 R$ 540.813,38 R$ 253.171,55 -31,89%
NOV R$ 928.720,87 R$ 646.062,98 R$ 282.657,89 -30,44%
DEZ R$ 554.108,62 R$ 411.686,83 R$ 142.421,79 -25,70%
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A.4. Programa FioSaude Viver Melhor

Colocado em pratica nos meses iniciais de 2014 -
embora tenha seu projeto iniciado ainda em 2013
- o Programa FioSaude Viver Melhor de atencdo a
doentes crénicos completa doze meses de existéncia
e por isso mesmo tem seu balanco publicado neste
relatorio anual.

Criado dentro de uma iniciativa para garantir mais
efetividade no cuidado a portadores de doencas
cronicas — estendendo esse diferencial também
para beneficiarios residentes fora do Rio de Janeiro
e Grande Rio, o Viver Melhor tem por objetivo
fornecer a essas pessoas a atencdo de que esses
beneficidrios necessitam para melhor conhecerem
as proprias patologias. A partir do historico de trés
anos de utilizagdo do plano, foram identificados os
elegiveis ao programa, desde que pertencentes a
pelo menos uma das cinco principais condi¢es de
saude para as quais o programa é voltado: doenca
arterial coronariana, diabetes, doenca pulmonar
obstrutiva cronica, asma e insuficiéncia cardiaca
congestiva. A partir dai, a estratégia é manter ou
melhorar o bem-estar fisico e psicossocial dos
individuos que sofrem dessas patologias, por meio
de solugdes customizadas de saude, que buscam
mudancas de habitos — minimizando fatores de risco
— objetivando também a obtencdo do autocontrole
da prépria condicdo de salude do beneficiario
inscrito no programa.

VN

Py

An
w

Quem faz parte do Viver Melhor passa a receber
ligacOes telefonicas de profissionais de saude - que
sdo operadores do programa — além de visita de
enfermeiras, quando se identifica esta necessidade.
E oferecido também apoio para orientacdes em
saude (disponivel 24 horas por dia) e atendimento
domiciliar de urgéncia, quando necessario.

Uma das consequéncias das a¢bes do programa
é também a otimizacdo dos recursos financeiros
da Caixa de Assisténcia. Sempre que se evita a
descompensacdo clinica que motiva a ida a um
pronto-socorro, por exemplo, acaba-se evitando
internacdes, que sao as principais responsaveis pelo
custo assistencial de uma operadora de plano de
saude. A melhoria do bem-estar dos beneficiarios é
outro grande objetivo do programa.
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Confira dados sobre a populagdo da FioSaude
elegivel para ser atendida pelo Viver Melhor:

Populacao elegivel

Produto Ativos Inativados Total %
Viver Melhor - o
Ao Seu Lado 1.572 183 1.755 53,14%
Viver Melhor - 24h 1.004 46 1.050 31,80%
Viver Melhor - 0
Cuidados Especiais 297 200 497 15,06%
Total 2.873 429 3.302 100%
Confira as vertentes do Viver Melhor:
« FioSaude 24 horas
Servico telefonico gratuito, disponivel 24 horas
por dia, para tirar dlvidas de salude e prestar
atendimento (envio de ambulancia) em situacdes de
urgéncia e emergeéncia.
42
32
26 31
26 26
23 23
1
> 12 10
07
06
> ¢ &) ™ > ™ ™ ™ ™ ™ ™ 3
O I SO Y S Y AT A N AN A
X Q Ky < < N 3 X
RS & 3 @ N ¥ N N R S F
Obs.: 251 Atendimentos receptivos gerando intercorréncia
Atendimentos Quantidade %
Reversao ADE* 108 430%  — Em 86,1% dos casos os
Reversido enfermeiro/médico 90 35,9% problemas foran"l resolvidos
sem a necessidade de
Reversao pronto-socorro 18 7,2% E— internacao
Internacao 34 13,5%
Obito 1 0,4%
Total 251 100%

* ADE - Atendimento domiciliar de emergéncia
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» FioSatide ao Seu Lado

Beneficiarios recebem ligagdes telefdnicas de
atendentes, que podem tirar dlvidas antes e durante
internacdes. As orienta¢bes de alta tém objetivo de

evitar reinternagoes.
Populacao Senhas com Senhas f(x) VY [
exposta NF cadastro acompanhadas internacoes acomp.
41 28

1.978 0,021 68%
1.993 31 29 0,016 94%
1.990 17 11 0,009 65%
1.979 33 25 0,017 76%
2.139 17 15 0,008 88%
2.139 26 20 0,012 77%
1.935 36 24 0,019 67%
1911 47 32 0,025 68%
m 1.939 17 13 0,009 76%
m 1.988 38 27 0,019 71%
1.934 64 46 0,033 72%
1.895 39 23 0,021 59%

« Acompanhamento de pacientes internados . . .
4 P « Contatos ativos realizados por enfermeiras 27

com os beneficiarios e com a familia (antes,
durante e apoés a internacao)

« Orientacoes de alta para evitar
reinternacoes

 FioSaude Cuidados Especiais — Destinado aos
Portadores de Doencgas Cronicas

Beneficiarios elegiveis sdo convidados a participar e
receber informacdes sobre sua condicdo de saude,
sendo estimulados a mudanga de habitos para
obtenc¢do do autocontrole.

Patologias Elegiveis
Cardiovascular 475
Diabetes 29
DRC / DPOC* 28
Renal 66

* Doencas renais cronicas / Doengas pulmonares de obstrucdo cronica

« Contatos ativos estimulando a mudanca de ST QAL L GEE O T L

habitos e a obtencao de autocontrole -
» Suporte em caso de descompensacao
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Objetivo Estratégico:
Aprimoramento da Gestao

B.1. Campanhas de Prevencao 2014

Desde 2013, a FioSaude vem trabalhando més a
més o seu calendario de campanhas de prevencao.
Em 2014, foi dada continuidade a esta iniciativa. O
objetivo é incentivar a participacao dos beneficiarios,
garantindo isencao de co-participacao durante cada
campanha, estimulando dessa forma o diagnostico

As campanhas foram amplamente divulgadas
através de folhetos na sede da FioSaude, emails aos
beneficiarios, Intranet da Fiocruz, site da FioSaude
e Facebook.

Relatério Anual 2014 | FioSatde

precoce das patologias.

Fevereiro

Durante o més de fevereiro,
a FioSaude isentou de co-
participacao nas consultas
com dermatologistas,
recebendo orientacdes sobre
o uso do filtro solar.

Em maio, a Caixa de
Assisténcia investiu na
prevencao do Glaucoma,
isentando os beneficiarios
de participagdo em exames
de oftalmologia e pressao
ocular.

Em outubro, més de prevencao
do Cancer de Mama, a
FioSaude aderiu ao Outubro
Rosa. As beneficiarias contaram
com isencao nos exames de
mamografia e ultrassonografia
de mama. Uma palestra sobre
o tema foi realizada.

Em margo, més da mulher,
a campanha teve foco nos
preventivos ginecol6gicos
realizados no periodo de 1/3
a 31/3. Uma forma de alertar
as beneficiarias sobre os
cuidados com a saude.

Em junho e julho, meses
em que a temperatura cai, a
FioSaude ofereceu isencdo

nos exames de Raios-x de
Torax, Baciloscopia, Pesquisa
BBAR e exame de PPD,
indicados pelo médico.

Novembro

Novembro, més de prevencdo do
Cancer de Prostata e do Novembro
Azul. A FioSatde aderiu a campanha,
oferecendo palestra sobre o tema
e isentando seus beneficiarios de
participacdo em exames de sangue
de dosagem P.S.A e ultrassono-
grafias de préstata (abdominais
e/ou transretais)

Para orientar criancas e
pais sobre os cuidados com
a higiene bucal infantil, a
FioSaude promoveu no més
de abril atividades sobre o
tema, com a¢des educativas
na creche Fiocruz e palestras
para os pais.

No més de agosto, a campanha
foi de controle do colesterol,
com isencao de participagdo

em exames laboratoriais. Neste

mesmo més deu-se inicio

a divulgacdo de materiais
informativos sobre sauide bucal,
comecando pela Periodontite.

Dezembro

Fechando o calendario de 2014,
a campanha de dezembro
foi sobre a AIDS. A FioSaude
ofereceu uma palestra
sobre Prevencao da AIDS e
Outras Doencas Sexualmente
Transmissiveis.



B.2. Credenciamento de hospitais - R}

Confira abaixo a relacdo de hospitais da Regido
Metropolitana do Rio, que foram credenciados pela
FioSaude no ano de 2014.

« Hospital Sdo Lucas (Copacabana)

(

Fotos:
Arquivo Santa Licia

« Clinica Santa Barbara (Botafogo)

Foto:
Google Drive

Foto:
Arquivo do Hospital
Séo Francisco

« Hospital Icarai (Niteroi)

Fotos:
Arquivo Hospital Icarai

29

Maternidade S&o Francisco

« Hospital Sdo Vicente de Paulo (Tijuca)

Fotos:

SB Comunicagdo
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B.3. Projeto de Acreditacao

Em fevereiro de 2014, foi implantada a Assessoria da
Qualidade na FioSaude, com os objetivos de:

* Obter a acreditacdo da Caixa de Assisténcia como
operadora de planos de saude, de acordo com as
exigéncias da ANS

* Mapear, redesenhar e documentar os processos
da organizagdo, de forma a trazer melhorias nos
servicos oferecidos

Como passo inicial desta assessoria da qualidade foi
dada divulgacdo da missao, visao e valores da Caixa
de Assisténcia, a saber:

Contribuir para elevar
a condicao de salude
e 0 bem-estar de seus

L a saude
beneficiarios

B.4. Acesso a rede via smartphones

Desde julho de 2014, beneficiarios passam a
visualizar em tablets e smartphones a rede atualizada
de credenciados no App FioSatide de Bolso, além
de ter acesso a mapas e outras informacdes sobre
prestadores.

&l REDE CREDENCIADA

Imagem: Natalia Pankova / SXC
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Respeito a vida/ Etica/
Equidade/ Exceléncia
em atencao a saude/
Gestao participativa/
Sustentabilidade

@ Fiode
Janeira

:.__':?,'"a ®.
g

o




B.5. Reforma da Central de Atendimento

Em setembro de 2014, foi inaugurado um novo
espaco de atendimento na sede da FioSaude, que
conta com:

- Espaco infantil na recepgao

- Posto voltado para atendimento de pessoas com
necessidades especiais (porta de acesso mais larga)
- Ampliacdo de posicdo de atendimento no Call
Center
- Otimizacdo (aproveitamento de espaco) — mais
funcionarios trabalhando no local

Imagem: arquivo FioSaude
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B.6. Inauguracao da representacdao em B.7. Pesquisa de Satisfacao da FioSaude

Manaus

Em agosto de 2014 a FioSaude inaugurou sua
representacao na cidade de Manaus (no Centro
de Pesquisa Lebnidas e Maria Deane), onde a
representante Adriana Dias presta atendimento aos
beneficiarios daquela localidade.

No ano de 2014, a FioSaude contratou a realizacdo
de pesquisas com o objetivo de avaliar a percepcao
da qualidade do atendimento prestado aos publicos
atendidos pela Caixa de Assisténcia: beneficiarios e
médicos de consultorios credenciados do plano.

No caso da avaliacdo da percepcao da qualidade de
atendimento, a pesquisa contou com trés vertentes:

 Pesquisa 1

Avaliacdo do atendimento da Policlinica
« Pesquisa 2

Avaliacao pelos beneficiarios com a rede credenciada
no Rio de Janeiro

« Pesquisa 3

Avaliacdo da FioSatide pelos médicos credenciados
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Confira abaixo os principais dados apurados
em cada uma das pesquisas:

PESQUISA 1 - AVALIACAO DO
ATENDIMENTO DA POLICLINICA

No fim do ano de 2014, 167 beneficiarios
responderam questionario de pesquisa de avaliacao
da Policlinica enviado por email. Confira abaixo
alguns dados levantados nessa pesquisa:

Metodologia: Quantitativa.

Populacdo-Alvo: Beneficiarios que foram atendidos
na Policlinica entre 15/dez/2014 e 14/jan/2015.
Intervalo de confianca: 90%.

Margem de erro amostral: até 3 p.p. - exceto quando
indicado o contrario.

Proporcionalidade: representacdo dos diferentes
perfis de clientes.

Respostas

2 Atendimentos da policlinica ‘ Todos ‘ Questionario eletrénico ‘ 15/12/2014 - 14/01/2015 ‘ 167 ‘

Qual foi o tipo de atendimento recebido em sua Ultima Caracterizagao
visita a Policlinica da FioSaude?

. Consulta Médica
. Fisioterapia

. Psicoterapia
. Nutrigao B

Observacao:

Refletindo o volume de cada tipo de atendimento realizado
na Policlinica, o maior volume de respondentes se referia as
consultas médicas.

Destaca-se, de antemao, que os resultados foram muito parecidos
entre os diferentes tipos de atendimentos.
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Com base em suas respostas anteriores como o(a) Sr.(a) Satisfacao Geral

avalia sua satisfacdo geral com a Policlinica?
61,8%

B Muito satisfeito
. Satisfeito

. Insatisfeito

B Muito insatisfeito

. Nao soube/Nao quis responder 22,4%

Observacgao:

A soma entre os correspondentes muito satisfeitos e
satisfeitos (Top two boxes) é de 84,2%.

Destaca-se o baixo indice de respondentes que se
declararam muito insatisfeitos com a Policlinica (3,6%).
Nos préximos graficos, os resultados serdo apresentados
mais detalhadamente, explorando principalmente os
motivos de insatisfacdo.

10,3%

36% - 1,8%

[

Em umaescala de 1a 10, qual é a probabilidade do(a) Sr.(a)
recomendar a FioSaude para um colega de trabalho ou
familiar que estivesse precisando de um plano de satide?

Nota 1 Extremamente improvavel (7 pessoas)

Nota 2 (4 pessoas) Detratores

Nota 3 (2 pessoas) 33

Promotores

Nota 4 (2 pessoas)
Nota 5 (18 pessoas)
Nota 6 (12 pessoas)

Nota 7 (15 pessoas)

Nota 8 (32 pessoas)

Nota 9 (32 pessoas)

Observacao:
Nota 10 Extremamente provavel (40 pessoas) A média das notas desta questao foi de 7,54. )
Qual(is) motivo(s) que o(a) fizeram escolher a Policlinica Motivos de escolha da Policlinica
da FioSaude?
57,3%
Proximidade ao trabalho
Atendimento de qualidade
Opgao fornecida pela FioSaude 37,8%

Infraestrutura
Unico prestador disponivel

N .. 17,1%
Indicagéo profissional
e ‘2“’ 10,3% 10,3%
Proximidade a residéncia

FERREEs

J
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Quanto tempo levou desde o dia em que o(a) Sr.(a) Tempo até agendamento
tentou realizar o agendamento e o primeiro horario
disponivel para realizar a consulta?
27,4%
[ 15 dias ou menos
. Entre 16 e 25 dias
16,2%
. Entre 26 e 45 dias ’
. Entre 45 e 60 dias Especialidades
. Mais de 60 dias - Cardiologista 9
. Fiquei em lista de espera Endocrinologista 9
Angiologista 5
Ortopedista 5
Ginecologista 3
Urologista 2
Dermatologista 1
Geriatra 1
Nos dias que antecederam a consulta, o(a) Sr.(a) recebeu Contato para confirmagdo
algum contato para a confirmagao da consulta?
0,
[l Sim, por mensagem de celular (sms) 55,6%
[l sim, por ligagio telefonica
. Sim, por mensagem de celular (sms)
34 e por ligagao telefonica
B Nio recebi qualquer confirmagio
9 19,7%
. Nao soube responder 17,9% .

- . 4,3%
ObservagAao. o . . 2,6%
Apenas trés dos beneficiarios afirmaram nao ter recebido —
qualquer tipo de comunicacdo para a confirmacdo da
consulta.

Destaca-se, no entanto, que é natural que os beneficiarios
lembrem somente de um dos contatos (0o que de fato
funcionou como lembranca), independente de ter recebido
% o contato por ambos os canais.
Como o(a) Sr.(a) avalia o tempo de espera entre o horario Satisfacao com o tempo de espera
agendado e o horario da realizagdo da consulta?
61,5%
I Muito satisfatorio
. Satisfatério Especialidades
B Insatisfatério Ortopedista 4
o atori Cardiologista 4 23,1%
. Muito insatisfatorio Ginecologista 3
Endocrinologista 3 11,1%
Angiologista 2
o 4,3%
Dermatologista 1 [
Pneumologista 1

U\
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Sobre o médico responsavel pela realizagdo da consulta,

como o(a) Sr.(a) avalia o atendimento prestado por ele?

B Muito satisfatorio

. Satisfatorio

. Insatisfatorio

B Muito insatisfatério

. Nao sabe responder

Observacgao:

Destacamos o fato de 98,2% dos entrevistados avaliarem

como muito satisfatério ou satisfatério o atendimento
prestado na Policlinica.

Satisfacdo com o médico

63,2%

35,0%

0,0% 09% 0,9%

PESQUISA 2 - AVALIACAO COM A REDE
CREDENCIADA NO RIO DE JANEIRO

No fim do ano de 2014, 465 beneficiarios (definidos
por amostragem) receberam ligagdes telefonicas,
sendo convidados a participar da pesquisa para
avaliar o atendimento recebido na rede ambulatorial
do Rio de Janeiro.

Confira abaixo alguns dados levantados nessa
pesquisa:

Metodologia: Quantitativa.

Populacio-Alvo:  Beneficidrios que realizaram
consultas médicas na rede ambulatorial de saude
da FioSaide no Rio de Janeiro nos meses de
setembro, outubro e novembro de 2014

Intervalo de confianca: 90%.

Margem de erro amostral: até 3,6 p.p.
Proporcionalidade: representacdo dos diferentes
perfis de clientes.

Beneficiarios FioSatude -
Consultas

‘ Todos ‘ Entrevistas Telefonicas

35

20/12/2014 - 22/01/2015

465 ‘
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Com base em suas respostas anteriores, como o(a) Sr.(a)
avalia sua satisfacdo em geral em relagdo a FioSaude?

. Muito satisfeito
. Satisfeito
. Insatisfeito

B Muito insatisfeito
B ns

Observacao:

A soma entre os correspondentes muito satisfeitos e
satisfeitos (Top two boxes) é de 82,2%, o que se configura
um resultado positivo, especialmente considerando o
perfil dos beneficiarios.

Destaca-se o baixo indice de respondentes que se
declararam muito insatisfeitos com a FioSatde (2,6%), que
constituem o grupo realmente critico.

\.

Satisfacao Geral

60,9%

21,3%

11,6%
3,7%

2,6%

Em umaescala de 1a 10, qual é a probabilidade do(a) Sr.(a)
recomendar a FioSaude para um colega de trabalho ou
familiar que estivesse precisando de um plano de satide?

Nota 1 Extremamente improvavel (19 pessoas)
Nota 2 (0 pessoas)

Nota 3 (4 pessoas)

36 Nota 4 (3 pessoas)
Nota 5 (30 pessoas)
Nota 6 (27 pessoas)
Nota 7 (67 pessoas)
Nota 8 (123 pessoas)

Nota 9 (72 pessoas)

Nota 10 Extremamente provavel (120 pessoas)

Promotores

Detratores

Observacao:
A média das notas desta questao foi de 7,86.

( Por qual(is) motivo(s) o(a) Sr.(a) escolheu esse local para
realizar a sua consulta?

Atendimento de qualidade (continuidade)
Proximidade da residéncia

Indicagdo de outros pacientes

Indicagéo profissional

Opgao fornecida pela FioSaude
Emergéncia

Proximidade ao trabalho

Opgao encontrada no guia médico

Outros

NS

[

Motivos de escolha do local da consulta

32;6%

20,2%
16,4%
4,0%
3%3 2% 0196
o 1,9%
i I 3
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Como o(a) Sr.(a) avalia a quantidade de profissionais
desta especialidade na rede credenciada da FioSaude
para agendamento de sua consulta?

. Muito satisfatério
[l satisfatério

B insatisfatério

. Muito insatisfatorio

M s
Motivos declarados

Avaliacao da quantidade de médicos

55,3%

. 16;6% 14,8%
,6%

1,7%

Como o(a) Sr.(a) avalia a facilidade de contato com este
prestador?

. Muito facil
B ricil
B oificil

B Muito dificil

Poucas op¢des na rede credenciada 54,1%
Distancia da residéncia 34,1%
Indisponibilidade dos prestadores de 4,7%
preferéncia
Distancia do trabalho 3,5%
Outros 3,5%
- J
~N

B s
Especialidades

Agenda cheia / 86,9%
Tempo de espera para marcagao

Telefone sempre ocupado 4,9%
Ninguém atendia 3,3%
NS 4,9%

Facilidade de contato

66,5%

16,8%
10,8%

2,6%  3,4%
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No geral, qual a sua avaliacdo em relagdo a quantidade Satisfacao com a quantidade geral dos médicos
de opcdes de profissionais para realizagdo de consultas
médicas na rede credenciada da FioSatde?
53,3%
Destacamos que nos referimos a todas as especialidades e ndo

somente a Ultima consulta realizada.

. Muito satisfatoria
. Satisfatoria 25,2%

. Insatisfatoria
. . . ’ 0 11’0%
. Muito insatisfatoria

B s

Observacao:

A satisfacdo com a quantidade geral de médicos atingiu
64,3%, resultado alinhado a satisfacdo com a quantidade
de médicos da especialidade consultada (66,9%). Destaca-
se o pequeno percentual de beneficidrios que ndo
conseguiram avaliar esta pergunta em comparacdo com
aquela, sugerindo uma percepcéo geral pouco embasada.

5,6% " 4,9%

Quanto tempo levou desde o dia em que o(a) Sr.(a) Como o(a) Sr.(a) avalia o intervalo entre o dia que tentou
tentou realizar o agendamento e o primeiro horario realizar o agendamento e o primeiro horario disponivel
disponivel informado? informado?
38 Periodo até a consulta Satisfacao com o periodo até a consulta
33,8%
57,6%
22,8%
0,
11,4% 13,5%
17,2%
12,7%
6% 9,9% ¥ 9,9%
AR NNN] = B
| |
B <s5dias B 21a30dias I Muito satisfatorio  [Jj Muito insatisfatério
. 6 a 10 dias . > 30 dias . Satisfatorio . NS
\ . 11 a 20 dias . NS . Insatisfatorio )
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Como o(a) Sr.(a) avalia o tempo de espera entre o horario
agendado e o momento da realizagdo da consulta?

. Muito satisfatoria
. Satisfatoria
. Insatisfatoria

B Muito insatisfatéria

B s

Observacao:

O tempo de espera no consultério apresentou o menor
indice de satisfacdo entre os beneficiarios (60,7%), com
destaque para o percentual de beneficiarios que se
& declarou muito insatisfeito (12,3%).

Satisfacdo com o tempo de espera

49,4%

25,7%

11,3% 12,3%

1,3%

\

Como o(a) Sr.(a) avalia a estrutura fisica do local onde a
consulta foi realizada?

. Muito confortavel
. Confortavel
. Desconfortavel

. Muito desconfortavel

M ns
Motivo declarado

Ambiente pequeno 4

Cadeira desconfortavel

Temperatura desagradavel

NN W

Excesso de barulho

\.

_J

Estrutura fisica

67,1%

21,7%

9,2%

1,7%  0,2%

\

Como o(a) Sr.(a) avalia o atendimento prestado pelo
médico que o atendeu?

. Muito satisfatoria
[l satisfatéria

. Insatisfatoria

. Muito insatisfatoria

M s
Motivo declarado

Pressa - consulta rapida 6

Postura inadequada

Falta de simpatia

Atendimento demorado

Erro no diagndstico

N ININN

Falta de comunicacdo com o paciente

.

Satisfagao com o atendimento médico

50,3%
46,7%
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PESQUISA 3 - AVALIACAO DA FIOSAUDE
PELOS MEDICOS CREDENCIADOS

Foram enviados 225 emails para prestadores de
servicos de saude, com o convite a participarem da
pesquisa para avaliar o atendimento recebido pela
equipe da FioSaiude — e 84 deles responderam a
pesquisa.

Confira abaixo alguns dados levantados nessa
pesquisa:

Metodologia: Quantitativa.

Populacdo-Alvo: Profissionais credenciados que
haviam realizado pelo menos uma consulta nos
Ultimos 90 dias (outubro/novembro/dezembro).
Intervalo de confianca: 90%.

Margem de erro amostral: até 7 p.p.

Respostas

Rede ambulatorial FioSaude | Questionario online | 225 | 84 |

40 Obs.: Somente foram entrevistados beneficiarios que tinham um telefone de contato cadastrado e atualizado

Com base em suas respostas anteriores como o(a) Sr.(a) Satisfagio geral
avalia sua satisfacdo geral em relagao a FioSaude?
77,5%
B Muito satisfeito
. Satisfeito
. Insatisfeito
B Muito insatisfeito
. Néo soube/Nao quis responder
Observacao:
A soma entre os correspondentes muito satisfeitos 12,5%
e satisfeitos (Top two boxes) é de 90,0%, o que é um 7,5%
resultado bastante satisfatorio. 1,3%  1,3%
Destaca-se o baixo indice de respondentes que se ____ FENE I EEEE NN BN 2000
declararam muito insatisfeitos com a FioSaude (1,3%), que
constituem o grupo realmente critico.
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Em uma escala de 1 a 10, qual é a probabilidade do(a)
Sr.(a) recomendar a FioSatde para credenciamento de
um colega médico e estivesse precisando de um plano
de saude?

Nota 1 Extremamente improvavel (0 pessoas)
Nota 2 (3 pessoas)

Nota 3 (2 pessoas)

Nota 4 (1 pessoa)

Nota 5 (5 pessoas)

Nota 6 (5 pessoas)

Nota 7 (14 pessoas)

Nota 8 (17 pessoas)

Nota 9 (9 pessoas)

Nota 10 Extremamente provavel (27 pessoas)

[

Promotores

Neutros

Detratores

Observacao:
A média das notas desta questao foi de 7,90.

-

Quantos pacientes da FioSaude, em média, o(a) Sr.(a)
costuma atender a cada més?

Pacientes por més

82,1%
13,1%
2,4% 1,2%
. —
[l Nenhum [ Entre 20 e 30 pacientes
. Entre 1 e 10 pacientes Mais de 30 pacientes

. Entre 10 e 20 pacientes

\.

AN

Como o(a) Sr(a) avalia a quantidade de consultas
realizadas mensalmente para beneficiarios da FioSaude?

Satisfagdo com a quantidade

51,2%

29,8%

41

4.8% 71% 71%
,8%

. un

B Muito satisfatoria ] Muito insatisfatoria
. Satisfatoria . NS/NR

. Insatisfatoria

O faturamento com os pacientes da FioSaude representa,
percentualmente, quanto do faturamento mensal do seu
consultério?

Percentual do faturamento

83,1%
B Atés5% I Mais de 15%
B 5a10% Il Ns/NR
Bl 0a15%

\

_J

Considerando a média de remuneracdo por consulta
médica praticada por seus outros convénios, como o(a)
Sr.(a) avalia o valor da consulta da FioSatude?

Satisfacdo com o valor da consulta

62,7%

27,7%

. 3,6%  3,6%
o L.
B Muito satisfatorio  [Jl] Muito insatisfatério
. Satisfatorio . NS/NR

. Insatisfatorio
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Como o(a) Sr.(a) avalia a relagido operacional entre seu

consultério e a FioSatde? Satisfacdo com a relagao operacional

. Muito satisfatoria 61,4%
. Satisfatoria

. Insatisfatoria

. Muito insatisfatéria

M s 30,1%
Motivos de insatisfacao
Glosas injustificadas 2

Atraso/demora no pagamento

1
Dificuldade de entrar em contato 1 4,8%
2,4% 1,2%
Reclusa a incluir procedimentos 1 B -
Falta de didlogo 1

\. J

B.8. Relacionamento com Beneficiarios

Central de Relacionamento

Conforme ja explicitado no item do relatério
que trata da reforma das instalacdes da Central
de Relacionamento, o ano de 2014 contou com

42 a transferéncia da equipe do atendimento a
beneficiarios da FioSatude para novas acomodagdes
dentro da sede da Caixa de Assisténcia, que
contemplou oferecer local para atendimento a
pessoas com necessidades especiais e ampliacao \
do espaco destinado a atendimentos telefénicos e
presencial.

No que diz respeito aos atendimentos telefonicos
na Central da FioSatde, os indicadores apontam
que os beneficiarios aguardam uma média de 49
segundos para serem atendidos pela Central de
Relacionamento. Esse indice estd dentro do que
preconiza o Decreto 6523/08 (Lei do Call Center),
que determina limites de espera de até 60 segundos
por parte do consumidor que liga para uma Central
de Atendimento.

Confira abaixo nuUmeros e graficos com as
informacdes sobre o atendimento na Central de
Relacionamento com beneficidrios durante o ano de

2014:
Quantidade de atendimentos entre jan e dez de 2014

Atendimento presencial na Atendimento telefonico na

Central de Relacionamento Central de Relacionamento

6.468 atendimentos 40.280 atendimentos
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Volumetria mensal de atendimentos telefénicos na Central de Relacionamentos em 2014

0:07:46

0:06:05

0:05:22
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@ Recebidas Atendidas e Abandono
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Volumetria mensal de atendimentos pessoais na Central de Relacionamentos em 2014

0:22:23

0:13:05

0:11:28 0:09:56 o
0:10:48 0:70:41 0:10:58 _0:10:56
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Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014

Média

@ Recebidas/Atendidas
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Ouvidoria FioSaude

E um canal de comunicacao adicional (em segunda
instancia), colocado a disposicdo dos beneficiarios
para atendé-los e dar tratamento formal as
solicitagdes quando ndo se sentirem totalmente
atendidos pelos outros canais disponibilizados
pela FioSaude (como a Central de Atendimento,
Policlinica etc.).

Confira os dados relativos ao atendimento da
Ouvidoria da FioSatude durante o ano de 2014:

Numeros do atendimento na Ouvidoria em 2004

de acordo com o canal de comunicacao utilizado:

Atendimentos “ %

Emails 923 50,77%
Telefone 715 39,32%
Pessoal 154 8.47%
Outros 26 1,43%
Total 1.818 1,43%

A classificagdo dos assuntos que motiva o
acionamento da Ouvidoria pelos beneficiarios
orienta a acdo constante de melhoria dos processos.

Policlinica

Naimagem abaixo, € possivel verificar as quantidades
de consultas e sessdes realizadas na Policlinica da
FioSaude. Confira as informacdes:

Angiologia/Tratamento vascular
Cardiologia
Clinica Médica
Dermatologia
Endocrinologia
Fisioterapia
Geriatria
Ginecologia
Neurologia
Nutri¢do
Ortopedia
Pneumologia
Psicologia
Psiquiatria
Reumatologia
Urologia

Total

45

Consultas/Sessoes Consultas/Sessoes
2013 2014

No caso de especialidades com lacunas em branco, tratam-se de casos em que o atendimento so se iniciou no

ano seguinte ou foi descontinuado.
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B.9. Politica de Recursos Humanos -
Gestao de Pessoas na FioSaude

A Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz alinha
sua politica de Recursos Humanos a missdo
estabelecida pela FioSatide, que é contribuir para
elevar a condicao de saude e o bem-estar de seus
beneficiarios.

A partir dai, o modelo de gestéo visa a administrar os
comportamentos internos, potencializando o capital
humano com sua missao institucional alinhada aos
diversos valores adotados pela FioSauide em sua
missdo. Esses sdo seguidos por toda a sua equipe
de colaboradores, que participam dos processos
que resultam nas prestacdes dos servicos oferecidos
pela Caixa de Assisténcia aos titulares dos planos e
também aos seus familiares.

Dentro de sua politica de Recursos Humanos, a
FioSatde trabalha varias agdes, abrangendo pontos
especificos de valorizagdo de pessoal. Fazem parte
deste conjunto de acdes:

 Auxilio-refeicao (restaurante) e alimentacao
(mercado) - Investimento para uma alimentacgdo
de qualidade para o trabalhador e sua familia. Sdo
praticados os mesmos valores para todos os niveis
hierarquicos.

» Melhoria nas instalac6es da FioSaude, buscando
maior conforto aos beneficiarios e aos trabalhadores
e criaggo de espaco para convivio para os
colaboradores, com ambiente adaptado para maior
descontracdao e relaxamento nos intervalos do
periodo de trabalho.
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« Eventosdeintegracaode equipe—sdoestimulados
momentos de integracdo, como: festa junina, festa
de fim de ano, cha-de-bebés, aniversarios, almocos
e demais eventos comemorativos. Entendendo
que o relacionamento interpessoal tem sido cada
vez mais valorizado no ambiente de trabalho e
proporciona oportunidade de descontracdo e troca
de experiéncia, favorecendo o tramite interno dos
processos e a comunicacao interna.

 Etica e Sustentabilidade como valores -
O desempenho de todas as atividades dos
trabalhadores é pautado em assegurar a protecdo
dos direitos humanos fundamentais e promover
a humanizacdo no atendimento a todos os
beneficiarios e no relacionamento interpessoal. A
diretoria estimula o relacionamento direcionado ao
respeito a todos os colaboradores, independente das
atividades que desempenha e do grau hierarquico
que ocupa.



As atividades da FioSatide deverdo ser pautadas
em praticas sustentaveis. Para tanto, suas as acoes
deverdo promover a economia de recursos naturais
e a reducdo de gastos, bem como, contribuir para a
melhoria da qualidade de vida de seus colaboradores.

« Campanhas de incentivo as melhorias de
processos internos e parametros de produtividade
— previsto em acordo coletivo, a produtividade é
uma pratica adotada pela FioSatide junto a seus
colaboradores, desde o ano de 2014. Com indicadores
de desempenho definidos e pactuados no ano
anterior, a politica manteve as equipes mobilizadas e
empenhadas em diminuir as despesas administrativas,
melhorando os processos e valorizando o sinergismo.

« Capacitacao das equipes

A capacitacdo dos recursos humanos da Caixa de
Assisténcia Oswaldo Cruz assume importancia
especial, pois permite atingir tanto os objetivos
da organizagdo, quanto os de seus proprios
trabalhadores.

Dentro do plano de Gestao de Pessoas, o processo de
capacitacdo da equipe da FioSaude é um valorizado
insumo para o processo de adi¢do de valor em sua
estrutura organizacional.

Nesse sentido, os colaboradores sdo estimulados a
capacitagdo continuada.

Além de apoiar cursos de formagao, como graduagao
e pobs-graduagdo, previstos em acordo coletivo de
trabalho, em 2014 a FioSaude investiu em varios
eventos relacionados a capacitacdo, dentre eles:

« Curso de Gestdo de Processos — dez participantes;
« Curso de Aplicacao da Resolugdo Normativa n® 277

da ANS, que institui o Programa de Acreditacdo de
Operadoras de Planos de Saude — trés participantes;

« Curso de Atualizacdo em Saude Suplementar - dois
participantes;

« Congresso Internacional da ASAP — Alianca para a
Saude Populacional — quatro participantes;

+ 17° Congresso da UNIDAS - Unido Nacional das
Entidades de Autogestdo em Saude — Inovacdo da

Gestdo em Saude — trés participantes;

 Seminario de Estruturacdo da rede Credenciada —
dois participantes

« Implantagdo do e-social — um participante;

e Programa de Integracdo (Paidéia) - dois
participantes;

« Curso on line de Desenvolvimento de Sistemas —
um participante

 Curso de Sistema de Gestdo da qualidade — um
participante;

« IIT Congresso Internacional de Enfermagem em
Dermatologia — um participante
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Seguem os numeros referentes a capacitacdo das Formacio continuada na FioSatde
equipes da FioSaude durante o ano de 2014

Cursos/Congressos/Seminarios Tioo d Quant. de profissionais
'po de da FioSaude

curso

Total de horas matriculados

Numero de profissionais
capacitados

de capacitacao

Cursos de pds-graduacao 11

472 Cursos de graduacao 15

Pesquisa de clima organizacional - FioSaude

No final de 2013 foi aplicada uma pesquisa de clima
organizacional envolvendo todas as equipes da
FioSaude. Foram disponibilizados formularios para
os colaboradores, sem necessidade de identificacdo.
Do total de formularios distribuidos 72 responderam
a pesquisa. No inicio de 2014 os dados foram
compilados, conforme graficos abaixo:

Existe um clima de respeito no ambiente de trabalho?

B0,00%6 oo
35,00%  ceeeeeeiiieeeeiieeeeieeeeeeee e I e
30,00% - 29AL%0. oo
48 25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

05,00%

0,00%

Sempre Raramente Nunca

& opinido

Ha um clima de confianca no ambiente de trabalho?

GO,00% ..o
35,00%  ooeeeeee Y Y
30,00% oo I e
25,00% oo I

20,00%

10,00%

05,00%

0,00%

Sempre Raramente Nunca

& opinido J
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A FioSaude reconhece os resultados alcangados pelos seus colaboradores?
40,00% oo BB24%. ...
35,009  ceeeeeeee e L e
30,009 oo B LY
25,00% oo 23,53%

20,00% oo B e B

15,00% - oorocoseeoeeooooeeeeeeoeeee O e B e MATY%
5 % 11,76% 11,76%

T10,00% - ] B B B
05,00% . B B ]

0,00%
k Sempre Quase sempre Raramente Nunca Sem opinido

Vocé reconhece a lideranca da Diretoria da FioSaude?

80,0006 .-+t
TO,000% . BZu85% ...
60,0006 -
50,0006 -
40,0006 B
30,0006
20,0006 - B

10,00% Bl B BBOG 5.88% " 49

0,00%

0,00%
k Sempre Quase sempre Raramente Nunca Sem opinido )

Vocé indicaria um amigo para trabalhar na FioSaude?

90,0090 .o
80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
10,00%

0,00%

Sim Nao Sem opinido
& J

Analisando os dados coletados, percebe-se que A pesquisa também demonstrou que a maioria
mais da metade dos colaboradores se consideram percebe que a FioSaude reconhece os resultados
desempenhando atividades em clima de respeito alcancados pelas equipes.

e confianca. Valores esses essenciais para o bom

relacionamento no trabalho. Os dados apresentados demonstram que quase 90%

dos trabalhadores reconhecem o papel de lideranca
da diretoria e que 80% indicariam um amigo para
trabalhar na FioSaude.
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As palavras até conseguem ser ardilosas,

mas os numeros (pelo menos os
verdadeiros) ndo tergiversam e nem

mentem.

Apresentamos o  desempenho  econdmico-
financeiro no exercicio de 2014, no formato
gerencial, comparando-o ao exercicio de 2013. A
visdo gerencial evidencia as informagdes sob uma
perspectiva diferente da contabilidade societaria,
realocando e agrupando contas de acordo com a
necessidade de informacédo para tomada de deciséo,
como segue:

Resultados (R$ Mil) 2013 2014 Variacdo %
Contraprestac¢des Liquidas 73.087 77.082 5%
. Eventos Indenizaveis Liquidos -63.976 -68.074 6%
Resultado das Operacoes 9.111 9.008 -1%
Despesas Administrativas -8.881 -8.997 1%
Outras Receitas Operacionais - 124 -
Outras Despesas Operacionais -404 -1.309 224%
Resultado Operacional -174 -1.174 575%
Resultado Financeiro Liquido 507 708 40%
Resultado Patrimonial -3 -2 -33%
Resultado Liquido 330 -468 -242%

Contraprestacoes efetivas
(receitas basicas)

Na visdo gerencial, as receitas basicas sdo compostas Em Janeiro de 2014, com base nos relatérios da
pelas mensalidades da FioSaude cobradas aos consultoria atuarial, os planos de salide da FioSaude
beneficiarios, pela parcela transferida pelo Ministério foram reajustados em 7,3%.

do Planejamento - que subsidia parte do custo
do plano de saude dos funcionéarios e ingressos
de recursos de convenentes por adesdo, além das
receitas correspondentes aos aportes realizados pela
Fundagdo Oswaldo Cruz para a complementacéo do
Custeio do Plano de Saude.
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Eventos Indenizaveis Liquidos
(Despesas Basicas)

O grupo em questdo registra as despesas dos
servicos médicos, hospitalares e laboratoriais
da Rede Credenciada, os custos dos Servicos
disponibilizados pela Policlinica prépria e outros
programas e beneficios oferecidos pela FioSaude.

Despesas Administrativas

Com varias acdes de gestdo j& comentadas ao
longo deste relatério, conseguimos reduzir o
custo administrativo tornando mais eficiente a
administracdo do plano de salde. Essas acdes
fizeram com que a variagdo desta despesa fosse de
1% em relacdo ao exercicio anterior.

No orcamento da FioSaude foi definida uma meta
de 11,7% para as Despesas Administrativas em
relacdo as Contraprestagdes Brutas registradas
no periodo e ao fim do exercicio de 2014 o total
consumido foi de 11,3%.

Outras Receitas Operacionais

A receita registrada neste grupo no exercicio de
2014 corresponde a taxa administrativa do Convénio
Saude do Trabalhador firmado junto a Fiocruz.

Resultado do Exercicio

Apesar das acBes de gestdo implementadas no
exercicio de 2014, apuramos um déficit de R$ 468 53
mil. Esse resultado foi diretamente impactado pela
tributacdo das receitas do plano junto a Prefeitura
Municipal do Rio de Janeiro.

O orcamento foi construido oferecendo a
tributagdo do ISS (Imposto sobre servico) as receitas
com mensalidades cobradas de beneficiarios
estabelecidos no Rio de Janeiro, entendimento
discutido e apoiado pela assessoria juridica da
FioSaiude. No entanto, ao longo do exercicio,
decidiu-se por impetrar uma agdo em juizo
pleiteando o ndo-pagamento deste tributo. Diante
deste novo fato, a assessoria juridica orientou para
que fossemos mais conservadores no recolhimento
deste tributo, ofertando assim todo o faturamento a
Tributacdo, pois os valores seriam depositados em
juizo durante a tramitacdo do processo.

Apresentamos a seguir as Demonstragdes Contabeis
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 e
as Notas Explicativas as Demonstracdes, ambas
comparativas com o exercicio de 2013 e que
foram apresentadas a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, como segue:
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CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE
CNPJ/MF n® 03.033006/0001-53 | Registro ANS n° 41754-8

A DEMONSTRATIVOS ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

FioSaude

Balango Patrimonial - Ativo

Balanco Patrimonial referente ao exercicio findo em 31 de dezembro (em Reais)

Ativo Notas 2014 2013
Ativo Circulante 16.048.858,19  14.317.879,39
Disponivel 4 6.025,55 22.423,10
Realizavel 16.042.832,64  14.295.456,29
Aplicacoes 5 7.589.569,97 6.831.749,72
Aplica¢des Vinculadas a Provisdes Técnicas 6.975.118,65 6.331.398,04
Aplicaces ndo Vinculadas 614.451,32 500.351,68

Créditos de Operacoes com Planos de

Assisténcia a Saude

7.227.781,87

6.141.246,39

Contraprestagdo Pecuniaria a Receber 6 7.227.781,87 6.141.246,39
Créditos Tributarios e Previdenciarios 7 89,45 369.869,37
Bens e Titulos a Receber 8 1.225.391,35 952.590,81
Ativo Nao Circulante 2.004.516,60 482.135,15
Realizavel a Longo Prazo 1.425.284,32 -

Depositos Judiciais e Fiscais 9 1.425.284,32 -
Imobilizado 10 556.661,98 460.696,13

Bens Moveis - Nao Hospitalares 527.251,78 428.018,13

Outras Imobilizacoes 29.410,20 32.678,00
Intangivel 11 22.570,30 21.439,02

Bens Intangiveis - Nao Hospitalares 22.570,30 21.439,02
Total do Ativo 18.053.374,79  14.800.014,54

Relatério Anual 2014 | FioSaude




CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE
CNPJ/MF n° 03.033006/0001-53 | Registro ANS n° 41754-8

DEMONSTRATIVOS ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

A

FioSaude

Balango Patrimonial — Passivo

Passivo Notas 2014 2013

Passivo Circulante 15.805.160,70 12.108.054,98

Provisoes Técnicas de Operagoes de

Assisténcia a Saude 12 13.102.883,34 11.019.913,82
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 41.507,44 16.359,55
Provisdo de Eventos a Liquidar para outros
Prestadores 6.294.991,70 4.764.692,93
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados 6.766.384,20 6.238.861,34

Provisoes Técnicas de Operacgoes de Assisténcia

Odontologica 12 24.714,20 -

Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saude 13 11.873,72 7.232,62 25

Tributos e Contribuicdes a Recolher 14 1.938.581,27 373.072,61

Débitos Diversos 15 727.108,17 707.835,93

Passivo Nao Circulante 456.059,84 431.263,62

Provisoes para A¢oes Judiciais 16 288.859,14 220.360,00

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 14 167.200,70 210.903,62

Patrimoénio Liquido 17 1.792.154,25 2.260.695,94

Patrimonio Social

2.260.695,94

1.930.648,57

Superavit/Déficit do Exercicio

(468.541,69)

330.047,37

Total do Passivo

18.053.374,79

14.800.014,54

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
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Balanco Patrimonial - DRE
Balanco Patrimonial referente ao exercicio findo em 31 de dezembro (em Reais)

DRE Notas 2014 2013

Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia

a Saude 18 69.137.809,51  65.107.829,62
Contraprestac¢des Liquidas 71.531.171,06 67.217.172,38
Tributos Diretos de Operag¢des de Assisténcia a
Saude (2.393.361,55) (2.109.342,76)

Eventos Indenizaveis Liquidos

(68.073.533,50) (63.976.187,59)

Eventos Médicos Conhecidos ou Avisados 19 (67.335.956,16)  (62.670.628,92)
Eventos Odontolégicos Conhecidos ou Avisados (183.468,81) -
Eventos Médicos Conhecidos ou Avisados - SUS (26.585,67) -
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e

N&o Avisados (527.522,86) (1.305.558,67)

Resultado das Operacées com Planos de

Assisténcia a Saude

1.064.276,01

1.131.642,03

Outras Receitas Operacionais de Planos de

56

Saude da Operadora 20 7.944.000,00 7.978.557,40
Outras Receitas Operacionais ndo Relacionadas
com Planos de Saude da Operadora 124.133,14 473,18
Outras Despesas Operacionais com Planos de
Assisténcia a Saude
Outras Despesas Operacionais com Planos de
Assisténcia a Saude (1.082.006,96) (14.862,59)
Provisao para Perdas Sobre Crédito (227.499,26) (389.137,56)

Resultado Bruto

7.822.902,93

8.706.672,46

Despesas Administrativas 21 (8.996.964,01) (8.880.913,18)
Resultado Financeiro Liquido 22 707.797,99 507.724,94
Receitas Financeiras 1.085.326,76 792.839,90
Despesas Financeiras (377.528,77) (285.114,96)
Resultado Patrimonial Liquido (2.278,60) (3.436,85)
Receitas Patrimoniais - 0,02
Despesas Patrimoniais (2.278,60) (3.436,87)
Superavit/Déficit do Exercicio (468.541,69) 330.047,37
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Balanco Patrimonial - DMPL
Demonstracao das Mutacoes do Patriménio Liquido do exercicio findo em 31 de dezembro

Patrimonio Resultado do

Discriminagao Social Exercicio Total
Saldos em 31 de dezembro de 2012 5.874.368,48  (3.943.719,91) 1.930.648,57
Transferéncia para o patrimonio social (3.943.719,91) 3.943.719,91 -
Superavit do exercicio - 330.047,37 330.047,37
Saldos em 31 de dezembro de 2013 1.930.648,57 330.047,37 2.260.695,94
Transferéncia para o patrimonio social 330.047,37 (330.047,37) -
Déficit do exercicio - (468.541,69) (468.541,69)
Saldos em 31 de dezembro de 2014 2.260.695,94 (468.541,69) 1.792.154,25

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

Balango Patrimonial - DFC

Demonstracao dos Fluxos de Caixa pelo Método Direto do exercicio findo em 31 de dezembro
(em Reais)

Atividades Operacionais Notas 2014 2013
Recebimento de Planos de Saude 80.335.057,70 66.274.701,85

Resgate de AplicacBes Financeiras 59.708.443,70 56.143.219,39
Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras 82.099,57 100.434,41 7
Recebimento de Empréstimos/Financiamentos 220.000,00 -

Outros Recebimentos Operacionais 1.521.170,28 9.405.507,70

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigos

de Saude (67.392.811,81)  (61.456.909,01)
Pagamento de Pessoal (3.386.735,25) (3.223.894,52)
Pagamento de Servicos de Terceiros (3.609.759,48) (3.577.424,54)
Pagamento de Tributos (5.949.772,04) (6.066.293,73)

Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/

Tributarias) (47.435,90) (39.366,07)
Pagamento de Aluguel (133.944,55) (148.328,44)
Aplicacbes Financeiras (59.866.320,91)  (56.474.078,77)
Pagamentos de Juros e Enc. sobre Empréstimos/

Financiamentos (1.433,55) -
Pagamentos de Amortizagcdo de Emprest/

Financiamentos (220.000,00) -
Outros Pagamentos Operacionais (1.101.903,95) (630.205,49)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 23 156.653,81 307.362,78
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Balango Patrimonial - DFC

Demonstracao dos Fluxos de Caixa pelo Método Direto do exercicio findo em 31 de dezembro

(em Reais)
Atividades de Investimentos Notas 2014 2013
Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado -
Outros (173.051,66) (315.417,32)
Caixa Liquido das Atividades de Investimento (173.051,66) (315.417,32)
Variacao Liquida do Caixa Notas (16.397,85) (8.054,54)
Variacao Liquida do Caixa Notas (16.397,85) (8.054,54)
Caixa - Saldo Inicial 22.423,10 30.477,64
Caixa - Saldo Final 6.025,55 22.423,10
Ativos Livres no Inicio do Periodo 522.774,78 642.851,23
Ativos Livres no Final do Periodo 614.451,12 522.774,78
REDUCAO NAS APLICACOES FINANCEIRAS -
RECURSOS LIVRES 91.676,34 (120.076,45)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis.

Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis do Periodo Findo em 31 de Dezembro

de 2014. (Valores expressos em Reais)

Contexto Operacional

A Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz — FIOSAUDE,
pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, classificada na modalidade de autogestao,
constituida em 17 de abril de 1998, com sede e foro
na cidade do Rio de Janeiro e com prazo de duracao
indeterminado, tem como finalidade garantir o
acesso a assisténcia a salde suplementar ao quadro
de servidores ativos e aposentados, pensionistas,
dependentes e agregados da Fundacdo Oswaldo
Cruz.
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A FioSaude foi autorizada pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS a receber integralmente
a carteira do Instituto Oswaldo Cruz de Seguridade
Social — FIOPREV, bem como seus direitos e
obrigacbes relativos as operacbes de saude
suplementar.

Em sua gestdo sdo observadas as disposi¢cdes
contidas na Lei 9.656/98 e alteragdes posteriores,
as Resolucdes da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) e as disposi¢des contidas em seu
Estatuto Social.



n Forma de Apresentacio das

Demonstragoes Contabeis

As demonstracbes contabeis foram elaboradas
de acordo com as préaticas contabeis adotadas
no Brasil, que consideram as diretrizes contabeis
emanadas da Lei 6.404/76 e alteracbes introduzidas
pelas Leis 11.638/07 e 11.941/09, normas editadas
pelo Conselho Federal de Contabilidade e pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
em consonancia com o Plano de Contas Padrao
das Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Saude — OPS estabelecido na Resolucdo Normativa
— RN n® 290 e Instrucdo Normativa — IN n° 46.

A FioSaude esta adotando, no que aplica, as Leis n°®
11.638/07 e n°® 11.941/09 em suas demonstraces
contabeis.

Os CPC's' de n° 01 a 43 estdo sendo observados,
quando aplicavel, nas demonstracdes contabeis da
Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz.

ﬂ Principais Praticas Contabeis

As principais praticas contabeis sdo:
a) Apuracao do resultado - superavit/déficit

O resultado é apurado em observancia ao Principio
de Competéncia, em que se destacam:

(1) As receitas relativas as contraprestacoes
pecunidrias efetivas de operacdes com planos
médico-hospitalares sdo reconhecidas no efetivo
periodo de cobertura do risco.

(2) As despesas relativas aos eventos indenizaveis
sao reconhecidas por ocasido da apresentacao
das guias de servicos médico-hospitalares pelos
prestadores de servigo de saude.

(3) As provisbes técnicas sao constituidas de forma
a refletir as obriga¢des futuras, avisadas e nao
avisadas, decorrentes da operacdo de planos de
assisténcia a saude.

(4) Outras receitas e despesas sdo reconhecidas
quando da prestacdo de servicos e/ou de seu
faturamento.

1 Comité de Pronunciamentos Contébeis.

b) Estimativas contabeis

As demonstracdes contabeis incluem estimativas
e premissas, como a mensuracdo de provisdes
para perdas sobre créditos, provisdes técnicas,
estimativas do valor justo de determinados ativos e
passivos, e outras similares. Os resultados efetivos
podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.
A Entidade revisa as estimativas e premissas pelo
menos anualmente.

59

c) Caixa e equivalentes de caixa

E composto pelos saldos caixa, posicdo positiva
em conta movimento, aplica¢des financeiras com
liquidez imediata e com risco insignificante de
mudanca de seu valor de mercado. As aplicaces
financeiras incluidas nos equivalentes de caixa sdo
classificadas na categoria “ativos financeiros ao
valor justo por meio do resultado”.

d) Contraprestacoes pecuniarias a receber

Sdo registradas e mantidas no balanco pelo
valor nominal dos titulos representativos desses
créditos, em contrapartida a conta de resultado de
contraprestacOes efetivas de operacdes de planos
de assisténcia a saude. A provisao para perdas sobre
créditos de contraprestacdo efetiva é constituida
sobre valores a receber de beneficiarios com titulos
vencidos ha mais de 90 dias, para planos coletivos.
A administracao da entidade revisa periodicamente
o critério de constituicdo para adequa-la a evolugdo
da inadimpléncia de sua carteira.
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e) Outros ativos e passivos (circulantes e nao
circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial
quando for provavel que seus beneficios econdmicos
futuros serdo gerados em favor da entidade e seu
custo ou valor puder ser mensurado com seguranca.
Um passivo é reconhecido quando a empresa
possui uma obrigacdo legal ou é constituido como
resultado de um evento passado, sendo provavel
que um recurso econdmico seja requerido para
liquida-lo. Sédo acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos e das variacdes
monetarias incorridas. As provisdes sdo registradas
tendo como base as melhores estimativas do risco
envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como
circulantes quando sua realizacdo ou liquidagéo é
provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso
contrario, sdo demonstrados como nao circulantes.

f) Provisoes técnicas

Sdo calculadas com base em metodologia
estabelecida pela ANS nas Resolu¢des Normativas
n® 209/09, alterada pela n° 274/11. A provisdo de
eventos a liquidar é calculada com base nas faturas
de prestadores de servicos de assisténcia a saude
efetivamente avisada a operadora (conforme Nota
Explicativa n® 12).

g) Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente
guando h& garantias reais ou decises judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos
contingentes com éxitos provaveis sdao apenas
divulgados em nota explicativa.

Passivos contingentes: sdo provisionados quando
as perdas forem avaliadas como provaveis e os

montantes envolvidos forem mensuraveis com
suficiente seguranca. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sdao apenas
divulgados em nota explicativa e os passivos
contingentes avaliados como perdas remotas nao
sdo provisionados nem divulgados.

h) Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicdo, formacdo e
construcao, liquido de depreciagdo acumulada
e/ou perdas acumuladas por reducdo ao valor
recuperavel, se for o caso. A depreciacao dos bens é
calculada pelo método linear e leva em consideragao
o tempo de vida util estimado dos bens.

Um item de imobilizado é baixado quando vendido,
sucateado ou quando nenhum beneficio econdmico
futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual
ganho ou perda resultante da baixa do ativo
(calculado como sendo a diferenca entre o valor
liquido da venda e o valor contabil do ativo) sao
incluidos na demonstracdo do resultado no exercicio
em que o ativo for baixado.

O valor residual e vida Gtil dos ativos e os métodos
de depreciagdo sdo revistos no encerramento de
cada exercicio, e ajustados de forma prospectiva,
quando for o caso, tomando como base laudos de
avaliacdo emitidos por empresa especializada e de
acordo com as interpretacdes do ICPC 10.

i) Tributacao

Ativos e passivos tributarios correntes do ultimo
exercicio e de anos anteriores sdo mensurados
ao valor recuperavel esperado ou a pagar para as
autoridades fiscais. As aliquotas de imposto e as
leis tributarias usadas para calcular o montante sao
aquelas que estdo em vigor ou substancialmente em
vigor na data dos balancos da Caixa de Assisténcia
Oswaldo Cruz, estando atento as leis especificas
aplicaveis.




m Caixa e equivalentes de caixa

Caixa
Bancos (i)

Total

(i) Numerario mantido em conta corrente para pagamento de despesas operacionais da Entidade.

“ Aplicagoes Financeiras

31/12/2014
5.986,95
38,60

6.025,55

As aplicagdes financeiras estdo assim apresentadas:

Vinculadas a Provisoes Técnicas - ANS:

Fundo dedicado ANS
BB RF DEDICADO ANS
Total (i)

Nao Vinculadas as Provisoes:

CDB

BB CDB DI
BRADESCO CDB
BB Corp 600

BB Curto Prazo
Total (ii)

Total aplicagbes

(i) A entidade constituiu ativos garantidores com aplicagbes financeiras que lastreiam provisdes técnicas e a Provisdo para
Eventos a Liquidar com mais de 60 dias (conforme Nota Explicativa n°® 12), cuja movimentacdo segue regras estabelecidas

pela ANS.

(i) A aplicacdo em CDB tem vencimento em 07/04/2017 e ao longo do exercicio de 2014, respectivamente e os rendimentos
realizados foram reconhecidos em sua data de realizacdo e registrados até 31/12/2014. O montante aplicado é mensalmente

31/12/2014

6.975.118,65

6.975.118,65

31/12/2014

269.140,00

54.081,06

291.230,26

614.451,32

7.589.569,97

31/12/2013
1.930,89
20.492,21
22.423,10

31/12/2013

6.331.398,04

6.331.398,04

31/12/2013

445.734,40
54.617,28

500.351,68

6.831.749,72

computado a sua valorizacdo na adequada conta de receita, no resultado do periodo.
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d Contraprestacgoes Pecuniarias a Receber

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos participantes e patrocinadora dos planos de
saude da entidade, conforme segue:

31/12/2014 31/12/2013
Plano Médico-Hospitalar
Per Capita - Ministério do Planejamento
Pessoa Juridica 931.116,26 924.843,77
Subtotal 931.116,26 924.843,77
Plano Médico-Hospitalar
Beneficiarios - Folha de Pagamento 5.516.356,79 4.832.314,99
Beneficiarios - Boleto Bancério 470.729,57 548.355,44
Subtotal 5.987.086,36 5.380.670,43
Provisdo para Perdas sobre Créditos (i) (157.962,47) (164.267,81)
Outros Créditos com Opera¢des com Planos 467.541,72 -
Total Liquido 7.227.781,87 6.141.246,39

(i) A entidade constituiu Provisdo para Perdas sobre crédito - PPSC sobre os valores ndo recebidos com mais de 90 dias de

vencidos. Essa cobranca vem sendo realizada por setor especifico.
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Créditos Tributarios e Previdenciarios

O saldo esta assim representado:

31/12/2014 31/12/2013
ISS a Recuperar (i) 89,45 369.859,07
89,45 369.859,07

(i) Em 2011, a Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz — FIOSAUDE realizou levantamento da metodologia de apuracdo do Imposto
Sobre Servico-ISS, calculado para os meses de julho a novembro de 2011, e foi identificada a existéncia de créditos tributarios
no montante de R$ 1.165.214,10. Em fevereiro de 2012, instaurou-se processo administrativo solicitando o referido crédito
junto a fazenda municipal. Em funcdo deste processo foi compensado, ao longo do exercicio de 2013, o montante de R$
795.355,03. Diante da impossibilidade imposta pela Prefeitura do Rio de Janeiro para a compensacao do saldo remanescente,
este montante foi apropriado ao resultado do exercicio de 2014.
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°
n Bens e Titulos a Receber

O saldo esté assim apresentado:

31/12/2014 31/12/2013
Titulos a Receber - Convénio Fiocruz (i) 1.158.576,00 942.476,60
Adiantamento de Salarios 11.826,75 4.500,00
Adiantamento de Férias 1.099,15 1.839,56
Adiantamentos Diversos 53.889,45 3.774,65
Total 1.225.391,35 952.590,81

(i) O saldo esta representado pelos valores a realizar do Convénio formalizado entre a Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz e a
Fundacdo Oswaldo Cruz, em 06 de junho de 2011, com objetivo de desenvolver o projeto de “Apoio na Realizacdo de Exames
Médicos Periddicos, admissionais e tratamento especializado dos acidentes e agravos derivados dos processos de trabalho dos
servidores ativos da Fiocruz, como parte do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)".

O Convénio em questdo tem vigéncia, prorrogada por seu 5° Aditivo, até 30 (trinta) de junho de 2015, a partir da data de sua
assinatura.

As prestacbes de contas a que a FioSaude estd obrigada por forca do Convénio estdo em fase de andlise para futura
apresentacdo junto a Fiocruz ao longo do exercicio de 2015.

m Depositos Judiciais e Fiscais 63

O saldo esta assim apresentado:

31/12/2014
Depdsitos Judiciais e Fiscais - Tributos (i) 1.421.284,32
Depositos Judiciais e Fiscais - Civeis 4.000,00
Total 1.425.284,32

(i) Em 11 (onze) de fevereiro de 2014 a Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz impetrou um processo judicial de n° 0049004-
13.2014.8.19.0001, tendo como ré a Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro, pleiteando a concessdo de liminar para
depositar judicialmente os valores a recolher de ISS — Imposto sobre Servigos, e buscando por fim a suspensao da exigibilidade
do referido tributo.

Desde entéo os valores calculados para recolhimento deste tributo sdo provisionados no resultado da operadora e recolhidos
e contabilizados com guias especificas para depositos judiciais.
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Imobilizado

O Ativo Imobilizado esta assim composto:

Descricdo D::’r‘:c. 31/12/2014 31/12/2013
Instalagbes 10% 122.420,47 59.656,23
Maquinas e Equipamentos 10% 167.285,06 143.250,47
Informatica 20% 531.986,55 536.946,23
Moveis e Utensilios 10% 300.120,55 233.050,08
Outras Imobilizacdes 10% 32.678,00 32.678,00
Depreciacao Acumulada (597.828,65) (544.884,88)
Total 556.661,98 460.696,13
Intangivel
O Ativo Intangivel esta assim composto:
Descrigdo AT:::t. 31/12/2014 31/12/2013
Software 20% 303.839,37 294.814,87
64 Amortizacao Acumulada (281.269,07) (273.375,85)
Total 22.570,30 21.439,02
Provisdes técnicas

31/12/2014 31/12/2013
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 41.507,44 16.359,55
Provisdo de Eventos a Liquidar (i) 6.294.991,70 4.764.692,93
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (ii) 6.766.384,20 6.238.861,34

13.102.883,34 11.019.913,82
Provisdo de Eventos a Liquidar - Odontologia 24.714,20 -
24.714,20 -

(i) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos. A RN ANS n° 209/09 e

alteracdes contidas na RN ANS n°© 274/2011 determinou a constituicdo desta provisdo a partir de 1 de janeiro de 2010 e
sua alteracdo a partir de outubro/2011, cujo registro contabil é realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou
beneficiario no momento do aviso as operadoras. Sendo o valor de R$ 43.357,56 com vencimento acima de 60 dias para os
valores a pagar referente ao exercicio de 2014.

(ii) Provisdo para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados, constituida

com base em célculo definido pela RN n° 209/10 e alteracdes contidas na RN ANS n° 274/2011, que determinou a mudanca a
partir de outubro/2011, a qual esta registrada em 31/12/2014 em sua totalidade.
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Adicionalmente a entidade esta sujeita as seguintes
exigéncias estabelecidas pela RN ANS n° 209/09:

a) Patrimonio minimo ajustado: capital base de
R$ 6.672.850,74 multiplicado pelo fator K, 8,85%
a regido de disponibilizagdo 4 e do segmento de
autogestdo, portanto, o capital minimo exigido é de
R$ 590.547,29 para 31/12/2014;

b) Ativos garantidores: as provisdes técnicas exigem
a constituicdo de garantias financeiras a serem
mantidas de acordo com as regras estabelecidas
pela Resolucao Normativa n® 274/11.

Em 31 de dezembro de 2014, as garantias financeiras
se constituem por aplicacdes financeiras (conforme
Nota Explicativa n® 5).

m Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude

O saldo esta assim apresentado:

Total Geral

2.105.781,97

583.976,23
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31/12/2014 31/12/2013
Recebimentos Antecipados 7.787,75 -
UNIMED ARARUAMA - 4.336,63
UNIMED CABO FRIO 4.085,97 2.895,99
Total 11.873,72 7.232,62

m Tributos e contribuicoes a recolher
O saldo esta assim apresentado: 65

Passivo Circulante 31/12/2014 31/12/2013
ISS (i) 1.556.052,25 9.033,82
ISS - PARCELAMENTO (ii) 43.703,04 43.703,04
INSS 118.902,68 127.211,36
FGTS 46.736,64 30.894,87
PIS/COFINS - Faturamento 61.022,29 -
IRRF - Codigo 0561 43.181,69 35.632,39
IRRF - Cédigo 1708 40.959,36 38.094,66
IRRF - Cédigo 0588 4.828,70 433,35
IRRF - Codigo 3280 19,50 1.085,97
IRRF - Cédigo 3208 - 646,00
ISS RETIDO DE TERCEIROS 80,90 755,49
PIS/COFINS/CSLL 23.094,22 85.581,66
Total 1.938.581,27 373.072,61
Passivo Nao Circulante 31/12/2014 31/12/2013
ISS - PARCELAMENTO (ii) 167.200,70 210.903,62




(i) Conforme descrito na nota 09, o saldo em questao corresponde ao ISS — Imposto Sobre Servigo que esta sendo provisionado
com base na metodologia de célculo imposta pela Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro, mas seus recolhimentos estédo
sendo realizados através de guias de depdsitos judiciais amparados por liminar concedida em 25/02/2014.

(i) Em 2012 foi formalizado junto a Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro um processo administrativo para obtencdo de
credito de ISS (destacado na nota n° 07). Diante disso, no exercicio de 2013, a Prefeitura instaurou um processo de fiscalizacdo
nos saldos de ISS recolhidos pela FioSatide no periodo de julho de 2011 a setembro de 2012, e apurou um Débito Financeiro
de R$ 273.222,04, lavrado através do Auto de Infracdo n°® 97.498. A divida em questao foi reconhecida no exercicio de 2013 e
esta parcelada junto ao 6rgdo fiscalizador e seus pagamentos estdo, rigorosamente, em dia.

Débitos Diversos

O saldo esta assim apresentado:

66

Descricao 31/12/2014 31/12/2013
Provisao de Férias 541.280,54 435.470,26
Fornecedores de Bens 8.328,03 1.050,00
Fornecedores de Servigos 138.540,07 140.218,76
Fornecedores de Materiais 2.969,52 848,00
Outros Débitos a Pagar 35.990,01 130.248,91
Total 727.108,17 707.835,93
‘ |
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d Provisoes para Contingéncias

As provisdes para contingéncias correspondem
ao montante das AcOes Judiciais em curso e de
responsabilidade da Caixa de Assisténcia Oswaldo
Cruz, mencionadas no relatério da Assessoria
Juridica, cuja perda foi considerada provavel, no
montante de R$ 288.859,14.

De acordo com o referido relatério da Assessoria
Juridica, ainda existem outras a¢des, que montam em
31 de dezembro de 2014 o total de R$ 451.572,56,
cuja perda é considerada possivel.

Relatorio Anual 2014 | FioSaude

w

m Patrimonio Liquido

O resultado do exercicio de 2013 foi devidamente
incorporado a rubrica de Patrimonio Social da Caixa
de Assisténcia Oswaldo Cruz apos a apreciacdo das
Demonstragdes Contabeis pela Assembleia Geral.



°
m Contraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Satide

31/12/2014 31/12/2013
Contraprestac¢des Liquidas 71.531.171,06 67.217.172,38
Tributos Diretos de Operacdes de Assisténcia a Saude (2.393.361,55) (2.109.342,76)

65.107.829,62

Total 69.137.809,51

m Eventos Médico Hospitalares - Assisténcia Médico-Hospitalar

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de
EVENTOS MEDICO HOSPITALARES ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR ~ do  Documento  de
Informacgdes Periddicas — DIOPS do 4° trimestre de
2014 estd demonstrada abaixo, referente aos planos
Coletivos Empresariais firmados posteriormente a
Lei n© 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar
e modalidade de preco pré-estabelecido.

c&z:?:t: Exames Terapias Internacoes IE:EE%S; DDe?::si:s Total

Rede 67
Prépria - - - - - - -
Rede
Contratada | 2.385.707,05 | 10.905.291,91| 1.697.575,29 | 28.781.752,70| 1.511.494,03 | 6.693.303,73 | 51.975.124,71
Reembolso | 966.067,10 702.248,33 - 1.837.374,16 | 246.995,19 2.689,40 3.755.374,18
Intercambio
Eventual 306.567,75 | 2.246.038,81 | 77.903,74 | 3.893.03517 | 166.971,35 | 4.914.940,45 | 11.605.457,27

3.658.341,90 | 13.853.579,05 | 1.775.479,03| 34.512.162,03|1.925.460,57 |11.610.933,58 | 67.335.956,16
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Despesas Administrativas

A receita em questdo registra os aportes feitos
pela patrocinadora ao longo do exercicio corrente
e foi contabilizado na FioSaude seguindo o que
determina o principio contabil da competéncia.

. Outras Receitas Operacionais de Planos de Saude da Operadora

31/12/2014 31/12/2013
Despesa com Pessoal Préprio 6.977.941,50 6.374.674,93
Despesas com Servicos de Terceiros 947.624,29 1.241.052,57
Despesas com Localiza¢do e Funcionamento 930.178,91 1.001.166,57
Despesas com Tributos 2.508,21 -
Despesas Administrativas Diversas 138.711,10 264.019,11

Total

8.996.964,01

8.880.913,18

Resultado Financeiro

31/12/2014 31/12/2013

Receitas Financeiras

Recebimento em Atraso 207.331,88 192.646,85

Aplicacdes Financeiras 871.714,22 600.140,39

Outras 6.280,66 52,66
Subtotal 1.085.326,76 792.839,90
Despesas Financeiras

Despesas com Aplicagdes Financeiras (209.876,53) (129.565,11)

Outras Despesas Financeiras (167.652,24) (155.549,85)

Subtotal

(377.528,77)

(285.114,96)

Total

707.797,99

507.724,94
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m Conciliagao da Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Conforme determinacdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, as operadoras de planos de
saude devem apresentar a Demonstracdo do Fluxo
de Caixa pelo método direto.

A legislacdo vigente determina a entidade que
apresentar a Demonstragdo do Fluxo de Caixa pelo
método direto que destaque a conciliacdo do lucro
liquido na demonstracdo do fluxo de caixa gerado
pelas atividades operacionais.

CONCILIACAO DO FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

2014 2013

Lucro/Prejuizos do exercicio (468.541,69) 330.047,37
Depreciagdo e Amortizagdo 111.146,00 77.354,60
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (37.550,37) 125.781,12
Perda na Venda de Bens do Imobilizado 2.278,60 3.436,85

(392.667,46) 536.619,94
(Aumento) Diminuicao em Ativos Operacionais
Aplicagdes (757.820,25) (702.366,14)
Crédito de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude (1.086.535,48) (971.176,59)
Créditos Tributarios e Previdenciarios 369.779,92 797.813,93
Bens e Titulos a Receber (272.800,54) 141.254,55
Outros Créditos a Receber Longo Prazo (1.425.284,32) 4.520,04

(3.172.660,67) (729.954,21)

Aumento (Diminuicao) em Passivos Operacionais
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 2.112.324,82 728.522,38
Tributos e Encargos Sociais 1.521.805,74 (288.207,92)
Débitos Diversos 19.352,24 (58.057,41)
Passivo - Longo Prazo (Provisdes) 68.499,14 118.440,00

3.721.981,94 500.697,05
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 156.653,81 307.362,78

HERMINIO JOSE ﬁITAO MENDES
Diretor Técnico
CPF: 695.109.117-04

== lJOSEI;A:NTONIO DINIZ DE OLIVEIRA

I'.j Diretor Executivo
CPF: 862.839.528-87

DJALMA MARTINS GONCALVES NETO
CONTAROR CRC/RJ 094604/0 -5

CPF: 053.108.087-01
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CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE
CNPJ/MF n° 03.033006/0001-53

)m Registro ANS n° 41754-8

FioSaude

PARECER DA AUDITORIA EXTERNA

WWALTER

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES £UER
SWALTER

////EVER

AUDITORES E CONSULTORES
Aos

Administradores da %%VALTER

CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE /{/BUER

Examinamos as demonstracdes contabeis da CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE,
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstracoes
do resultado, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracao sobre as Demonstra¢oes Contabeis

A Administracdo da Entidade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao dessas
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de distor¢ao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragcdes contabeis com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada
e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstra¢des contabeis estdo
livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores e das divulgagdes apresentados nas demonstra¢des contabeis. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢ao
relevante das demonstracdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliagcao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracéo e adequada
apresentacao das demonstracdes contabeis da Entidade para planejar os procedimentos de auditoria

que sdo apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eﬁcécia/"
I

desses controles internos da Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequagéo da

A

préticas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administracéo, ben
como a avaliacdo da apresentacdo das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto. {1



Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis anteriormente referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial a financeira da CAIXA DE ASSISTENCIA
OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE, em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas operagoes e 0s
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas 74
no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Rio de Janeiro, 06 de Fevereiro de 2015.

WALTER HEUER AUDITORES INDEPENDENTES
CVM N° 2291 CRC-SP OOS?O—G—T—RJ
; ¥

?

GILSON MIGUEL DE BESYA MENEZES
CONTADOR CRC RJ 037511 / T-7 SP

%
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CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE
CNPJ/MF n° 03.033006/0001-53

Jm Registro ANS n° 41754-8

FioSaude

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE, no exercicio de suas
atribuicGes legais e estatutarias, que lhe confere o inciso Ill do art. 39 do Estatuto da Caixa de Assisténcia
Oswaldo Cruz - FIOSAUDE, examinando o Balanco Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2014,
bem como as respectivas Demonstracdes Contabeis relativas ao exercicio findo em 2014 e,

Com base nas analises efetuadas pela Diretoria Colegiada no decorrer do exercicio e a vista do Parecer da
Walter Heuer Auditores Independentes, o Conselho Fiscal é de opinido que os atos dos administradores
por ele examinados, demonstram que os administradores tém se empenhado em desenvolver uma
cultura que enfatiza a importancia dos controles internos em todos os niveis hierarquicos.

Observa-se que as referidas demonstracdes refletem adequadamente a posicdo patrimonial, de
resultado e financeira da Entidade, em 31 de dezembro de 2014, pelo que recomenda a sua aprovacao.
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Rio de Janeiro, 26 de Fevereiro de 2015.

& i
£
L

RAA‘S\CEN RAPOSO .. ALCIM]iR P. BATI&TA
resident Conselheiro

- -~ 4

e el

- * JUNILTON BARBOSA DA SILVA
e Conselheiro
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CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE
CNPJ/MF n° 03.033006/0001-53

)m Registro ANS n° 41754-8

FioSaude

PARECER DO CONSELHO DELIBERATIVO

Com fulcro no inciso V do artigo 36 do estatuto da Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz - FIOSAUDE,
registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas sobre o niumero 201311121126070 em 28/11/2013,
este conselho deliberou pela aprovacdo das contas do exercicio de 2014 da FIOSAUDE.

Rio de Janeiro, 18 de Marco de 2015.

PEDRdRIBEIRO BARBOSA
Membro Titular

L
~a

LUIZ@LBERTOEEREIRA
mbro Titdlar

VANESSA COSTA E SILVA
Membro Titular

Zu#-' | i{w‘\ L uQ

\{ JOSE VICENT PAYA NETO
Membro Tltular

Wm
DANIEL GARCTA
Membro Titular

DARIO ALMELDA
Membro Titular

M gl

" CARLOS MAGNO RAMOS
v Membro Titular
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Registramos nossos melhores

agradecimentos:

« A Rede de Prestadores de Servico, responsaveis
diretos pelo atendimento dos nossos beneficiarios.

« Aos médicos e profissionais de salide que atendem
em nosso servico proprio, pela determinacdo em
oferecer um atendimento diferenciado.

« As consultorias e assessorias técnica, juridica
e atuarial, que contribuem sobremaneira para a
constante busca da melhoria dos nossos controles
€ processos.

« Aos colaboradores da FioSaude pela dedicacao e
empenho em oferecer servicos de qualidade a altura
da expectativa dos nossos beneficiarios.

» Aos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal,
pela atuacdo diligente, de grande importancia na
obtencdo dos resultados obtidos.

« As nossas patrocinadoras por nos confiarem a
assisténcia a salde de seus colaboradores.

« A FIOCRUZ, patrocinadora-fundadora, pelo apoio
e confiancga.

 E, de maneira especial, a todos os nossos
beneficiarios, que sdo a um s6 tempo, financiadores
e beneficiarios deste empreendimento assistencial.
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