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“O real não está na saída 

e nem na chegada, 

está na travessia.” 

 
                                                João Guimarães Rosa 

O Relatório Anual da FioSaúde tem o objetivo de prestar 
contas à comunidade Fiocruz das atividades desenvolvidas 
em 2015. 

Nele é possível encontrar - além das ações de controle das 
despesas - a estratégia definida para dar conta de oferecer 
assistência com qualidade a um custo que os trabalhadores 
possam pagar. 
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Distribuição Geográfica dos beneficiários  

FioSaúde em Números 

Fonte: ASM – 

Sistema de 

Assistência 

Médica 

FioSaúde 
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População por faixa etária 

Fonte: ASM – 

Sistema de 

Assistência 

Médica 

FioSaúde 
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População por sexo 

Fonte: ASM – 

Sistema de 

Assistência 

Médica 

FioSaúde 



6 

Percentuais de faixas etárias de beneficiários 

Fonte:        ASM – Sistema de Assistência Médica FioSaúde                          Pesquisa Unidas 2015 
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Distribuição em faixas etárias 

Evolução nos 
últimos 5 anos  

Beneficiários 

da FioSaúde  
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Distribuição em faixas etárias 

Evolução nos últimos 5 anos  

Beneficiários em planos de autogestão  
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Comparativo de percentuais de idosos 
Em diversos segmentos de planos de saúde  
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Metas 
Básicas 
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Indicadores – Utilização em 2015 
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Concentração 
de gastos 



Custo médio 
assistencial/ 
beneficiário/ano, 
por faixa etária, 
distribuído 
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Fonte: 

ASM – Sistema de Assistência Médica FioSaúde 

Pesquisa Unidas 2015 
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Quantitativos de partos normais e cesáreas 

Evolução em 5 anos 

Fonte:               ASM – Sistema de Assistência Médica FioSaúde               Pesquisa Unidas 2015 

 

Comparativo entre índices da FioSaúde e planos de autogestão  
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Credenciamentos mais recentes 

Hospitais  

Hospital Adventista Silvestre de Itaboraí  Hospital Cemeru Itaguaí  Hospital Cemeru Santa Cruz  

Clínicas especializadas  

Oftalmologia Benchimol - Campo Grande (consultas e exames na especialidade) 

Clínica Focus oftalmologia - Centro (consultas, exames e cirurgias na especialidade) 

Clínica GáveaCor – Leblon e Ilha (Exames cardiológicos) 

Clínica SOS Mão – Barra (cirurgias nas mãos) 

Clínica Urofisio – Centro (reabilitação perineal com biofeedback) 

Policlínicas Cemeru – Centros médicos com atendimento ambulatorial em diversas especialidades: em 

Bangu, Seropédica, Santa Cruz (sendo 2 unidades neste bairro), Taquara, Guadalupe, Itaguaí e 

Campo Grande (com diversas unidade neste último bairro) 

 

Alguns destaques: 



Hospitais já credenciados em 2014: 

Hospital São Lucas (Copacabana) 

Hospital e Maternidade Santa Lúcia (Botafogo) 

Clínica Santa Bárbara (Botafogo) 

Hospital São Francisco de 

    Assis (Tijuca) 

Hospital São Vicente de Paulo 

    (Tijuca) 

Hospital Icaraí (Niterói) 

Maternidade São Francisco (Niterói) 
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Índice de Desempenho da Saúde Suplementar 

IDSS FioSaúde: 
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Notas das dimensões do IDSS 
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Avaliação de risco assistencial 
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Campanha de incentivo a inscrições 

Nos meses de agosto 
e setembro de 2015, 
foi realizada ação de 
incentivo a inscrições 
de parentes de 
titulares no plano e 
de trabalhadores de 
patrocinadoras que 
ainda não possuíam 
FioSaúde. 
 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: 
EQUILÍBRIO ECONÔMICO-FINANCEIRO 

Plano de Trabalho 
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Gestão de custos: materiais médicos 

Conferência eletrônica de MAT/MED 
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Gestão de custos: medicamentos 
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Gestão de custos: OPME 

Negociação direta de órteses, próteses e materiais especiais 
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Programa FioSaúde Viver Melhor 

iniciativa para garantir mais cuidado a beneficiários e mais efetividade na 
assistência a portadores de determinadas patologias, como diabetes, 
hipertensão arterial, doença arterial 
coronariana, insuficiência cardíaca congestiva, asma, doença pulmonar 
obstrutiva crônica e osteoporose. 
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Viver Melhor – Cuidados Especiais 

Dados da linha de atuação: 

Os beneficiários inscritos são convidados a participar e receber informações sobre sua 
condição de saúde, sendo estimulados à mudança de hábitos de vida e obtenção de 
autocontrole sobre a sua doença. 
Finalizamos o ano de 2015 com 233 participantes, distribuídos pelas seguintes patologias: 
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Viver Melhor – Ao Seu Lado – 24h 

Dados da linha de atuação: 

Em abril de 2015, houve junção das linhas FioSaúde ao Seu Lado e FioSaúde 24h em 
uma única linha: FioSaúde ao Seu Lado - 24h, que contempla: 

- Serviço telefônico gratuito, 

disponível 24 horas por dia, para 

tirar dúvidas de saúde e 

prestar atendimento (envio de 

ambulância) em situações de 

urgência e emergência. 

- Beneficiários recebem ligações 

telefônicas de atendentes, que 

podem tirar dúvidas antes e 

durante internações. Ao voltar 

para casa, o paciente também é 

contactado e pode saber mais 

sobre curativos, medicação, 

orientações pós-alta que buscam 

evitar as reinternações. 
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Programa FioSaúde Viver Melhor 

Dados referentes a atendimentos em intercorrências*: 
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Programa FioSaúde Viver Melhor 

Tabela que mostra desfechos em intercorrências: 
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Viver Melhor – Prevenção de Refraturas 

Voltado a pacientes que já tiveram fraturas, devido à fragilidade óssea. 

Dados da linha de atuação: 
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Campanhas de 
Prevenção 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO: 
APRIMORAMENTO 
DA GESTÃO 

Plano de Trabalho 
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Palestras de promoção à Saúde 

Alguns eventos da FioSaúde em 2015: 

Obs.: Em 2015 foi também iniciada programação de eventos relativos à parceria 
com o Projeto institucional Circuito Saudável da Fiocruz  
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Novidades no aplicativo da FioSaúde 
para smartphones 

Módulo de visualização de 
notícias sobre o plano 

Opção de fotografar e 
arquivar as receitas e 
laudos de exames 

Possibilidade de 
habilitação de alarmes 
(lembretes de horários de 
medicações e dias de 
consulta) 
 

Em 2015, além da disponibilização de acesso à lista atualizada de prestadores 
e mapas de visualização de locais de atendimento, o App passou a oferecer: 
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Código de Ética 

Publicado em dezembro de 
2015, contém questões 
éticas envolvendo o 
alinhamento das diretrizes e 
normas de procedimentos, 
incluindo questões 
relacionadas aos 
colaboradores da FioSaúde e 
também à rede credenciada. 

 

Disponível em 
www.fiosaude.org.br/codigo
deetica . 
 

http://www.fiosaude.org.br/codigodeetica
http://www.fiosaude.org.br/codigodeetica
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Parto Adequado 

Modelo de projeto da ANS lançado em 2015, com o objetivo de assegurar 
qualidade do cuidado e da segurança no atendimento ao bebê e à 
gestante, definindo ações tanto para operadoras quanto para 
maternidades brasileiras. 
 
A FioSaúde passou a disponibilizar: 
 
- Cartão da Gestante – documento para acompanhamento completo da 

gestação, com informações como o peso da gestante, vacinação, 
resultados de cada exame e sintomas apresentados no período 

- Modelo de partograma a ser adotado pelos obstetras (Policlínica, rede 
credenciada ou livre-escolha)  

- Percentuais de cesarianas/partos normais 
realizados  
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Pesquisas realizadas em 2015 
A FioSaúde realizou pesquisa para analisar o posicionamento dos planos 
oferecidos pela Caixa de Assistência no mercado (comparativo entre a FioSaúde 
e outras operadoras, comparando mesmo nível de rede e segmentação) 

1º comparativo 

Destaques no resultado da pesquisa: 
- Preços da FioSaúde sendo competitivos 
- Boa posição da FioSaúde  na comparação qualitativa dos hospitais 
- FioSaúde oferecendo reembolso  (em livre-escolha) 
- Planos da Caixa de Assistência abrangendo cobertura odontológica 
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Pesquisas realizadas em 2015 
2º comparativo 
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Pesquisas realizadas em 2015 
3º comparativo 
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Central de Relacionamento com Beneficiários 

Números do atendimento na: 
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Atendimento telefônico a Beneficiários 
Central de Relacionamento: 
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Atendimento presencial a Beneficiários 
Central de Relacionamento: 
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Ouvidoria da FioSaúde 

Números do atendimento na: 
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Policlínica da FioSaúde 
Atendimento na: 

Aprimoramento da integração entre as atividades da 

Policlínica da Caixa de Assistência e as outras áreas 

relacionadas à própria gestão do plano de saúde 

Participação do corpo clínico do serviço próprio 

atuando de forma a auxiliar a auditoria técnica da 

FioSaúde em conjunto com a gestão dos programas de 

prevenção e promoção de saúde 

Campanha de redução de absenteísmo (com o slogan 

“Não falte à sua Consulta na Policlínica”) - mensagens 

de SMS de alerta nos celulares dos pacientes 

Manutenção do foco na qualidade do atendimento e 

no diferencial de ter beneficiários sendo atendidos por 

profissionais de saúde que conhecem o histórico do 

paciente 

Em especialidades cirúrgicas - equipes capacitadas para 

inclusive assumir casos de pacientes nos quais há 

necessidade de realização de procedimentos em 

âmbito hospitalar dentro daquelas especialidades 

(cirurgias em internações). 

 

Pontos de destaque no ano de 2015: 
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Policlínica da FioSaúde 

Números do atendimento na: 



Política de Recursos Humanos 

Alinhamento entre a política e a missão de Caixa de Assistência 

 

Ações com pontos específicos de valorização de pessoal: 

- Auxílio refeição e alimentação – valores praticados dentro de um padrão, 

independente de nível hierárquico do empregado 

- Melhoria nas instalações da FioSaúde 

- Eventos de integração de equipe 

- Ética e sustentabilidade como valores 

- Campanhas de incentivo às melhorias de processo internos e parâmetros 

de produtividade 

- Plano de previdência complementar 

- Capacitação de equipes 
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Capacitação da equipe 
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Pesquisa de clima organizacional 

Aplicada pelo setor de Gestão de Pessoas, com edições em 2013 e 2015: 
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Pesquisa de clima organizacional 
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Pesquisa de clima organizacional 
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Pesquisa de clima organizacional 
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Pesquisa de clima organizacional 
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ANÁLISE ECONÔMICO-FINANCEIRA 
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Receitas  

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA - 2015 

Descrição Orçado Real Orçado Real Saldo Orçado Saldo Real Desvios Var.

1º Semestre 1º Semestre 2º Semestre 2º Semestre Acum Periodo Acumulado %

Contra Prestação Efetivas 41.560.348,04   42.050.761,23   42.641.458,77   43.267.114,27   84.201.806,81   85.317.875,50   1.116.068,69  101,33 

Receita Participante 35.638.348,04   36.027.174,15   36.719.458,77   37.198.926,84   72.357.806,81   73.226.100,99   868.294,18     101,20 

Receita MPOG 5.922.000,00     6.023.587,08     5.922.000,00     6.068.187,43     11.844.000,00   12.091.774,51   247.774,51     102,09 

Impostos sobre a Receita -1.217.141,32 -1.137.692,28 -1.189.509,85 -1.042.517,68 -2.406.651,17 -2.180.209,96 226.441,21     90,59    

Outras Rec.Operacionais 2.604.938,52     2.604.938,52     2.604.938,52     2.604.938,52     5.209.877,04      5.209.877,04     -                    100,00 

Receitas Extraordinárias -                        -                        -                        5.000.000,00     -                        5.000.000,00     5.000.000,00  -        

Receitas Financ/Diversas 540.000,00         646.132,76         540.000,00         720.876,07         1.080.000,00      1.367.008,83     287.008,83     126,57 

Total das Receitas 43.488.145,24  44.164.140,23  44.596.887,44  50.550.411,18  88.085.032,68   89.714.551,41  6.629.518,73  101,85 



 

Despesas 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA - 2015 

Orçado Real Orçado Real Saldo Orçado Saldo Real Var.

1º Semestre 1º Semestre 2º Semestre 2º Semestre Acum Periodo Acumulado %

Calculo da Sinistralidade 84,1% 83,9% 86,0% 99,7% 85,1% 91,9%

Eventos Indeniz. Liquidos 38.001.671,29   38.519.626,22   40.118.775,62   46.558.931,27   78.120.446,91   85.078.557,49   6.958.110,58  108,91 

Reemb. por Coparticipação -1.274.207,85 -1.480.228,30 -1.410.405,72 -1.786.078,91 -2.684.613,57 -3.266.307,21 -581.693,64 121,67 

PEONA 398.423,78         411.881,26         215.765,04         947.742,46         614.188,82         1.359.623,72     745.434,90     221,37 

Outras Despesas 5.815.463,53     6.015.920,67     5.815.463,53     6.423.190,33     11.630.927,06   12.439.111,00   808.183,94     106,95 

   Despesas Operacionais 763.398,72         946.313,59         763.398,72         1.147.109,20     1.526.797,44      2.093.422,79     566.625,35     137,11 

   Despesas Financeiras 181.722,67         247.725,28         181.722,67         273.085,29         363.445,34         520.810,57         157.365,23     143,30 

   Despesas Administrativas 4.865.875,86     4.820.372,50     4.865.875,86     5.002.127,82     9.731.751,72      9.822.500,32     90.748,60 100,93 

   Despesas Patrimoniais 4.466,28              1.509,30              4.466,28              868,02                 8.932,56              2.377,32              -6.555,24 26,61    

Total das Despesas 42.941.350,75   43.467.199,85   44.739.598,47   52.143.785,15   87.680.949,22   95.610.985,00   7.930.035,78  109,04 

Resultado do exercício 546.794,49         696.940,38 -142.711,03 -1.593.373,97 404.083,46 -896.433,59 -1.300.517,05 -221,84 

Descrição Desvios



RESULTADO ACUMULADO – POR PLANO 

Total Mov. Mov. Mov. Mov. Mov.

Descrição Acumulado Básico Superior Executivo Pl. Novos Pl. Familia

Contra Prestação Efetivas 85.317.875,50   17.674.277,35   36.034.657,80   15.029.173,15   10.845.142,52   5.734.624,68      

Tributos Diretos de Operações (2.180.209,96)    (500.242,87)        (932.899,59)        (197.337,51)        (388.274,66)        (161.455,32)        

Outras Receitas Operacionais 10.209.877,04   3.271.683,30      2.623.675,03      3.310.526,91      1.003.991,80      -                        

Receita Financeira 1.367.008,82      311.997,25         583.538,49         123.389,10         245.622,02         102.461,95         

94.714.551,40   20.757.715,03   38.308.971,73   18.265.751,65   11.706.481,68   5.675.631,31      

Sinistralidade 91,9% 80,6% 115,5% 65,3% 80,2% 85,6%

Eventos Indenizáveis Líquidos (83.171.874,00)  (15.959.872,79)  (42.046.498,40)  (11.655.152,92)  (8.599.458,18)    (4.910.891,71)    

Outras Despesas Operacionais (2.093.422,79)    (475.882,60)        (892.709,78)        (188.680,18)        (377.938,95)        (158.211,29)        

Despesas Financeiras (520.810,57)        (117.922,19)        (221.542,16)        (46.897,80)          (94.537,64)          (39.910,77)          

Despesas Administrativas (9.822.500,32)    (2.242.089,30)    (4.194.797,31)    (887.291,53)        (1.762.052,85)    (736.269,33)        

Despesas Patrimoniais (2.377,32)            (558,09)                (1.028,09)            (217,65)                (412,49)                (161,01)                

(95.610.985,00)  (18.796.324,97)  (47.356.575,74)  (12.778.240,08)  (10.834.400,11)  (5.845.444,10)    

População dos Planos 15.365 3.142 6.260 1.333 3.121 1.509

% População 100% 20% 41% 9% 20% 10%

Resultado Contábil (896.433,60)       1.961.390,06     (9.047.604,01)   5.487.511,57     872.081,57         (169.812,79)       

Receita Per Capita - Assistencial - mês 607,53                 650,72                 602,64                 1.361,02             367,22                 369,33                 

Despesa Per Capita - Assistencial - mês (541,31)               (507,95)               (671,67)               (874,36)               (275,54)               (325,44)               

Resultado Per Capita - Assistencial 66,23                   142,77                 (69,03)                  486,66                 91,68                   43,89                   

Resumo do Resultado Acumulado por Plano - 2015



10 MAIORES PRESTADORES – 2015  

49,6% 

Anterior Atual Mat/Med Terapia Exames Diárias Outr. Intern. Consultas Terapias Exames Outros Atend.

HOSPITAL QUINTA DOR 2 1 2.299.914,59 33.556,76 242.640,16 1.238.188,09 537.488,52 -              -              151.998,08 632,50               4.504.418,70    

HOSP COPA DOR 3 2 2.074.531,71 10.609,00 289.387,61 1.259.848,07 458.970,62 42,00         -              350.317,80 42,00                 4.443.748,81    

HOSP BARRA DOR 5 3 2.094.243,36 16.059,10 325.577,33 1.011.630,75 517.541,01 -              -              142.275,57 -                      4.107.327,12    

PRO CARDIACO 1 4 2.534.966,14 -                35.869,65 208.311,27 1.085.110,14 938,18       -              209.472,72 6.988,85            4.081.656,95    

NORTECOR HOSPITAL DE CLINICAS 4 5 2.054.352,86 127.137,18 708.383,20 404.604,58 523.845,26 -              -              18.729,01 7.053,80            3.844.105,89    

HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO 6 6 1.540.601,51 36.944,87 239.172,25 419.864,70 398.018,98 28.090,00 26.505,01 268.569,15 60.351,59         3.018.118,06    

LABS A+ MEDICINA DIAGNOSTICA 8 7 -                      -                794,50 -                   -                   -              374,16       2.310.126,98 0,00 2.311.295,64    

CASA DE SAUDE SAO JOSE 7 8 1.432.517,61    29.833,03    105.798,71 237.363,86     439.788,77     -              -              39.461,34 2.850,00            2.287.613,32    

LAB SERGIO FRANCO 10 9 -                      -                2.560,89 -                   -                   -              32,15         2.258.058,46 -                      2.260.651,50    

HOSP DE CLIN RIO MAR DA BARRA 9 10 744.369,00       10.605,60    150.696,40 340.401,72     768.029,18     8.682,19    -              56.081,91 25.708,31         2.104.574,31    

14.775.496,78  264.745,54 2.100.880,70 5.120.213,04 4.728.792,48 37.752,37 26.911,32 5.805.091,02 103.627,05       32.963.510,30  

Participação Percentual % 44,8% 0,8% 6,4% 15,5% 14,3% 0,1% 0,1% 17,6% 0,3% 100%

Classifcação Internação Ambulatorial/Emergência

Total Geral
Prestador



10 MAIORES HOSPITAIS – 2015  

Anterior Atual Valor Total Quant
Custo 

médio

Quant 

Diárias
TMP (1) CPD (2)

HOSPITAL QUINTA DOR 1 1 4.285.349,18 79 54.244,93 840 10,63 5.101,61

HOSP COPA DOR 2 2 3.982.831,04 132 30.172,96 1072 8,12 3.715,33

PRO CARDIACO 3 3 3.851.533,40 34 113.280,39 302 8,88 12.753,42

NORTECOR HOSPITAL DE CLINICAS 4 4 3.815.267,87 79 48.294,53 1512 19,14 2.523,33

HOSP BARRA DOR 5 5 3.814.893,58 104 36.681,67 620 5,96 6.153,05

HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO 6 6 2.630.427,25 63 41.752,81 720 11,43 3.653,37

CASA DE SAUDE SAO JOSE 7 7 2.239.818,24 113 19.821,40 377 3,34 5.941,16

HOSP DE CLIN RIO MAR DA BARRA 8 8 2.009.292,53 78 25.760,16 626 8,03 3.209,73

HOSPITAL ICARAI 9 9 1.871.976,12 32 58.499,25 514 16,06 3.641,98

HOSP DE CLIN DR BALBINO 10 10 1.108.729,42 82 13.521,09 520 6,34 2.132,17

29.610.118,63  796 37.198,64 7103 8,92 32.936,19 

(1) - Tempo Médio de Permanência

(2) - Custo Paciente Dia

Classificação Internação

Prestador



10 MAIORES UTILIZADORES – 2015  

Consulta Mat/Med Terapia Exame Outras Internação Outros Atend. Total Geral Desfecho % s/ Total

SUPERIOR 70,00       1.184.068,80 1.015,00 52.975,21    973.533,63              -                      2.211.662,64    Óbito 23%

EXECUTIVO 1.000,88  1.068.252,55 -              13.575,85    260.812,95              2.174,79            1.345.817,02    Alta 14%

EXECUTIVO -            519.158,07     -              20.569,02    617.466,26              -                      1.157.193,35    Alta 12%

SUPERIOR -            655.911,00     9.870,47 160.904,06 303.970,29              17.089,79         1.147.745,61    Óbito 12%

SUPERIOR -            521.277,29     9.105,68 57.438,64    310.454,88              254,00               898.530,49       Em Curso 9%

SUPERIOR 77,00       355.948,33     5.032,00 138.525,45 129.265,80              -                      628.848,58       Óbito 7%

SUPERIOR 77,00       318.537,97     637,00 35.485,68    241.375,30              -                      596.112,95       Óbito 6%

SUPERIOR 154,00     348.565,32     -              35.667,49    190.301,36              77,00                 574.765,17       Óbito 6%

SUPERIOR 284,00     211.851,02     196,80 37.312,49    273.905,34              131,30               523.680,95       Óbito 5%

SUPERIOR 141,68     300.402,63     435,00 25.200,90    196.124,32              -                      522.304,53       Alta 5%

1.804,56  5.483.972,98 26.291,95 577.654,79 3.497.210,13          19.726,88         9.606.661,29    100%

Participação % 0,0% 57% 0% 6% 36% 0,2% 100%

Plano

Tipo de Despesa
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ANÁLISE ECONÔMICO-FINANCEIRA 
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Parecer dos auditores 
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Parecer do Conselho Fiscal 
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Parecer do Conselho Deliberativo 



Nossos agradecimentos 
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- À Rede de Prestadores credenciados, responsáveis diretos pelo atendimento dos nossos 

beneficiários. 

- Aos médicos e profissionais de saúde que atendem em nosso serviço próprio, pela determinação em 

oferecer um atendimento diferenciado. 

- Às consultorias e assessorias técnica, jurídica e atuarial, que contribuem sobremaneira para a 

constante busca da melhoria dos nossos controles e processos. 

- Aos colaboradores da FioSaúde pela dedicação e empenho em oferecer serviços de qualidade à 

altura da expectativa dos nossos beneficiários. 

- Aos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, pela atuação diligente, de grande importância na 

obtenção dos resultados obtidos. 

- Às nossas patrocinadoras por nos confiarem a assistência à saúde de seus colaboradores. 

- À FIOCRUZ, patrocinadora-fundadora, pelo apoio e confiança. 

- E, de maneira especial, a todos os nossos beneficiários, que são a um só tempo, financiadores e 

beneficiários deste empreendimento assistencial. 

 

                              



Obrigado! 
 

“O correr da vida embrulha tudo, a vida é assim: esquenta e esfria, 
aperta e daí afrouxa, sossega e depois desinquieta. 
O que ela quer da gente é coragem!” 

                                                  (João Guimarães Rosa) 


