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“O real ndo esta na saida
e nem na chegada,
esta na travessia.”

Jodo Guimardes Rosa

O Relatdrio Anual da FioSaude tem o objetivo de prestar
contas a comunidade Fiocruz das atividades desenvolvidas
em 2015.

Nele é possivel encontrar - além das acdes de controle das

despesas - a estratégia definida para dar conta de oferecer

assisténcia com qualidade a um custo que os trabalhadores
possam pagar.




FioSaude em Numeros

FioSaude
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p Distribuicao Geografica dos beneficiarios
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Rio de Janeiro Amazonas Bahia Distrito Federal

2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011

Minas Gerais Pernambuco Todos os Estados

Fonte: ASM —
Sistema de

Assisténcia
2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011 Medlca

FioSaude
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10a19
20 a 2§
30a 39
40 a49
50 a 58
59 a 69
70a79
80 ou+

Total:

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: ASM - Sistema de Assisténcia Médica FioSaude

Percentuais de
beneficiarios com
idade acima de
59 anos

25,8% em 2013
26,3% em 2014
26,8% em 2015

Fonte: ASM —
Sistema de
Assisténcia
Médica
FioSaude
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Populagao por sexo e

i
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. Total &

' Mulheres Homens '

Idade de
1.347 pessoas

1.552 pessoas

1.943 pessoas 903

1.276 2.263 pessoas 987

1.889 pessoas

1.455 2.521 pessoas 1.066

1.769 pessoas

1.132 pessoas

947 pessoas Fonte: ASM -
Sistema de
Total: 15.363 beneficiarios Assisténcia
Fonte: ASM - Sistema de Assisténcia Médica FioSaude MedlC?
FioSaude
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Percentuais de faixas etarias de beneficiarios

¢

Dados da FioSaude em 2015

59 anos ou mais
4100

0 a 18 anos
2.716

54 a 58 anos
1.302
19 a 23 anos
49 a 53 anos 949
1.186
24 a 28 anos
44 a 48 anos 991
912
39 a 43 anos 29 a 33 anos
980 1.055
34 a 38 anos
1.173

Fonte: ASM - Sistema de Assisténcia Médica FioSaude
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Dados da Pesquisa Unidas 2015

(autogestoes brasileiras)

59 anos ou
mais
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7,5% , A 7" 24 a 28
ey N ' anos

54 a 58
anos A -
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49 a 53 5,3% 6,9% 29a33
anos L EEX anos
44 a 48 39 243 34 a 38

anos
anos Jpos

Pesquisa Unidas 2015
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Iclarios

Benef

da FioSaude

Fonte: Sistema de Assisténcia Médica FioSaude



Distribuicao em faixas etarias
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&
Evolucao nos ultimos 5 anos
Beneficidarios em planos de autogestdo
Autogestoes B 2010 M 2011 | 2012 | 2013 [ 2014
§
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0al8 19a23 24 a 28 29.a:33 34 a 38 39a43 44 a 48 49 a 53 54 a 58 59 anos
anos anos anos anos anos anos anos anos anos ou mais

Fonte: Pesquisa Unidas 2015



Comparativo de percentuais de idosos

Em diversos segmentos de planos de saude

N

L

Planos de saude do tipo
SEGURADORA

Planos de saude do tipo
MEDICINA DE GRUPO

Planos de saude do tipo
FILANTROPIA

Planos de saude do tipo
COOPERATIVA

Planos do segmento de AUTOGESTAO
(do qual a FioSaude faz parte)

FioSaude

Percentuais de Idosos por Segmento

FioSaude

. Protecdo tamanho familia

ANS - n® 41754-8

Fonte: Pesquisa Unidas 2015 (ano-base 2014)



N

Metas
Basicas

N
p N
A b

Real. Real. Meta Real.
2013 2014 2015 2015
Razao entre as Despesas
1 - Sinistralidade Assistenciais e as receitas DRE | 8500% | 857% | 845% 91,9%
ordinarias
X Despesas Totais sobre a
2 - Custo per Capita populacio exposta ASM | R$ 399,00 | R$ 446,65 | R$ 462,51 | R$ 596,15
3 - Percentual de Despesas Administrativas/
; s DRE | 11,80% | 11,30% | 11,00% 10,90%
Despesas Administrativas Receitas Totais ’ ’ ’ ’
4 - Cresci to do Nii d Aumento de 5% no nimero
- Lrescimento do Humero de de vidas, em dezembro ASM | 14035 | 14607 | 15607 | 15365
Vidas comparado com janeiro
Quantidade Total de
5 - Taxa de internacdo internacao sobre a Populagédo | ASM 15,4% 14,2% 13,50% 15,52%
Exposta
6 - Custo Médio de Total de gasto com internagao
. sobre a quantidade total de ASM R & Ry R
Internagéo internacio 15.567,00 | 16.317,59| 16.896,86 | 18.236,71
7 - Tempo Médio de Total de Dias de pacientes
P~ internados sobre o nimero ASM 5'.36 5'.35 5 5_'8
Internacao de internaces dias dias dias dias
Quantidade de prestadores
8 - indice de Suficiéncia de Rede credenciados por ASM | 72,20% | 7840% | 8500% | 7840%
especialidades médica, por
regido de cobertura
¢ sis Net Promoter Score 3
- f d i ‘5
2 lnc_hf? f’e Satistacon dos (NPS) - probabilidade de § 8,10 7,86 8,50 *
Beneficiarios recomendacao (0-10) kS
10 - IDSS - indice de Medicdo de 5 dimensdes
Desempenho da Saide mensuradas anualmente pela | ANS 0,666 0,688 0,800 0,798
Suplementar ANS

DRE - Demonstrativo de Resultado do Exercicio
ASM - Base de Dados Assisténcia Médica FioSaude
ANS - Agéncia Nacional de Satde Suplementar

* N&o realizado nesse ano
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Indicadores — Utilizagcao em 2015

FioSaude
. Protecdo tamanho familia

ANS - n® 41754-8

¢

FioSaude(*) Autogestoes(**)
49

Consultas por beneficiario/ano 4,64

Exames por beneficiario/ano 24,35 22,0
Exames por consulta 525 4,6
Internagao por beneficiario 15.5% 15,2%
Tempo médio de permanéncia hospitalar 5,8 dias 4,9 dias

Fonte: (*) Sistema de Assisténcia Médica da FioSaude (**) Pesquisa Unidas 2015
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Gastos na FioSaude

Concentracao

de gastos

10,37%
9,54%

5,94%

4,98%

4,47%
1,77%

42,97%

. Material e Medicamento
. Diarias
. Taxas
B oPME

" Outros gastos
i Honorarios

B Exames complementares

. Hospital dia

Dados das autogestoes (Unidas)

Concentragao de gastos por regime de assisténcia,
detalhado por segmentos especificos

le
) familia

58,00%

. Material e Medicamento

. OPME

[l outros gastos

. Taxas

B Exames complementares
. Diarias
. Honorarios

. Hospital dia

Fonte: Sistema de Assisténcia Médica da FioSaude e Pesquisa Unidas 2015 1 2
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161172
143613
138721
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222364
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com menos com menos com menos
de 20 mil de 20 mil de 20 mil
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ASM - Sistema de Assisténcia Médica FioSaude 54 a 58 anos 59 anos ou mais Todas as faixas

Pesquisa Unidas 2015 12



Quantitativos de partos normais e cesareas

Comparativo entre indices da FioSaude e planos de autogestao

/
W

Evolucdao em 5 anos

FioSaude
Autogestoes
(Unidas)
FioSaude
Autogestoes
(Unidas)
FioSaude

Autogestoes
(Unidas)

FioSaude
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FioSaude
Autogestoes
(Unidas)
FioSaude
Autogestoes
(Unidas)

Parto cesarea | 83,10% = 86,5% | 86,46% 86,0% | 87,5%

CETa I I 16,90% 13,5% 13,54% 14,0% 12,5%

88,0%

12,0%

2014 2013 2012

Fonte: ASM - Sistema de Assisténcia Médica FioSaude

87,23% : 87,0% | 82,6% = 83,0%

12,77% 13,0% 17,4%

2011 2010

Pesquisa Unidas 2015



Alguns destaques:

Credenciamentos mais recentes

s FioSaude
Deatecdo tamanho familia

ANS - n°® 41754-8

p
N
Hospitais

Hospital Adventista Silvestre de Itaborai Hospital Cemeru Itaguai Hospital Cemeru Santa Cruz

Clinicas especializadas

Oftalmologia Benchimol - Campo Grande (consultas e exames na especialidade)

Clinica Focus oftalmologia - Centro (consultas, exames e cirurgias na especialidade)

Clinica GaveaCor — Leblon e Ilha (Exames cardioldgicos)

Clinica SOS Mao — Barra (cirurgias nas maos)

Clinica Urofisio — Centro (reabilitacao perineal com biofeedback)

Policlinicas Cemeru — Centros médicos com atendimento ambulatorial em diversas especialidades: em
Bangu, Seropédica, Santa Cruz (sendo 2 unidades neste bairro), Taquara, Guadalupe, Itaguai e

Campo Grande (com diversas unidade neste ultimo bairro) 10




Hospitais ja credenciados em 2014:

,  FioSaude
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Fotos: Arquivo Santa Licia

Hospital Sao Lucas (Copacabana)
Hospital e Maternidade Santa Lucia (Botafogo) ; Eéu%&’
Clinica Santa Barbara (Botafogo) E—
Hospital Sao Francisco de
Assis (Tijuca)
Hospital Sao Vicente de Paulo
(Tijuca)

Hospital Icarai (Niteroi)

Maternidade Sao Francisco (Niteroi)

Fotos: Arquivo
Hospital Icarai

Maternidade
Séo Francisco
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IDSS FioSaude:

FioSaude

indice de Desempenho da Saude Suplementar
/d

o' ,v;"E
\‘/ ANS - n® 41754-8

Evolucao do IDSS da FioSaude 2013-2015

0,82 ‘

0,8 }
0,78

0,76 /
Vi
0,72 /

0,7 /

0,68 /Q/
0,66 ./ 0,6885

0,64

IDSS

2013 2014 2015
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Notas das dimensoes do IDSS

q/

Atencao a saude 0,7880
Econdomico-Financeiro 1,0000
Estrutura e operacao 0,8027
Satisfacao dos beneficiarios 0,6086
Nota média 0,7975

FioSaude

. Protecdo tamanho familia

ANS - n® 41754-8




FioSaude

Avaliagdo de risco assistencial VIR 1o cmanv i
/d

ANS - n® 41754-8

dez/2014 dez/2015

Nota da FioSaude 0,7799 0,6021

Classificagao feita pela ANS Risco baixo Risco baixo

14
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Plano de Trabalho
OBIJETIVO ESTRATEGICO: 2 Fiosaude

A

_EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO B

Campanha de incentivo a inscricoes

e Nos meses de agosto
e setembro de 2015,

foi realizada acdo de Q MY s
incentivo a inscrigoes ' ek
de parentes de

titulares no plano e
de trabalhadores de
patrocinadoras que
ainda nao possuiam
FioSaude.

age s

R Pregos 3%

\ 5 00usa% ®% ta S
.+ anca0 OUT 2200 — e
Ll df?@,‘.e ?\r'\scﬂlo nopar® £

o

\ e
“gobrané é“
voC br

esce scc'ioc::\ osaude.org.
n

pao. A

Saiba mais em
www.fiosaude.org.br/inscricao

Precos atrativos e
isencao ou reducéo de caréncia* na rede
de 3 de agosto a 30 de setembro

Inclua também: cdnjuge ou companheiro, filhos, enteados, menores sob guarda, pais,
sogros, tios, irmaos, cunhados, sobrinhos, primos, genros/noras, netos, bisnetos, avos

FioSatide

“Regras completas no site da.
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Gestao de custos: materiais médicos

Conferéncia eletronica de MAT/MED

> FioSaude
i Protecdo tamanho familia

ANS - n°® 41754-8
L/

Gestdo de Custos: Auditoria e Conferéncia Eletrénica MAT/MED

Ano/Més  Total Mat Finilr?cs:ira % TGé::?l?sa % Total Mai?/smés
2015/01 442.438,66 42.215,60 9,5% 17.302,81 3,9% 59.51841 13,5%
2015/02 882.010,18 39.931,97 4,5% 49.700,62 5,6% 89.632,59 10,2%
2015/03 599.753,22 40.646,98 6,8% 34.188,64 5,7% 74.835,62 12,5%
2015/04 597.312,66 47.563,74 8,0% 41.512,21 6,9% 89.075,95 14,9%
2015/05 940.227,43 44.572,81 4,7% 43.059,05 4,6% 87.631,86 9,3%
2015/06 67.434,15 7.049,34 10,5% 15.400,33 22,8% 22.449,67 33,3%
2015/07 957.598,45 58.746,40 6,1% 44.569,48 4,7% 103.315,88 10,8%
2015/08 1.086.402,78 | 198.087,17 18,2% 68.322,35 6,3% 266.409,52 24,5%
2015/09 604.015,83 55.503,06 9,2% 59.241,72 9,8% 114.744,78 19,0%
2015/10 723.358,81 89.098,99 12,3% 86.562,10 12,0% 175.661,09 24,3%
2015/11 1.098.721,50 | 120.699,73 11,0% 85.312,25 7,8% 206.011,98 18,8%
2015/12 1.355.713,52 | 144.727,10 10,7% 77.720,25 57% 222.447,34 16,4%

Total
Geral/Ano | 9.354.987,19 | 888.842,88 9,3% 622.891,81 8,0% 1.511.734,70 17,3%
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Gestao de custos: medicamentos

S

Ano/Més  Total Med FinGal|:::ira “ TGé::?i?:a i Total Mede?més
2015/01 654.824,84 6.958,64 1,1% 33.236,03 51% 40.194,67 6,1%
2015/02 843.854,62 18.099,10 2,1% 61.286,29 7,3% 79.385,39 9,4%
2015/03 914.171,42 27.556,22 3,0% 105.695,97 11,6% 133.252,19 14,6%
2015/04 750.573,00 11.689,26 1,6% 61.956,39 8,3% 73.645,65 9,8%
2015/05 994.463,00 14.408,60 1,4% 81.787,39 8,2% 96.195,99 9,7%
2015/06 115.280,86 4.601,16 4,0% 33.301,70 28,9% 37.902,86 32,9%
2015/07 1.249.641,02 56.211,95 4,5% 54.244,75 4,3% 110.456,70 8,8%
2015/08 1.251.628,24 83.263,85 6,7% 156.660,73 12,5% 239.924,58 19,2%
2015/09 947.523,93 17.440,15 1,8% 117.419,77 12,4% 134.859,92 14,2%
2015/10 1.127.168,18 16.410,32 1,5% 117.095,99 10,4% 133.506,31 11,8%
2015/11 1.475.726,80 18.386,37 1,2% 94.665,36 6,4% 11.3.051,72 7,7%
2015/12 1.388.806,02 13.221,71 1,0% 55,748,44 4,0% 68.970,15 5,0%

Total
Geral/Ano | 11.713.661,93| 288.247,33 2,5% 973.098,81 9,9% 1.261.346,14 12,4%

Glosa Financeira - Mat/med com valores diferentes da tabela vigente

Glosa Técnica — Utilizacdo indevida avaliada pela auditoria médica

FioSaude

st Protecdo tamanho familia

ANS - n® 41754-8
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Gestao de custos: OPME

Negociacdo direta de Orteses, proteses e materiais especiais

N

L

Gest3o de Custos - Aquisicao Direta de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME)

Controle de Negociagdes Opme 2015

Més Valor Inicial Valor Final Negociacao R$ % Reducao
Janeiro R$ 225.718,54 R$ 184.326,34 R$ 41.392,20 - 22,00%
Fevereiro R$ 515.380,95 R$ 443.345,90 R$ 72.035,05 - 16,00%
Marco R$ 440.739,95 R$ 411.315,96 R$ 29.423,99 -7,00%
Abril R$ 141.363,63 R$ 131.495,74 R$ 9.867,89 - 8,00%
Maio R$ 1.094.491,57 R$ 1.000.483,79 R$ 94.007,78 - 9,00%
Junho R$ 2.066.904,50 R$ 2.142.785,86 R$ 75.881,36 4,00%
Julho R$ 230.091,09 R$ 175.216,00 R$ 54.875,09 - 31,00%
Agosto R$ 264.153,86 R$ 247.385,72 R$ 16.768,14 -7,00%
Setembro R$ 394.111,61 R$ 351.154,39 R$ 42.957,22 - 12,00%
Outubro R$ 468.093,99 R$ 417.850,52 R$ 50.243,47 - 12,00%
Novembro R$ 211.496,15 R$ 202.058,31 R$ 9.437,84 - 5,00%
Dezembro R$ 306.209,82 R$ 294.660,49 R$ 11.549,33 -4,00%
Total R$ 6.358.755,66 R$ 6.002.079,02 R$ 356.676,64 -10,75%

FioSaude

. Protecio tamanho familia

ANS - n°® 41754-8
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Programa FioSaude Viver Melhor

FioSaude

N

rotecdo tamanho familia

ANS - n® 41754-8

L

iniciativa para garantir mais cuidado a beneficiarios e mais efetividade na
assisténcia a portadores de determinadas patologias, como diabetes,
hipertensao arterial, doenca arterial

coronariana, insuficiéncia cardiaca congestiva, asma, doenca pulmonar
obstrutiva crénica e osteoporose.

A 1]

Populag¢do nos Programas

Produto Ativos em dez/2015
Viver Melhor - Ao Seu Lado - 24h 3.749
Viver Melhor - Cuidados Especiais 307
Viver Melhor - Prevencao de Refraturas 39

Dados: dezembro de 2015
Obs.: Em 2015, houve juncao das linhas FioSaude ao Seu Lado e FioSaude 24h

em uma Unica linha: FioSaude ao Seu Lado - 24h.

19
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Dados da linha de atuacao:
FioSaude

Viver Melhor — Cuidados Especiais pae ,_
] ”

Os beneficiarios inscritos sao convidados a participar e receber informacgdes sobre sua
condicdo de saude, sendo estimulados a mudanca de habitos de vida e obtencao de
autocontrole sobre a sua doencga.

Finalizamos o ano de 2015 com 233 participantes, distribuidos pelas seguintes patologias:

Cardiovasculares 223
Metabdlicas 219
Respiratorias 34
Depressao 18
Insuficiéncia Renal 8
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Dados da linha de atuacao:

Viver Melhor — Ao Seu Lado — 24h

FioSaude
. Protecdo tamanho familia

ANS - n°® 41754-8

Em abril de 2015, houve juncdo das linhas FioSaude ao Seu Lado e FioSaude 24h em
uma Uunica linha: FioSaude ao Seu Lado - 24h, que contempla:

- Servigo telefénico gratuito,
disponivel 24 horas por dia, para

tirar dGvidas de satde e Populacao Senhas Senhas
exposta cadastradas |acompanhadas

prestar atendimento (envio de Janeire 2015 Lp2 0 9 200

ambulancia) em situagoes de Fevereiro 2015 1.568 23 13 57%

urgéncia e emergéncia. Marc¢o 2015 1.561 37 22 59%

Abril 2015 1.567 41 17 41%

- Beneficiarios recebem ligages Maio 2015 1.577 7 40 56%

. Junho 2015 3.630 70 42 60%
telefénicas de atendentes, que

Julho 2015 3.621 47 33 70%

pOdem tirar duvidas antes e Agosto 2015 3.620 24 16 67%

durante internagdes. Ao voltar Setembro 2015 3.607 78 61 78%

. y y [¢)

bara casa, o paciente também ¢é Outubro 2015 3.760 70 58 83%

g d b . Novembro 2015 3.756 75 37 49%

contactado e pode saber mais Dezembro 2015 3.749 61 38 62%

sobre curativos, medicacao,
orientagdes pos-alta que buscam
evitar as reinternagdes. 2 1



Programa FioSaude Viver Melhor

: e FioSaude
&AW Protecdo tamanho familia
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Dados referentes a atendimentos em intercorréncias™®:

56
QB A5 A0
o o g 38 EER |
21 - 25i 23 I . ==

Ago Set Out Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

*(instabilidade clinica ou situacdes de crise)

22
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Programa FioSaude Viver Melhor

Tabela que mostra desfechos em intercorréncias:

Desfecho das intercorréncias Quantidade

Internacao 63
1
Reversdo por ADE* 188
Reversao por telefone 230
Encaminhado ao pronto-socorro 97
Total Geral 579

*ADE = Atendimento domiciliar de emergéncia

FioSaude
Protecdo tamanho familia

ANS - n® 41754-8

72% das intercorréncias foram
revertidas no domicilio do
beneficiario e apenas 10,9%
resultaram em necessidade de
internacao

23



Dados da linha de atuacao:

Viver Melhor — Prevencao de Refraturas AT . ioonade
a

Voltado a pacientes que ja tiveram fraturas, devido a fragilidade éssea.

Informacoes e dados do Programa
Viver Melhor - Prevencao de Refraturas

Inicio da Implantacao:
Janeiro de 2015

Quantidade de beneficiarios ativos

no programa: 39 pessoas (em dezembro de 2015)

Numero de pacientes utilizando medicacao

de controle para osteoporose: 33 pessoas

24



Plano de Trabalho

Janeiro

Janeiro foi 0 més de orientacoes
sobre cuidados durante o verao,
/1 com folhetos contendo dicas

importantes de saude para a
temporada de calor.

Em abril foi realizada a primeira
palestra de 2015, com o tema
prevencao em odontologia.

OBIJETIVO
ESTRATEGICO:
APRIMORAMENTO
DA GESTAO

|

Ca mpan h as d e Para combater a obesidade, a
~ Caixa de Assisténcia orientou
Prevencao

adultos e criancas sobre a
importancia de cuidar da
alimentacao.

Desde 2013, a FioSaude investe
na saude da mulher, oferecendo
durante a campanha mundial
do Outubro Rosa isen¢ao de
participacdo em mamografias e
ultrassonografias de mama.

Fevereiro

No més de fevereiro, a FioSatude
trabalhou a prevencao da
osteoporose, oferecendo isengao
de participacao nos exames de
densitometria e dosagem de
vitamina D / calcio.

Dando continuidade as palestras
de prevencao, maio foi o més de
combate ao tabagismo, no qual
uma palestra de conscientizacao
sobre o tema foi realizada.

Agosto

Em agosto, para incentivar os
cuidados com a diabetes, foi
oferecida isencao de participacao
em exames de dosagem de
glicose e de hemoglobina
glicosilada.

Novembro

Novembro foi o més de
incentivo aos cuidados da
saude do homem, com folhetos
informativos para mobilizacdo da
populagao masculina.

Margo

Em marco, a Caixa de Assisténcia
comemorou o dia da Mulher,
com isengdo de participacdo em
exame de Papanicolau.

Junho

Junho foi intitulado o Més
de Cuidados com o Coracéao,
no qual os beneficiarios da
FioSaude contaram com isencao
de participacdo em lipidograma e
teste ergométrico

Setembro

Setembro foi o més de
divulgacao sobre os principais
cuidados em habitos alimentares,
com direito a palestra sobre o
tema.

Dezembro

Para finalizar o calendario de
campanhas de 2015, a FioSaude
ofereceu palestra sobre
prevencao de AIDS e DSTs.
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Palestras de promog¢ao a Saude

Alguns eventos da FioSaude em 2015:

e

Para saber mais detalhes e tirar dividas
sobre osteoporose, o Dr. Bernardo
Stolnicki ministrou uma palestra para os
aposentados da UNIFOC.

o
—
Q
=
QL
o
L

Em abril, incentivando os cuidados
preventivos em odontologia, a Dra. Cristina
Whately, da Odonto Consulte, esteve no
prédio da Expansao da Fiocruz para alertar
os trabalhadores sobre a importancia de
cuidar da satde bucal.

Maio foi o més de combate ao fumo,
com palestra sobre o tabagismo e a
dependéncia psicoldgica, ministrada pela
psicéloga Cristiane Magalhaes, que atende
na Policlinica da FioSatde.

A convite de BioManguinhos/Fiocruz, a
FioSaude esteve presente na Semana
Interna de Prevencao a Acidentes de

Trabalho (SIPAT) da unidade, com palestra
sobre “Cuidados em Habitos Alimentares”,
ministrada pela nutricionista Fernanda Neves
e pela endocrinologista Débora Ayres, que
atendem na Policlinica da FioSaude.

(@)
=
0
€
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n

Em outubro, a FioSaude esteve junto com
a Dirac/Fiocruz no evento que comemorou
o Outubro Rosa na unidade. Em parceria
com mastologista credenciado, Luiz
Augusto Santana, a palestra voltada
para as colaboradoras da Diretoria de
Administracao da Fiocruz teve como tema a
prevencao ao cancer de mama.

Em dezembro, o ginecologista que atende
na FioSaude, Arthur Bastos, esteve reunido
com jovens para falar sobre a prevencao de
AIDS e Doencas Sexualmente Transmissiveis.

o
N
0
=
)
N
)
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Obs.: Em 2015 foi também iniciada programacao de eventos relativos a parceria
com o Projeto institucional Circuito Saudavel da Fiocruz

FioSaude

. Protecdo tamanho familia

ANS - n°® 41754-8
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Novidades no aplicativo da FioSaude

para smartphones i 8, FioSaude

e Protecdo tamanho familia

ANS - n® 41754-8

/R

L

Em 2015, além da disponibilizacao de acesso a lista atualizada de prestadores
e mapas de visualizacdo de locais de atendimento, o App passou a oferecer:

¢ Modulo de visualizacao de
noticias sobre o plano

e Opcao de fotografar e
arquivar as receitas e
laudos de exames

e Possibilidade de
habilitacao de alarmes
(lembretes de horarios de
medicacoes e dias de
consulta)

27



Cédigo de Etica

> FioSaude
et Protecdo tamanho familia

/AR

& y
ANS - n°® 41754-8
%

Publicado em dezembro de
2015, contém questoes
éticas envolvendo o
alinhamento das diretrizes e
normas de procedimentos,
incluindo questdes

relacionadas aos
colaboradores da FioSaude e
também a rede credenciada.

S CODIGO DE ETICA
Disponivel em Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz
www.fiosaude.org.br/codigo

n

deetica .
FioSaude
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http://www.fiosaude.org.br/codigodeetica
http://www.fiosaude.org.br/codigodeetica

Parto Adequado m
: R FioSaude
(AL AW Protecdo tamanho familia
a

Modelo de projeto da ANS lancado em 2015, com o objetivo de assegurar
qualidade do cuidado e da seguranca no atendimento ao bebé e a
gestante, definindo a¢des tanto para operadoras quanto para
maternidades brasileiras.

A FioSaude passou a disponibilizar:

- Cartao da Gestante — documento para acompanhamento completo da
gestacao, com informagcdes como o peso da gestante, vacinacao,
resultados de cada exame e sintomas apresentados no periodo

- Modelo de partograma a ser adotado pelos obstetras (Policlinica, rede
credenciada ou livre-escolha)

- Percentuais de cesarianas/partos normais
realizados e ,.!.’:ﬂm., S ANS iz
CARTAO DA
GESTANTE
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Pesquisas realizadas em 2015

A FioSaude realizou pesquisa para analisar o posicionamento dos planos

oferecidos pela Caixa de Assisténcia no mercado (comparativo entre a FioSaude

e outras operadoras, comparando mesmo nivel de rede e segmentacao)

N

L

Destaques no resultado da pesquisa:

12 comparativo

Essencial / Familia |

FioSaude Amil Bradesco Unimed-Rio
Essencial Blue 400 Plus Nacional Flex Beta 2

Planos

Abrangéncia

Nacional

Precos da FioSaude sendo competitivos
Boa posicao da FioSaude na comparacao qualitativa dos hospitais
FioSaude oferecendo reembolso (em livre-escolha)
Planos da Caixa de Assisténcia abrangendo cobertura odontoldgica

Nacional

Nacional

Nacional

Tipo de Acomodacao

Ind. ¢/ acompanhante Ind. ¢/ acompanhante

Ind. ¢/ acompanhante

Ind. ¢/ acompanhante

Rede Hospitalar Quantitativo 36 49 51 58
- Centro Pediatrico Gy
da Lagoa - Hospital Pasteur | - Hospital Pasteur | - oo Bedidliico

Rede Hospitalar Qualitativo

- Hospital Pasteur

- Hospital Rio Mar

- Hospital Rio Mar

- Hospital Rio Mar

da Lagoa
- Hospital Rio Mar

Iiede Ambulatorial (Consultérios) 400 3546 834 5600
Rede de Prestadores (Laboratérios) 119 49

116 153
Rede de Prestadores (Diagndstico) 219 100
Cobertura Odontolégica Incluida R$ 40 a R$ 50 R$ 14,80 a R$ 67,98 R$ 15aR$ 23
Reembolso SIM SIM SIM Urgéncia e Emergéncia
Coparticipacao 20% R$ 4 a R$ 400 10% a 30% Nao ha
Preco Minimo R$ 134,54 R$ 264,48 R$ 285,29 R$ 162,87
Preco Maximo R$ 783,22 R$ 931,46 R$ 780,91 R$ 977,16

Fonte: Xartis - Analise Comparativa de Planos - referéncia de precos 2015

FioSaude

i Protecdo tamanho familia

ANS - n°® 41754-8
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Pesquisas realizadas em 2015

22 comparativo

-

Planos

Abrangéncia

FioSaude
& Protecdo tamanho familia

ANS - n® 41754-8

Classico / Familia Il

FioSaude Amil Bradesco Unimed-Rio CASSI
Classico Blue 500 Plus | Top Nacional Delta 2 ETOTER

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Tipo de Acomodacao

Ind. ¢/ acompanhante

Ind. ¢/ acompanhante

Ind. ¢/ acompanhante

Ind. ¢/ acompanhante

Ind. ¢/ acompanhante

Rede Hospitalar
Quantitativo

40

59

91

68

69

- Casa de Saude Sao
José
- Hospital Copa D'Or

- Casa de Saude Sao
José
- Hospital Rios D'Or

- Casa de Saude Sao
José

- Casa de Saude Sao
José
- Hospital Copa D'Or

- Hospital Copa D'Or
- Hospital Rios D'Or
- Perinatal Barra

Rede Hospitalar - Hospital Rios D'Or X . : ) - Hospital Rios D'Or - Perinatal
g - Perinatal Barra ) Perlna.tal Barra ) Hosp|tal Ries b 'Or - Perinatal Barra Laranjeiras
Qualitativo - Perinatal y Perl.na.ltal = Heapitl CopaDCr - Perinatal - Barra D'Or
Laranjeiras Laranjeiras Laranjeiras - Quinta D'Or
Rede Ambulatorial
400 3631 2637 5600 1405
(Consultorios)
Rede de Prestadores 119 66
(Laboratorios)
117 500 159
Rede de Prestadores
: o 219 106
(Diagnostico)
Cobertura
L Incluida R$ 40 a R$ 50 f1 1480 R$ 15 aR$ 23 Nao héa oferta
Odontoldgica R$ 67,98
Reembolso SIM SIM SIM SIM Urgéncia e Emergéncia
Coparticipacao 20% R$ 4 a R$ 400 10% a 30% N&o oferece Nao héa
Preco Minimo R$ 220,59 R$ 282,11 R$ 407,58 R$ 186,82 R$ 291,32
Preco Maximo R$ 1.323,53 R$ 993,45 R$ 1.115,59 R$ 1.120,87 R$ 1.747,28

Fonte: Xartis - Analise Comparativa de Planos - referéncia de precos 2015
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Pesquisas realizadas em 2015
FioSaude

32 com pa rativo sk 1 Protecdo tamanho familia

&
Executivo Especial / Familia Ill

Planos FioSaude Amil Bradesco Unimed-Rio Eletros-Saude
Executivo Especial] Blue 600 Plus | Top Nacional Plusj Omega Plus Vinculados

Abrangéncia Nacional Nacional Nacional Nacional Regional

Tipo de Acomodacgao| Ind.c/acompanhante | Ind.c/ acompanhante | Ind. ¢/ acompanhante | Ind. ¢/ acompanhante | Ind. ¢/ acompanhante
Rede Hospitalar

. 44 63 97 70 78
Quantitativo ‘
) - Barra D'Or . : 7 - Barra D'Or
Rede Hospitalar - Clinica Sdo Vicente | - Hospital Pro- -QuintaD'or |~ Hospital Samaritano | _ 0 chisa) pro-
S - Hospital Pro-Cardiaco Cardiaco - Barra D'Or - Hospital Pro-Cardiaco Cardiaco
Qualitativo : - Quinta D'Or :
- Quinta D'Or - Quinta D'Or
Rede Ambulatorial
400 3646 2803 5600 171
(Consultorios)
Rede de Prestadores
- 119 69
(Laboratonos)f | 137 506 | ‘ 239
Rede de Prestadores
219 107
(Diagnostico) ‘ »
; 4, -
e Incluida R$ 40 a R$ 50 e R$ 15 a R$ 23 Incluida
Odontoldgica R$ 67,98
Reembolso SIM SIM SIM Urgéncia e Emergéncia|  Sem limitacdo
Coparticipacao | 20% R$ 4 a R$ 400 10% a 30% N&o oferece | 10% a 50%
Preco Minimo R$ 285,74 R$ 352,64 R$ 748,21 R$ 255,95 R$ 291,32
Preco Maximo R$ 1.605,10 R$ 993,45 ‘ R$ 1.115,59 R$ 1.535,67 R$ 1.695,40

Fonte: Xartis - Analise Cbmparati}/a de Planos - referéncia de preéos 2015
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Numeros do atendimento na:

» FioSaude
@i Protecdo tamanho familia

/Centra de Relacionamento com Beneficiarios

Ll s
ANS - n°® 41754-8
\V

Quantidade de atendimentos entre janeiro e dezembro de 2015

Atendimento presencial na Central 8.748

de Relacionamento atendimentos
Ligacoes telefonicas atendidas pela 52.208 ligagoes
Central de Relacionamento atendidas
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Central de Relacionamento:
Atendimento telefonico a Beneficiarios

FioSaude
. Protecdo tamanho familia

—E g : A : : ; . ) . ANS - n® 41754-8
05:18

04:26

Volumetria mensal de atendimentos telefénicos na Central de Relacionamento em 2015

1

“'04:10 " 04:09"

0353 0354 :

Dez Jan Fev Mar Abr  Maio  Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2014 §2015) (2015 §20154 (2015| |(2015) [2015] 2015 [2015] (20158 (20158 2015} 2015

Média

B Tempo Médio de Espera B Tempo Médio de Atendimento

Grafico da evolucao mensal dos atendimentos telefonicos na Central de Relacionamento - 2015
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Central de Relacionamento:
Atendimento presencial a Beneficiarios

1

Volumetria mensal de atendimentos pessoais na Central de Relacionamento em 2015 FioSasde

. Protecdo tamanho familia

- 13:46 - no s
13:27 12481262 13:04 ANS - n°® 41754-8

11:30

10:56

10:06----10:14

06:36

05:41 05:43

0450 04:28

03:48.....03:44

03:01

Dez Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 | 2015 2015 (20158 (2015 (2015 2015

Média

B Tempo Médio de Espera B Tempo Médio de Atendimento

Em média, os beneficiarios esperaram 4 minutos e 28 segundos para serem atendidos presencialmente.
A média de duracao no caso do atendimento presencial foi de 11 minutos e 30 segundos.

Grafico da evolugdao mensal dos atendimentos presenciais na Central de Relacionamento em

2015
862 855
721 723
654 e 204 645 646 673
595 ] I I I I I I ]
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NUmeros do atendimento na:

. ° ° z y. FiOSCIl,lde N
Quwd@ra da Fm@S@Ude ¢ . Protecdo tamanho familia
&

Numero do Atendimento na Ouvidoria

em 2015 de acordo com o canal de
comunicagao usado:

Atendimento “

E-mails 393 43,7%
Telefone 370 41,1%
Pessoal 135 15,1%
Autoatendimento 1 0,1%
Total 899
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Atendimento na:
Policlinica da FioSaude

Pontos de destaque no ano de 2015:

N

L

Aprimoramento da integracao entre as atividades da
Policlinica da Caixa de Assisténcia e as outras areas
relacionadas a propria gestao do plano de saude

Participacao do corpo clinico do servigco proprio
atuando de forma a auxiliar a auditoria técnica da
FioSaude em conjunto com a gestdo dos programas de
prevencao e promocao de saude

Campanha de reducdo de absenteismo (com o slogan
“Nao falte a sua Consulta na Policlinica”) - mensagens
de SMS de alerta nos celulares dos pacientes

Manutencao do foco na qualidade do atendimento e
no diferencial de ter beneficiarios sendo atendidos por
profissionais de saude que conhecem o histérico do
paciente

Em especialidades cirurgicas - equipes capacitadas para
inclusive assumir casos de pacientes nos quais ha
necessidade de realizacao de procedimentos em
ambito hospitalar dentro daquelas especialidades
(cirurgias em internacdes).
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Numeros do atendimento na:
FioSaude

Policlinica da FioSaude ; _FioSaude _

N

L

Consultas/sessoes 2014 Consultas/sessoes 2015

Angiologia/tratamento vascular

Cardiologia

Clinica médica

Dermatologia

Endocrinologia

Fisioterapia

Geriatria

Ginecologia

Neurologia

Nutricao

Ortopedia

Pneumologia

Psicologia

Psiquiatria

Urologia

Total
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Politica de Recursos Humanos

FioSaude
% Protecao tamanho familia

N

ANS - n°® 41754-8

Alinhamento entre a politica e a missGo de Caixa de Assisténcia

Acoes com pontos especificos de valorizacéo de pessoal:

Auxilio refeicao e alimentacdo — valores praticados dentro de um padrao,

independente de nivel hierarquico do empregado
Melhoria nas instalacdes da FioSaude

Eventos de integracao de equipe

Etica e sustentabilidade como valores

Campanhas de incentivo as melhorias de processo internos e parametros

de produtividade
Plano de previdéncia complementar

Capacitacao de equipes
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Capacitacao da equipe T
" Protecdo tamanho familia

N

ANS - n°® 41754-8
L/

Formacao continuada na FioSaude

Cursos/Congressos/Seminarios

Tipo de curso

e . . Cursos de pos-graduacao
N° de proflssmnals capautados pos-9 §

Quantidade de profissionais da FioSaude

60 matriculados: 13
602 - Média de horas: 10h01min Quantidade de profissionais da FioSaude

matriculados: 17
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Pesquisa de clima organizacional

/
W

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

11,76%

0,00% —

2013

A FioSaude reconhece os resultados
alcancados pelos seus colaboradores?

38,24%

23,53%

o
14,71% 11,76%

Sempre  Quase Raramente Nunca Sem
sempre opiniao

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Aplicada pelo setor de Gestdo de Pessoas, com edi¢cdes em 2013 e 2015:

2015

A FioSaude reconhece os resultados
alcancados pelos seus colaboradores?

35,59%
28.81% 27,12%
()
3,39% 5,08%
Sempre  Quase Raramente Nunca Sem
sempre opiniao

FioSaude

Protecao tamanho familia

ANS - n® 41754-8
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Pesquisa de clima organizacional

(] ANS - n°® 41754-8
N e
2013 2015
Ha um clima de confianca Ha um clima de confianca
no ambiente de trabalho? no ambiente de trabalho?
40,00% - S ., 40,00% -
35,00% . . 35,00%
30,00% 30,00%
25,00% 25,00%
20,00% : 17,65% 17,65% 20,00%
0, 0,
15,00% ... 14,71% . | L14,71% 15,00%
10,00% 10,00%
5,00% 5,00% 1.69%
0,00% ] 0,00% ]
Sempre  Quase Raramente Nunca Sem Sempre  Quase Raramente Nunca Sem
sempre opinidao sempre opinido
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Pesquisa de clima organizacional

A
N

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2013

Vocé reconhece a lideranga da
Diretoria da FioSaude?

67,65%

5,88% 5,88%
0,00%
Sempre  Quase Raramente Nunca Sem
sempre opiniao

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

FioSaude
Protecao tamanho familia
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2015

Vocé reconhece a lideranga da
Diretoria da FioSaude?

59,32%
30,51%

5,08% 1 ggos 3:39%

Sempre  Quase Raramente Nunca Sem
sempre opinido
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Pesquisa de clima organizacional

A
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80,00%
70,00%
60,00%
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40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2013

Vocé indicaria um amigo para
trabalhar na FioSatade?

79,41%
14,71%
- 5.88%
i—
Sim Nao Sem

opiniao
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0,00%

FioSaude
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2015

Vocé indicaria um amigo para
trabalhar na FioSaude?

86,44%
10,17%
‘ 3,39%
Sim Nao Sem
opinido

44



Pesquisa de clima organizacional

FioSaude
Protecao tamanho familia
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N —
2013 2015
Existe um clima de respeito Existe um clima de respeito
no ambiente de trabalho? no ambiente de trabalho?
A5 000 el —— S — : 45,00% .44,07%....
40,00% S gE o gop _— " BOI009% «=:]seeseiminianns
35,00% . . - TR 35,00% | 32,20%
30,00% 29,41%. .. JO— A y 30,00% ; [ : —
25,00% : 23,53% .. BN . 25,00% 22.03%
20,00% | - : - - L L 20,00% --- : !
15,00% - | - L : S —— 15,00% -
10,00% - . . . e 8,82%... 10,00% ---
0,
5,00% 2,94% 5,00% 1,69% 0.00%
0,00% — 0,00% — <
Sempre  Quase Raramente Nunca Sem Sempre  Quase Raramente Nunca Sem
sempre opiniao sempre opiniao
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

A
Y

L

Resultados (R$ Mil)

Contraprestagdes Liquidas
Eventos Indenizaveis Liquidos
Resultados das Operacoes
Despesas Administrativas
Outras Receitas Operacionais
Outras Despesas Operacionais
Resultado Operacional
Resultado Financeiro Liquido
Resultado Patrimonial

Resultado Liquido

21%

22%

13%
9%

60%
48%
19%
0%
91%

2 3]

e
: : FioSaude
¢ Ewerr Protecdo tamanho familia

ANS - n® 41754-8
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Balango Patrimonial - Ativo

Balango Patrimonial referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro (em Reais)

mm 2014

Ativo Circulante

18.399.153,72

5 - n° 41754-8

16.048.858,19

Disponivel 3.18292 6.025,55
Realizavel 18.395.970,80 16.042.832,64
Aplicagées 5 8.856.195,08 7.589.569,97
Aplicacbes Vinculadas a Provisdes Técnicas 8.334.882,98 6.975.118,65
Aplicacdes ndo Vinculadas 521.312,10 614.451,32
Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia
a Saude 9.480.052,74 7.227.781,87
Contraprestacao Pecuniaria a Receber 6 9.480.052,74 7.227.781,87
Créditos Tributarios e Previdenciarios 89,45 89,45
Bens e Titulos a Receber 8 59.633,53 1.225.391,35
Ativo Nao Circulante 3.714.383,80 2.004.516,60
Realizavel a Longo Prazo 3.055.312,86 1.425.284,32
Depositos Judiciais e Fiscais 9 3.055.312,86 1.425.284,32
Imobilizado 10 596.272,89 556.661,98
Bens Moveis - Nao Hospitalares 570.130,49 527.251,78
Outras Imobilizacoes 26.142,40 29,410,20
Intangivel 11 62.798,05 22.570,30
Bens Intangiveis - Nado Hospitalares 62.798,05 22.570,30

Total do Ativo

22.113.537,52

18.053.374,79
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Balango Patrimonial - Passivo

Passivo Circulante

20.690.722,30

Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a

Saude 12 15.105.624,69 13.102.883,34
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 50.697,58 41.507,44
Proviséo de Eventos a Liquidar para outros Prestadores 6.928.919,19 6.294.991,70
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados 8.126.007,92 6.766.384,20

Provisoes Técnicas de Operagoes de Assisténcia

Odontolégica 12 56.569,35 24.714,20

Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude 13 42.649,36 11.873,72

Tributos e Contribuicoes a Recolher 14 3.960.674,07 1.938.581,27

Empréstimos e Financiamentos 15 550.000,00 -

Débitos Diversos 16 975.204,83 727.108,17

Passivo Nao Circulante 527.094,57 456.059,84

Provisées para Acdes Judiciais 17 414.225,43 288.859,14

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 14 112.869,14 167.200,70

Patriménio Liquido 18 895.720,65 1.792.154,25

Patriménio Social 1.792.154,25 2.260.695,94

Superavit/Déficit do Exercicio (896.433,60) (468.541,69)

Total do Passivo

: FioSaude
(e Protecao tamanho familia

ANS - n® 41754-8

22.113.537,52 18.053.374,79

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
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Balango Patrimonial - DRE

Balanco Patrimonial referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro (em Reais)

| vou: JENisNg |
Contraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia

a Saude 19 83.137.665,54 69.137.809,51

Contraprestagdes Liquidas 85317.87550  71.531.171,06

Tributos Diretos de Operagoes de Assisténcia a

Satde (2.180.209,96) (2.393.361,55)
Eventos Indenizaveis Liquidos (83.171.874,00) (68.073.533,50)

éventos Médicos éonheéidos ou Avisados ' 20 (81242578452) (6753595616)

Eventos Odontolégicos Conhecidos ou Avisados (552.171,12) (183.468,81)

Eventos Médicos Conhecidos ou Avisados - SUS (17.500,64) (26.585,67)

Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e

Nao Avisados (1.359.623,72) (527.522,86)

Resultado das Operagdes com Planos de

Assisténcia a Saade (34.208,46) 1.064.276,01
o Outras Receitas Operacionais de Planos de Salde S -
da Operadora 21 10.209.877,04 7.944.000,00
Outras Receitas Operacionais Ndo Relacionadas
com Planos de Satde da Operadora - 124.133,14

Outras Despesas Operacionais com Planos de
Assisténcia a Saude

Outras Despesas Operacionais com Planos de

Assisténcia a Satlide (1.640.572,67) (1.082.006,96)

Provisdo para Perdas sobre Crédito (452.850,12) (227.499,26)
Resultado Bruto 8.082.245,79 7.822.902,93
Despesas Administrativas 22 (9.822.500,32) (8.996.964,01)
Resultado Financeiro Liquido 23 846.198,25 707.797,99
Receitas Financeiras 1.367.008,82 1.085.326,76
Despesas Financeiras (520.810,57) (377.528,77)
Resultado Patrimonial Liquido (2.377,32) (2.278,60)
Receitas Patrimoniais - =
Despesas Patrimoniais (2.377,32) (2.278,60)
Déficit do Exercicio (896.433,60) (468.541,69)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis I 9



EXECUCAO ORCAMENTARIA - 2015

N

FioSaude

: et Protecdo tamanho familia

ANS - n® 41754-8

~ Receitas

Descricao Orcado Real Orcado Real SaldoOrcado  Saldo Real Desvios  Var,
19Semestre 12 Semestre 22 Semestre 22 Semestre  AcumPeriodo  Acumulado %
Contra Prestacdo Efetivas | 41.560.348,04 | 42.050.761,23 | 42.641.458,77 | 43.267.114,27 | 84.201.806,81 | 85.317.875,50 | 1.116.068,69 | 101,33
Receita Participante 35.638.348,04 | 36.027.17415| 36.719.458,77 | 37.198.926,84 | 72.357.806,81 | 73.226.10099 | 868.294,18 | 101,20
Receita MPOG 5.922.000,00 | 6.023.587,08 | 5.922.00000 | 6.068.18743 | 11.844.000,00 | 12.091.77451| 247.77451 | 102,09
Impostos sobre aReceita | -1.217.141,32| -1.137.692,28| -1.189.509,85| -1.042517,68| -2.406.651,17| -2.180.20996| 226.441,21| 90,59
Outras Rec.Operacionais | 2.604.93852 | 2604.93852 | 2.604.93852 2.604.93852| 5.209.877,04 | 5.209.877,04 100,00

Receitas Extraordinarias 5.000.000,00 5.000.000,00 | 5.000.000,00
Receitas Financ/Diversas |  540.000,00|  646.132,76 |  540.000,00|  720.876,07 | 1.080.000,00 | 1.367.008,83 | 287.008,83 | 126,57
Total das Receitas | 43.488.145,24 | 44.164.140,23 | 44.596.887,44 | 50.550.411,18 | 88.085.032,68 | 89.714.551,41 | 6.629.518,73 | 101,85




N

EXECUCAO ORCAMENTARIA - 2015

L

Despesas

Descricao

Orcado
12 Semestre

Real

12 Semestre

Orgado
22 Semestre

Real

22 Semestre

Saldo Orcado
Acum Periodo

Saldo Real

Desvios

Acumulado

FioSaude
ws Protecdo tamanho familia

ANS - n® 41754-8

Calculo da Sinistralidade 84,1% 83,9% 86,0% 99,7% 85,1% 91,9%
Eventos Indeniz. Liquidos 38.001.671,29 | 38.519.626,22 | 40.118.775,62 | 46.558.931,27 | 78.120.446,91 | 85.078.557,49 | 6.958.110,58 | 108,91
Reemb. por Coparticipagdo | -1.274.207,85| -1.480.228,30| -1.410.405,72| -1.786.078,91| -2.684.613,57| -3.266.307,21| -581.693,64 | 121,67
PEONA 398.423,78 411.881,26 215.765,04 947.742,46 614.188,82 | 1.359.623,72 | 745.434,90 | 221,37
Outras Despesas 5.815.463,53 | 6.015.920,67 | 5.815.463,53 | 6.423.190,33 | 11.630.927,06 | 12.439.111,00 | 808.183,94 | 106,95
Despesas Operacionais 763.398,72 946.313,59 763.398,72 1.147.109,20 1.526.797,44 |  2.093.422,79 | 566.625,35 | 137,11
Despesas Financeiras 181.722,67 247.725,28 181.722,67 273.085,29 363.445,34 520.810,57 157.365,23 | 143,30
Despesas Administrativas | 4.865.875,86 | 4.820.372,50 | 4.865.875,86 | 5.002.127,82 9.731.751,72 |  9.822.500,32 90.748,60 | 100,93
Despesas Patrimoniais 4.466,28 1.509,30 4.466,28 868,02 8.932,56 2.377,32 -6.555,24 | 26,61
Total das Despesas 42.941.350,75 | 43.467.199,85 | 44.739.598,47 | 52.143.785,15 | 87.680.949,22 | 95.610.985,00 [ 7.930.035,78 | 109,04
Resultado do exercicio 546.794,49 696.940,38 -142.711,03| -1.593.373,97 404.083,46 -896.433,59 | -1.300.517,05 | -221,84

*t T * 19
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RESULTADO ACUMULADO - POR PLANO

N

L

. FioSaude
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ANS - n® 41754-8

Resumo do Resultado Acumulado por Plano - 2015

Total

Mov.

Mov.

\Y/ [o}VA

Descrigcao

Acumulado

Superior

Executivo

Pl. Familia

Contra Prestacgao Efetivas 85.317.875,50 17.674.277,35 36.034.657,80 15.029.173,15 10.845.142,52 5.734.624,68
Tributos Diretos de Operagdes (2.180.209,96) (500.242,87) (932.899,59) (197.337,51) (388.274,66) (161.455,32)
Outras Receitas Operacionais 10.209.877,04 3.271.683,30 2.623.675,03 3.310.526,91 1.003.991,80 -
Receita Financeira 1.367.008,82 311.997,25 583.538,49 123.389,10 245.622,02 102.461,95
94.714.551,40 | 20.757.715,03 | 38.308.971,73 | 18.265.751,65 | 11.706.481,68 5.675.631,31
Sinistralidade 91,9% 80,6% 115,5% 65,3% 80,2% 85,6%
Eventos Indenizaveis Liquidos (83.171.874,00)| (15.959.872,79)| (42.046.498,40)( (11.655.152,92) (8.599.458,18) (4.910.891,71)
Outras Despesas Operacionais (2.093.422,79) (475.882,60) (892.709,78) (188.680,18) (377.938,95) (158.211,29)
Despesas Financeiras (520.810,57) (117.922,19) (221.542,16) (46.897,80) (94.537,64) (39.910,77)
Despesas Administrativas (9.822.500,32)( (2.242.089,30)| (4.194.797,31) (887.291,53)| (1.762.052,85) (736.269,33)
Despesas Patrimoniais (2.377,32) (558,09) (1.028,09) (217,65) (412,49) (161,01)
(95.610.985,00) | (18.796.324,97)| (47.356.575,74)| (12.778.240,08)| (10.834.400,11)( (5.845.444,10)
Populagdo dos Planos 15.365 3.142 6.260 1.333 3.121 1.509
% Populagdo 100% 20% 41% 9% 20% 10%
Resultado Contabil (896.433,60) 1.961.390,06 (9.047.604,01) 5.487.511,57 872.081,57 (169.812,79)
Receita Per Capita - Assistencial - més 607,53 650,72 602,64 1.361,02 367,22 369,33
Despesa Per Capita - Assistencial - més (541,31) (507,95) (671,67) (874,36) (275,54) (325,44)
Resultado Per Capita - Assistencial 66,23 142,77 (69,03) 486,66 91,68 43,89

*t 1+ 1+ 1+ 1T 1



\/
Presadr Classifcagdo Internacdo Ambulatorial/Emergéncia

Anterior Aual ~ MatMed  Terapia  Exames  Didrias  Outr.Intern. Consulias Terapias =~ Exames (OuirosAtend. Total Geral
HOSPITAL QUINTA DOR 2 1 229991459  335%,76 24264016 1238.18809 53748852 151.998,08 63250 | 450441870
HOSP COPA DOR r 3 'r i 207453171 1060900 28938761 125984807 45897062 42,00 35031780 200 444374881
HOSP BARRA DOR C5 T ek 60810 3SIE 01605 S0 107557 SR
PRO CARDIACO r 1 r 4 2534966,14 3586965 20831127 108511014 938,18 209472,72 698885 | 4.081.656,95
NORTECOR HOSPITAL DE CLINICAS r 4 r 5 205435286 12713718 70838320 40460458 52384526 18,7291 105380 | 3.844.10589
HOSPITAL SAQ VICENTE DE PAULO r b r i) 154060151 3694487 23917225 41986470  398.01898| 2809000 2650501  268569,15 6035159 | 3.018.118,06
LABS A+ MEDICINA DIAGNOSTICA r 8 [ 1 794,50 37416 231012698 0001 2311295064
CASA DE SAUDE SAO JOSE 1 [ 8 143251761 2983303 10579871 23736386  439.788,77 3946134 285000 228761332
LAB SERGIO FRANCO 10 r 9 256089 315 225805846 2.260.651,50
HOSP DE CLIN RIO MAR DA BARRA r 9 r 10 74436900 1060560 15069640 34040172 76802918 | 868219 5608191 2570831 2.10457431
14775496,78 26474554 210088070 512021304 472879248 3775237 2691132 580509100  103.627,05 | 32.963.510,30

Participagdo Percentual % 44,8% 0% 6,4% 15,5% W% 0% 0%  176% 03% 100%

*



10 MAIORES HOSPITAIS - 2015

N

L

Prestador

HOSPITAL QUINTA DOR
HOSP COPA DOR
PRO CARDIACO

NORTECOR HOSPITAL DE CLINICAS

HOSP BARRA DOR

HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO

CASA DE SAUDE SAO JOSE

HOSP DE CLIN RIO MAR DA BARRA
HOSPITAL ICARAI

HOSP DE CLIN DR BALBINO

(1) - Tempo Médio de Permanéncia
(2) - Custo Paciente Dia

Classificacao

Anterior Atual

O 00 N O 1 B W N -

[N
o

O 00 N OO0 1l B W N -

[EEN
o

Valor Total

Quant

Internacao

Custo

médio Diarias

Quant

FioSaude

. Protecdo tamanho familia

ANS - n® 41754-8

TMP (1) CPD (2)

4.285.349,18 79 54.244,93 840 10,63 5.101,61
3.982.831,04 132 30.172,96 1072 8,12 3.715,33
3.851.533,40 34 113.280,39 302 8,88 12.753,42
3.815.267,87 79 48.294,53 1512 19,14 2.523,33
3.814.893,58 104 36.681,67 620 5,96 6.153,05
2.630.427,25 63 41.752,81 720 11,43 3.653,37
2.239.818,24 113 19.821,40 377 3,34 5.941,16
2.009.29253 78 25.760,16 626 8,03 3.209,73
1.871.976,12 32 58.499,25 514 16,06 3.641,98
1.108.729,42 82 13.521,09 520 6,34 2.132,17
29.610.118,63 " 7% 37.198,64 " 7103 892  32.936,19




10 MAIORES UTILIZADORES - 2015 OIS, e aracio i
S
Tipo de Despesa
Consulta  Mat/Med Terapia Exame Outras Internagdo  Outros Atend.  Total Geral Desfecho % s/ Total
SUPERIOR 70,00 1.184.068,80  1.015,00 52.975,21 973.533,63 - 221166264  Obito 23%
EXECUTIVO 1.000,88 1.068.252,55 - 13.575,85 260.812,95 2.174,79  1.345.817,02 Alta 14%
EXECUTIVO - 519.158,07 - 20.569,02 617.466,26 - 1.157.193,35 Alta 12%
SUPERIOR - 655.911,00  9.870,47 160.904,06 303.970,29 17.089,79  1.147.74561  Obito 12%
SUPERIOR - 52127729  9.105,68 57.438,64 310.454,88 254,00 898.530,49 EmCurso 9%
SUPERIOR 77,00 35594833  5.032,00 138.525,45 129.265,80 - 628.848,58  Obito 7%
SUPERIOR 77,00 31853797 637,00 35.485,68 241.375,30 - 596.112,95  Obito 6%
SUPERIOR 154,00  348.565,32 - 35.667,49 190.301,36 77,00 57476517  Obito 6%
SUPERIOR 284,00  211.851,02 196,80 37.312,49 273.905,34 131,30 523.680,95  Obito 5%
SUPERIOR 141,68  300.402,63 435,00 25.200,90 196.124,32 - 522.304,53 Alta 5%
1.804,56 5.483.972,98 26.291,95 577.654,79 3.497.210,13 19.726,88  9.606.661,29 100%

Participagdao %  0,0% 57% 0% 6% 36% 0,2% 100%



N

Balango Patrimonial - DFC

Demonstragao dos Fluxos de Caixa pelo Método Direto do exercicio findo em 31 de dezembro
(em Reais)

I T T

Recebimento de Planos de Satde 91.389.370,40 80.335.057,70
Resgate de Aplicacdes Financeiras 78.154.974,51 59.708.443,70
Recebimento de Juros de AplicagGes Financeiras 138.627,59 82.099,57
Recebimento de Empréstimos/Financiamentos 2.999.987,70 220.000,00
Qutros Recebimentos Operacionais 6.507.47296 1.521.170,28
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigos

de Satude (81.765.749,12) (67.392.811,81)
Pagamento de Pessoal (3.727.027,88) (3.386.735,25)
Pagamento de Servigos de Terceiros (4.426.668,11) (3.609.759,48)
Pagamento de Tributos (6.545.791,49) (5.949.772,04)
Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/

Tributérias) (252.777,67) (47.435,90)
Pagamento de Aluguel (77.021,46) (133.944,55)
Aplicagbes Financeiras (78.693.674,47) (59.866.320,91)
Pagamento de Juros e Enc. sobre Empréstimos/

Financiamentos (24.008,69) (1.433,55)
Pagamentos de Amortizacao de Emprest/

Financiamentos (3.000.000,00) (220.000,00)
Outros Pagamentos Operacionais (1.023.649,35) (1.101.903,95)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 24 (345.935,08) 156.653,81

Pagamento de Aquisi¢ao de Ativo Imobilizado -

(206.907,55) (173.051,36)
(206.907,55) (173.051,36)

Qutros

Caixa Liquido das Atividades de Investimento

Recebimento - Empréstimos/Financiamentos 550.000,00

550.000,00

CAIXA - Saldo Inicial 6.025,55 2242310

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

CAIXA - Saldo Final 3.182,92 6.025,55
Ativos Livres no Inicio do Periodo 620.476,87 522.774,78
Ativos Livres no Final do Periodo 526.587,46 620.476,87
Redugdo nas Aplicagoes Financeiras -

Recursos Livres (93.889,41) 91.676,34

« FioSaude
\ Protecao tamanho familia

ANS - n® 41754-8
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

/R

L

Balan¢o Patrimonial - DMPL

*s FioSaude
Protecao tamanho familia

ANS - n°® 41754-8

Demonstracao das Mutagdes do Patrimonio Liquido do exercicio findo em 31 de Dezembro

T - Patrimonio Resultado do
Discriminacao ’ . . Total
Social Exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2013 1.930.648,57 330.047,37 2.260.695,94
Transferéncia para o patrimoénio social 330.047,37 (330.047,37) -
Déficit do Exercicio - (468.541,69) (468.541,69)
Saldos em 31 de dezembro de 2014 2.260.695,94 (468.541,69) 1.792.154,25
Transferéncia para o patrimoénio social (468.541,69) 468.541,69 -
Déficit do Exercicio - (896.433,60) (896.433,60)
Saldos em 31 de dezembro de 2015 1.792.154,25 (896.433,60) 895.720,65

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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N

Balango Patrimonial - DVA

Demonstragao do Valor Adicionado findo em 31 de dezembro (em Reais)

a) Ingressos e Receitas 95.074.902,42 79.371.804,94 A

al) Contraprestagoes Emitidas Liquidas 85.317.875,50 71.531.171,06 F. s - d

a2) Outros Ingressos e Receitas Operacionais 10.209.877,04 8.068.133,14 !o auade .
a3) Provisdo para Perdas sobre Créditos (452.850,12) (227.499,26) Protecdo tamanho familia
b) E , Dispéndio e Desp Operacionais (84.812.446,67) (69.155.540,46) ANS - n°® 41754-8
b1) Eventos Idenizaveis Liquidos (81.812.250,28) (67.546.010,64)

b2) Variagado da Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (1.359.623,72) (527.522,86)

b3) Outros Dispéndios/Despesas Operacionais (1.640.572,67) (1.082.006,96)

¢) Insumos Adquiridos de Terceiros (2.608.330,13) (2.125.470,96)

c1) Despesas com Servigos de Terceiros (1.241.383,02) (947.624,29)

c2) Despesas Administrativas Diversas (913.603,42) (830.383,97)

c3) Despesas Financeiras (450.966,37) (345.184,10)

c4) Despesas Patrimoniais (2.377,32) (2.278,60)

d) Valor Adicionado Bruto 7.654.125,62 8.090.793,52

e) Depreciagao/Amortizagao (126.759,27) (111.146,00)

f) Valor Adici do Liquido Produzido pela Entidad 7.527.366,35 7.979.647,52

g) Valor Adicionado Recebido/Cedido em Transferéncia 1.367.008,82 1.085.326,76

gl) Receitas Financeiras 1.366.693,32 1.079.046,10

g2) Outras 315,50 6.280,66

Valor Adicionado - Total a Distribuir 8.894.375,17 9.064.974,28

a) R ¢ao do Trabalh (6.333.465,74) (5.689.166,78)
al) Salarios, 13°, Férias, etc.. (3.997.080,42) (3.766.085,36)
a2) Beneficios (1.862.037,93) (1.480.515,41)
a3) FG.TS. (349.671,97) (336.680,22)
a4) Bonus/Participagao nos Lucros e Resultados (124.675,42) (105.885,79)
b) Remuneragédo do Governo Impostos/Taxas/Contribui¢es (3.316.568,81) (3.684.644,48)
b1) Federais (PIS/COFINS/INSS/TXS ANS) (1.821.308,20) (1.751.710,47)
b2) Estaduais = B

b3) Municipais (ISS/IPTU) (1.495.260,61) (1.932.934,01)
R agao de Capitais de Terceiros (140.774,22) (159.704,71)
c1) Juros (69.844,20) (32.344,67)
c2) Aluguéis (70.930,02) (127.360,04)
d) Remuneragao de Capitais Proprios 896.433,60 468.541,69

d1) Constituicao de Reservas de Fundos

d2) Déficit do Exercicio 896.433,60 468.541,69 5 : 2
Total Distribuido (8.894.375,17)  (9.064.974,28)




CONCILIAGAO DO FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

 Atividades Operacionais | 2015 |
Déficit do exercicio (896.433,60) (468.541,69)
Depreciacdo e Amortizacdo 126.759,27 111.146,00
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - (37.550,37)
Perda na Venda de Bens do Imobilizado 2.377,32 2.278,60
(767.297,01) (392.667,46)
(Aumento) Diminuicao em Ativos Operacionais
Aplicacoes (1.266.625,11) (757.820,25)
Crédito de Operacbes com Planos de Assisténcia a Satde (2.252.270,87) (1.086.535,48)
Créditos Tributarios e Previdenciarios - 369.779,92
Bens e Titulos a Receber 1.165.757,82 (272.800,54)
Outros Créditos a Receber Longo Prazo (1.630.028,54) (1.425.284,32)

Aumento (Diminui¢do) em Passivos Operacionais

(3.983.166,70)

(3.172.660,67)

Débitos de Operagdes de Assisténcia a Satide 2.065.372,14 2.112.324,82
Tributos e Encargos Sociais 1.967.761,24 1.521.805,74
Débitos Diversos 246.028,96 19.352,24
Passivo - Longo Prazo (Provisoes) 125.366,29 68.499,14
4.404.528,63 3.721.981,94
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (345.935,08) 156.653,81

(ot

s
LEILA DE MELLO VXNEZ NOGUEIRA
Diretora Presidente
CPF: 719.440.527-04

4
EDUARDQ@ AS CAR@ALHO
Diretor Técnico
CPF: 268.320.117-68

A

JOSE ANT(‘RMO DINIZ DE OLIVEIRA
Diretor Executivo
CPF: 862.839.528-87

DJALMA MARTINS ALVES NETO
CONTADOR CRC/RJ 094604/0 - 5
CPF: 053.108.087-01

FioSaude
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Parecer dos auditores "

FinSriida
WALTER
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES ////EUER
) WALTER
0S . T " o . P o .
B ZUER Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
Adm|n|stradores da AUDITORES E CONSULTORES Opiniéo
CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE %%VALTER )

iﬁyﬁUER Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis da CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE,
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas demonstragdes
do resultado, das mutagbes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis anteriormente referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da CAIXA DE ASSISTENCIA
OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE, em 31 de dezembro de 2015, o desempenho de suas operagoes e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas

) no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.
Responsabilidade da Administragio sobre as Demonstragdes Contabeis

A Administragdo da Entidade é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao dessas
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Rio de Janeiro, 03 de Fevereiro de 2016.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis com base

em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas WALTER HEUER AUDITORES INDEPENDENTES
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e CVM Ne 2291 CRC-5P,000334// 0-6-T-RJ
executada com o objetivo de obter segurancga razoavel de que as demonstragdes contabeis estdo livres d /

de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a L l//
respeito dos valores e das divulgagdes apresentados nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos GILSON MIGUEL DE BESSA MENEZES
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distor¢ao CONTAP‘OR CRCRJ 917511/ T-7 SP
relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa /

avaliacao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada 5 /

apresentacao das demonstragdes contabeis da Entidade para planejar os procedimentos de auditoria /|
que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficécia/’
desses controles internos da Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequagdo daé
praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Adminitracao, b ¢
como a avaliacdo da apresentagdo das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.
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Parecer do Conselho Fiscal

N

O Conselho Fiscal da CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE, no exercicio de suas
atribuicdes legais e estatutarias, que lhe confere o inciso Il do art. 39 do Estatuto da Caixa de Assisténcia
Oswaldo Cruz - FIOSAUDE, examinando o Balango Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2015,
bem como as respectivas Demonstragoes Contabeis relativas ao exercicio findo em 2015 e,

Com base nas analises efetuadas pela Diretoria Colegiada no decorrer do exercicio e a vista do Parecer da
Walter Heuer Auditores Independentes, o Conselho Fiscal é de opinido que os atos dos administradores
por ele examinados demonstram que os administradores tém se empenhado em desenvolver uma
cultura que enfatiza a importancia dos controles internos em todos os niveis hierarquicos.

Observa-se que as referidas demonstragdes refletem adequadamente a posicdo patrimonial, de
resultado e financeira da Entidade, em 31 de dezembro de 2015, pelo que recomenda a sua aprovagao.

Rio de Janeiro, 1° de Marco de 2016.

MANSUR CAMPOS
Conselheiro

= = »
AUNILTON BARBOSA DA SILVA
Conselheiro

A
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Parecer do Conselho Deliberativo

N

Com fulcro no inciso V do artigo 36 do estatuto da CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ -
FIOSAUDE, registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas sobre o nimero 201311121126070 em
17/03/2016, este conselho deliberou pela aprovacao das contas do exercicio de 2015 da FIOSAUDE.

Rio de Janeiro, 17 de Margo de 2016.

o A S,

DELSON DA SILVA
Membro Suplente

L\IZ ALBERTO PE
Membro Tltular

VANESSA COSTA E SILVA
Membro Titular

ROBERTO CARLOS P. LOPES
Membro Suplente

A AN -y
CARLOS MAGNO RAMOS
Membro Titular

A
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Nossos agradecimentos

FioSaude
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ANS - n°® 41754-8
L/

- A Rede de Prestadores credenciados, responsaveis diretos pelo atendimento dos nossos

beneficidrios.

- Aos médicos e profissionais de saude que atendem em nosso servico proprio, pela determinagao em

oferecer um atendimento diferenciado.

- As consultorias e assessorias técnica, juridica e atuarial, que contribuem sobremaneira para a

constante busca da melhoria dos nossos controles e processos.
- Aos colaboradores da FioSaude pela dedicacao e empenho em oferecer servicos de qualidade a
altura da expectativa dos nossos beneficiarios.

- Aos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, pela atuacao diligente, de grande importancia na

obtencao dos resultados obtidos.
- As nossas patrocinadoras por nos confiarem a assisténcia a satde de seus colaboradores.
- A FIOCRUZ, patrocinadora-fundadora, pelo apoio e confianca.

- E, de maneira especial, a todos os nossos beneficiarios, que sdo a um sé tempo, financiadores e

beneficiarios deste empreendimento assistencial.
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“O correr da vida embrulha tudo, a vida é assim: esquenta e esfria,
aperta e dai afrouxa, sossega e depois desinquieta.
O que ela quer da gente é coragem!”

(Joao Guimardes Rosa)

Obrigado!




