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Cartilha Equilibrio Econémico-Financeiro para 2017

FioSaude informa valor dos planos para 2017

Manter a qualidade na atencao
a saude dos beneficidarios da
Caixa de Assisténcia,
equilibrando despesas e
calculando os recursos
necessdrios para o equilibrio
econémico-financeiro na Fio-
Saude.

Esse é o desafio da gestdo com a
implantacdo de agbes progra-
madas para o0 ano de 2017. Apoés
avaliagdo atuarial (que mede a
adequagao da relagao entre
receitas e despesasde cada plano)
e verificada a necessidade de
recomposigdo do patriménio
liquido da Caixa de Assisténcia, o
Conselho Deliberativo da
FioSaude aprovou a proposta da
Diretoria Colegiada de corregao
sobre tabela de mensalidades dos
planos, de forma a manter o
equilibrio econémico-financeiro
dainstituicao.
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Com isso, a proposta é de
corregao de 19% em todos os
planosda Caixa de Assisténcia.
Tanto os antigos (Basico,
Superior e Executivo), como os
planos novos (Essencial,
Classico, Executivo Especial e
Familiasl, llelll).
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Contexto do mercado de saude

Envelhecimento da populacao

De acordo com informagoes compiladas
il pela ANS, o percentual de pessoas com
mais de 59 anos, em todas as
operadoras do setor de saude
suplementar é de 13,5% (quadro
abaixo). No mesmo levantamento, a
ANS apura que o segmento de
autogestao concentra nessa faixa 24%
de seus beneficiarios. Ja4 o percentual
da FioSaude é de 27% maior do que a
média dasautogestdese o dobro do setor suplementar.

Faixa |Total - Planos ANS ANS
Etaria | da FioSaude | Autogestbes|  Geral
0-18 17,7% 19,4% 24,1%
19-23 6,1% 5,9% 7,0%
24 - 28 6,4% 6,6% 8,8%
29 -33 6,7% 8,5% 10,4%
34 -38 8,0% 8,6% 10,3%
39-43 6,6% 6,5% 8,0%
44 - 48 5,9% 6,0% 6,7%
49 - 53 7,4% 7,1% 6,2%
54 - 58 8,2% 7,4% 5,2%
59 + Q-,’@ @’0@ @’5@
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Agéncia Nacional de Saude Suplementar, posig¢do junho 2016, disponivel em: www.ans.gov.br
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Contexto do mercado de saude

Aumento da longevidade na populacao brasileira

O aumento da longevidade nas
Ultimas décadas, segundo o IBGE,
elevou a expectativa de vida dos
brasileirosem maisde 40 anos*.

O setor de saude suplementar javem
realizando alertas sobre esse
fendbmeno e sobre o reflexo do
aumento da longevidade (e da
demanda por tratamentos médicos
por periodos mais longos da vida)

naelevagao doscustosdosplanosde sadde - conforme levantamento realizado

pelo IESS- Instituto de Estudo da Saude Suplementar:

indice de variacdo dos custos médico-hospitalares (VCMH)
(série histérica incluindo IPCA)

N

—WCMH —Varlagdo do IPCA

Fonte - Instituto de Estudos de Salude Suplementar - |ESS, acessivel
http://iess.org.br/ =publicacoes&id tipo=13

*Brasil: umavisdo geografica e ambiental doinicio do século XXI - IBGE

em:

Imagem: Zelenyak Zoltan/Freeimages
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Contexto do mercado de saude

Doencas croénicas

Com o envelhecimento e a mudanga no
perfil epidemiolégico, o que prevalece
na populagcado sao as doengas cronico-
degenerativas, a demandar - por
periodos mais longos da vida -
tratamentos e tecnologias cada vez mais
onerosos, uma combinagdo explosiva
que pressiona de forma significativa os
custosassistenciais.
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Incorporacao acritica de
novas tecnologias

Nao ha como ser contraaincorporagao de
novas tecnologias, aqui entendidas como
novas técnicas, novos equipamentos,
novos medicamentos. O problema é que nem sempre sdo novos*, nem sempre
sdo prescritos adequadamente, nem sempre sdo custo-efetivos, mas quase
sempre sd0 maiscaros.

** Agrande maioria de medicamentos'novos'ndo é 'nova’, masapenasvariagdesde drogasanteriores
jdavendanosmercados” (MarciaAngell, em Averdade sobre oslaboratériosfarmacéuticos, Editora
Record, 2007, 319p.)
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Realidade da FioSaude

O percentual de reajuste para as contribuigcbes em 2017 reflete a necessidade
verificada para obtencao do reequilibrio entre as receitas e as despesas da
Caixade Assisténcia, que na analise do ano de 2016 se revelam assim:

Receitas

Impacto negativo

- Em 2016, a FioSaude verificou
ocorréncia de migragao, na qual
cerca de mil beneficiarios
solicitaram mudanga de plano
para produtos com valor de
mensalidade mais barata, o que
no jargdo de mercado, é deno-
minado «downgrade». Osdados,
apurados no més de outubro,
revelam um movimento que

impacta de imediato as receitas da Caixa de Assisténcia. No caso dos efeitos
sobre as despesas do plano de saude, estes s6 sao verificados em médio/ longo
prazo, nas ocorréncias de internagdes. Como consequéncia disso, em relagao
ao orgado, aqueda de receita da FioSalude devido a esse fendbmeno foi de cerca
de 3milhdesde reais.

Imagem: Freeimages




n

FioSaude

Cartilha Equilibrio Econémico-Financeiro para 2017

Realidade da FioSaude

Despesas

Variacdo de custosassistenciais

Aanalise dos nimeros até novembro de
2016, mostra que o crescimento das
despesas superou a previsao de
aumento de 15% nos custos meédico-
hospitalar (contida no orgamento da
Caixa de Assisténcia). Na execugao
orgamentaria desse periodo, a variagéo
destescustosjaalcanga 35%em relagéao
a 2015. Parte dessas distorgoes
correspondem as contas do Ultimo
trimestre do exercicio de 2015 que sb
foram apresentadas pelos hospitais no
mésdejaneirode 2016.

Imagem: montagem sobre foto de Sanja Gienero/sxc.hu

Cenario carioca

No Rio de Janeiro, estédo localizados 85,02%da populagéo total assistida pela
FioSaude. Essa concentragdo pode explicar um custo per capita elevado e
muitas vezes até maior do que a média nacional de custos per capita de
operadoras de planos de salde, que é periodicamente divulgada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar. O principal motivo para isso é o custo
hospitalar reconhecidamente elevado no Rio de Janeiro.

Risco Relativo Elevado

A Caixa de Assisténcia possui uma populagéo de beneficiarios relativamente
pequena (15.500 vidas) e envelhecida (27% > 59 anos). Observa-se pouca
variabilidade no quantitativo de pessoas entrantes nos planos da FioSalude,
denotando faltade “oxigenagao” e consequente envelhecimento populacional.
Isso aumenta o risco relativo, onde um Unico evento pode comprometer
economicamente osplanos.
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Realidade da FioSaude

Despesasde internacdes

Oimpacto dos altos custos médico-hospitalares, a chamada “inflagdo médica”
vem sendo amplamente divulgada pela midia.

A tabela abaixo mostra os 10 hospitais da rede credenciada que mais séo
utilizados - posi¢cdo até novembro de 2016. Destaques em vermelho, sdo os
hospitaisda Rede D' Or, que apresentam osmaiorescustos médiosde internagao
e maior valor de custo paciente/ dia. Em relagédo ao Pro-Cardiaco ha um caso
muito foradamédia (outlier), distorcendo o célculo.

b

Classificacao Internacao
Prestador Anterior Atual ValorTotal Quant CUSt® QUant up ) cpp (o)
médio Diarias

HOSP COPA DOR 1 1 7.595.310,97] 139 |(54.642,52) 1176 85 | (6.458,60
PRO CARDIACO 2 2 6.158.028,53] 30 | 205.267.62] 632 21,1 9.743,72
HOSPITAL RIOS DOR 4 3 2622.504,96] 55 | (47.681,91) 421 77 | (6.229,23
NORTECOR HOSPITAL DE CLINICAS 3 4 2.440.788,18] 75 32.543,84] 1275 17,0 1.914,34
HOSP BARRA DOR 6 5 1.919.940,34] 66 29.090,01] 404 6,1 4.752,33
HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO 5 6 1.826.826,27] 60 30.447,10] 442 7.4 4.133.09
HOSPITAL QUINTA DOR 8 7 149162940 25 [(o.665,18) 142 57 |C10.504,43
HOSP DE GLIN RIO MAR DA BARRA 7 [} 1.368.200,08] 77 17.768,83] 674 88 2.029,97
CASA DE SAUDE SAO JOSE 10 9 1.216.026,23] 118 | 10.305,31] 350 3,0 3.474,36
HOSPITAL HON 9 10 1.174.149.78] 38 30.898,68] 462 12,2 2.541,45
27.813.404,74 | 683 | 40.722,.41 [ 5978 8,75 4.652,63

(1) - Tempo Médio de Permanéncia
(2) - Custo Paciente Dia
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Realidade da FioSaude

Exemplosde contashospitalares

Quadro dosdez maioresutilizadores

A tabela abaixo mostra as despesas referentes as dez maiores contas
hospitalares relativas a beneficiarios da FioSalude (dados apurados até
novembro de 2016). Os dez maiores utilizadores custaram o correspondente a
um més de despesa. Desses, seis pacientes foram a 6bito. Este demonstrativo
exemplifica o impacto do risco relativo, pois apenas dez pacientes custaram
neste ano o equivalente aum mésde despesa de toda a populagéo FioSalde.

BENEFICIARIO Mat/ Med Exame Outrasinternagdo OutrosAtend. Total Geral Desfecho %s/ Total
BENEFICIARIO A 1.409.308,99 89.260,25 1.385.914,71 10.944,30 2.895.428,25 | EM CURSO 28%
BENEFICIARIO B 638.292,21 30.332,88 501.519,00 9.206,45 1.179.350,54 OBITO 12%
BENEFICIARIO C 759.857,69 26.823,31 326.035,92 13.835,14 1.126.552,06 ALTA 11%
BENEFICIARIO D 634.741,77 24.039,08 347.321,11 1.033,24 1.007.135,20 OBITO 10%
BENEFICIARIO E 521.361,84 33.814,95 366.105,49 5.441,97 926.724,25 OBITO 9%
BENEFICIARIO F 363.410,06 22.720,25 307.392,38 909,75 694.432,44 | EM CURSO 7%
BENEFICIARIO G 401.306,62 65.121,83 170.628,97 4.290,04 641.347,46 OBITO 6%
BENEFICIARIO H 336.801,55 55.494,72 216.772,80 8.616,34 617.685,41 OBITO 6%
BENEFICIARIO | 333.079,43 15.630,55 209.794,11 989,95 559.494,04 OBITO 5%
BENEFICIARIO J 336.676,93 15.639,06 198.891,74 5.152,36 556.360,09 ALTA 5%

5.734.837,09 | 378.876,88 4.030.376,23 60.419,54 | 10.204.509,74 100%
Participagido % 56% 4% 39% 0,6% 100%
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Confira a precificacdo que vai
vigorar a partir de janeiro de 2017

De acordo com deliberagdo do CD-FioSaude, os valores das contribui¢des a
Caixa de Assisténcia a partir de janeiro de 2017 incluem a tabela reajustada
junto com adicional de cota extra de aporte de capital para recomposi¢cao do
patriménio liquido atingido pelo desequilibrio entre receitas e despesas do
plano.

Conforme apresentado em Assembleia com beneficiarios, realizada no dia 5 de
dezembro na Tenda da Ciéncia Virginia Schall, no campus de Manguinhos da
Fiocruz, a cota extra de aporte de capital serd parcelada em doze meses,
perfazendo um total anual referente a 50%do valor liquido da mensalidade de
2017 dorespectivo plano de saude.

Nova tabela de mensalidades da FioSaude a ser adotada em janeiro de 2017

Basico Superior Executivo |Essencial / Fam l|Classico / Fam ll|[Execesp / Fam Il
0-18 | R$ 176,58 | R 254,54 [ R 384,06 | R$ 176,39 | R$ 298,07 | R$ 386,10
19-23 | R$ 188,35 | RS 268,68 | RS 406,13 | R$ 185,22 | R$ 312,99 | R$ 408,36
24-28 | R$ 216,31 [ Rb 307,57 [ RS 467,94 | R$ 202,85 | R$ 342,78 | R$ 470,33
29-33 | R$ 269,29 [ R 388,88 [ R} 585,66 | R$ 229,31 | R$ 387,50 | R$ 589,49
34-38 | R$ 341,39 [ R 486,10 [ R} 735,75 | R$ 273,40 | R$ 462,02 | R$ 740,44
39-43 | R 428,21 | RS 608,07 | R 922,63 | R$ 352,77 | R$ 596,16 | R$ 927,94
44-48 | R$ 535,63 | R} 761,85 | RS 1.159,54 | R$ 432,14 | R$ 730,28 | R$ 1.166,27
49-53 | R$ 685,72 | RS 977,50 | RS 1.484,75 | R$ 529,16 | R$ 894,23 | R$ 1.493,60
54-58 | R$ 850,53 | R$ 1.216,12 | R$ 1.842,33 | R$ 740,83 [ R$  1.251,90 | R$ 1.854,29
59+ | Rb 996,21 | RS 1.422,94 | R$ 2.155,76 [ R}  1.058,32 | R§  1.788,44 [ R$ 2.168,88

Cota extra de aporte de capital no valor de metade de uma
+ contribuicao mensal liquida (base de janeiro de 2017) por

participante, dividida em 12 parcelas, a serem cobradas de
janeiro adezembro de 2017 (meses de competéncia).

Para saber quanto cada beneficiario ira pagar de cota extra de aporte de capital acesse
www.fiosaude.org.br/ servicos/ usuario fazendo login com matricula (ou CPF) e senha.
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Oimpacto do reajuste em reais

Na Assembleia com beneficiarios da FioSalde realizada em 05/ 12/ 2016, a
Diretoria Colegiada da Caixa de Assisténcia apresentou tabela que mostra o
quantitativo em reais que os beneficiarios vdo pagar a mais num comparativo
entre a tabela reajustada para 2017 e a antiga tabela de mensalidades (nao
incluindo ali acobrangade taxaextra).

Confira abaixo a tabela de acréscimo em real (R$) do percentual de reajuste
aplicado nosplanospara2017:

Tabela 2017 - Valor Incrementado para 2017 - por plano e faixa
Basico Superior Executivo Essencial Classico Execesp Familial Familiall Familia lll
0-18 | RS 2819 | RS 40,64 | R$ 61,32 | R§ 28,16 (RS 4759 | RS 61,65| RS 2816 |R$ 47,59 | R$ 61,65
19-23 | R} 30,07 [ R$ 42,90 | R$ 64,84 | R§ 2957 [Rs 4997 | RS 6520 | Rp 2957 | R$ 49,97 | R$ 65,20
2428 | RS 3454 | R$ 49,11 | R$ 74,71 | R$ 3239(Rp 5473 |R$ 7509 | R} 3239 |R$ 5473 | R$ 75,09
29-33 |R$ 43,00 | R$ 62,09 | R$ 93,51 | R$ 3661 | RS 61,87[R$  9412| RS 3661 [RS 61,87 | RS 94,12
3438 |R$ 54,51 | R$ 77,61 | RS 117,47 | R$ 4365(Rs 7377 | RS 11822 | Rp 43,65 |R$ 73,77 | R$ 118,22
3943 |R$ 6837 | R$ 97,09 [ Rp 147,31 | R$ 5632 [Rs 9518 | R} 14816 | R} 56,32 | R 95,18 | R$ 148,16
44-48 | R$ 85,52 | R$ 121,64 | R$ 185,14 [ R$ 69,00 [ R} 116,60 [ R 186,21 | R$ 69,00 [ R 116,60 | R$ 186,21
49-53 | R$ 10948 | R$ 156,07 | R§ 237,06 | R$ 8449 | RS 14278 | R$ 23847 | RS 84,49 [ R$ 142,78 | R 238,47
5458 |R$ 13580 | R} 194,17 |R$ 294,15 R$ 11828 | R} 199,88 | R$ 296,06 | R$ 118,28 | R§ 199,88 | R$ 296,06
59+ |RS 159,06 | R§ 227,19 | R} 34420 | RS 16898 | Rp 28555 | R} 346,29 | R} 168,98 | R$ 285,55 | R$ 346,29
TABELA DE PER CAPITA MPOG (valida desde 13/01/2016)
Renjune- 0000 | 1.500 | 2.000 | 2.500 | 3.000 [ 4.000 | 5500 | 7.500
ragdo (R$)| a 1.499| a1.999  a2.499 | a2.999 [ a3.999| a 5.499|a 7.499| ou mais
18|149,52| 142,47
DESCONTO DO PER CAPITA 0 a 18|149,5 135,42(129,78|122,71( 111,43 (107,20( 101,56
19 a 23156,57( 149,52|142,47(135,42(129,78|114,25|108,61 102,97
24 a 28158,69| 151,64(144,59(137,53131,89(116,38 (110,73|105,08
Lembramos que quem
. 29 a 33165,04|156,57|149,52(142,47 135,42 (117,07 [111,43 | 105,79
recebe per capita do MPOG
34 a 34169,97|161,51(154,46|147,41 140,35 122,02 116,38 | 110,73
deve descontar os valores
4 167,15(160,1 14 1
databela ao lado (deacordo 39 a 43175,61|167,15(160,10(153,05 146,00 (127,66 (122,02| 116,38
com afaixade remuneragéo 44 a 48/190,03|180,76 (171,49|163,77 |156,04|129,78 (123,60 | 117,42
eidade). 49 a 53193,05| 183,63(174,21(166,37 158,52 131,84(125,56 | 119,28
54 a 58[196,06|186,50|176,04|168,97| 161,00/ 133,90(127,52| 121,14
59 ou +|205,63|196,06 |186,50|176,94|168,97|137,09(130,71 124,33I
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Os planos nao ficaram muito caros
em relacdo ao mercado?

A FioSaude se preocupa em, periodicamente, apresentar a seus beneficiarios
tabelascom comparativos entre a FioSaude e diversos tipos de planos de saude
oferecidos por operadoras - buscando comparar produtos com caracteristicas
semelhantescom osplanosoferecidospela FioSaude.

Confira a seguir tabelas de comparativos, com precos relativos ao periodo da
precificagao anterior:

ESSENCIAL/ FAMIiUA |

. L. FioSaude Amil (*) Bradesco (*) Unimed Rio (**)
Faixa Etaria
Essencial / Familia | 400 Nacional Flex Beta 2
0-18 R$ 176,39 | R$ 271,08 | R$ 242,69 | R$ 196,25
19-23 R$ 185,22 | R$ 338,86 | R$ 301,90 | R$ 230,41
24-28 R$ 202,85 | R$ 423,57 | R$ 354,46 | R$ 306,45
29-33 R$ 229,31 | R$ 465,94 | R$ 433,26 | R$ 352,36
34-38 R$ 273,40 | R$ 489,23 | R$ 482,94 | R$ 398,14
39-43 R$ 352,77 | R$ 538,15 | R$ 502,98 | R$ 470,52
44-48 R$ 432,14 | R$ 672,68 | R$ 594,56 | R$ 480,73
49-53 R$ 529,16 | R$ 739,96 | R$ 694,69 | R$ 574,13
54-58 R$ 740,83 | R$ 924,93 | R$ 826,39 | R$ 801,26
59+ R$ 1.058,32 | R$ 1.618,66 | R$ 1.456,09 | R$ 1.177,37
Vigéncia jan/17 jul/16 jul/16 set/16
Cobertura Odonto Sim, rol da ANS Nao Nao Sm, rol da ANS
Reembolso **** Sm Sm Sm Nao
Coparticipacido 20% R$ 20 a R$ 200 10 a 30% R$ 30 (consulta)
Centro Ped. Lagoa Hosp Caxias D'or Centro Ped. Lagoa
Rede hospitalar Hospital Pasteur Hospital Pasteur Hosp Niter6i D'or Hospital Oeste D'or
Hosp S. V. de Paulo Hosp Norte D'or Hospital Norte D'or

Fonte: (*) - Corretor de plano de satde
(**) - Qualicorp - Marinhado Brasil (Abrigo do Marinheiro)
(***) - cadaplano tem um multiplicador diferente
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Os planos nao ficaram muito caros

em relacdo ao mercado?

Comparativo entre planos:

CLASSICO / FAMIiLA I

. - FioSaude Amil (*) Bradesco (*) Unimed Rio (**) Cassi (***)
Faixa Etaria
Classico / Familiall 500 Top Nacional Delta2 Fam |
0-18 R$ 298,07 | R$ 295,73 | R$ 346,71 | R$ 266,33 | R$ 330,65
19-23 R$ 312,99 [ R$ 369,66 | R$ 431,32 | R$ 312,69 | R$ 338,35
24-28 R$ 342,78 | R$ 462,07 | R$ 506,40 | R$ 415,88 | R$ 357,67
29-33 R$ 387,50 | R$ 508,27 | R$ 618,98 | R$ 478,18 | R$ 469,92
34-38 R$ 462,02 | R$ 533,70 | R$ 689,94 | R$ 540,30 [ R$ 501,61
39-43 R$ 596,16 | R$ 587,07 | R$ 718,55 | R$ 638,53 | R$ 564,17
44-48 R$ 730,28 | R$ 733,83 | R$ 849,39 | R$ 652,38 | R$ 809,90
49-53 R$ 894,23 | R$ 807,22 | R$ 992,41 | R$ 779,14 | R$ 926,66
54-58 R$ 1.251,90 [ R$ 1.009,01 | R$ 1.180,57 | R$ 1.087,38 | R$ 1.183,50
59+ R$ 1.788,44 | R$ 1.765,78 | R$ 2.080,16 | R$ 1.597,78 | R$ 1.983,16
Vigéncia jan/17 jul/16 jul/16 set/16 nov/ 16
Cobertura Odonto | Sim, rol+ortodont. N&o N&o Né&o Nao
Coparticipaciao 20% R$ 25 a R$ 250 10 a 30% Nao Nao
Reembolso **** Sm Sm Sm Néao Né&o
C. S S30 José
C. S Sd0 José Perinatal Barra Hosp Copa D'or
Perinatal Barra L Perinatal Laranjeiras C. S S30 José Hosp Rio D'or
Hosp Vitéria

Rede hospitalar

Perinatal Laranjeiras
Hosp Copa D'or
Hosp Rios D'or

Hosp Oeste D'or

Hosp Copa D'or
Hosp Rios D'or
Hosp Quinta D'or
Hosp Barra D'or

Perinatal Barra
Perinatal Laranjeiras

Perinatal Barra
Perinatal Laranjeiras
Hosp Quinta D'or

Fonte: (*) - Corretor de plano de saide
(**) - Qualicorp - Marinha do Brasil (Abrigo do Marinheiro)
(***) - www.cassi.com.br
(****) - cadaplano tem um multiplicador diferente
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Os planos nao ficaram muito caros

em relacdo ao mercado?

Comparativo entre planos:

EXECUTIVO ESPECIAL/ FAMILA Il

Faixa Etaria FioSaude Amil (*) Bradesco (*) Unjmed Rio (**) Eletros Saude (***)
Exec Esp / Familialll 700 Top Nacional Plus OmegaPlus Vinculados

0-18 R$ 386,10 | R$ 372,30 | R$ 759,67 | R$ 324,25 | R$ 330,18

19-23 R$ 408,36 | R$ 465,38 | R$ 945,12 | R$ 380,70 | R$ 396,63

24-28 R$ 470,33 | R$ 581,72 | R$ 1.109,62 [ R$ 506,34 | R$ 462,94

29-33 R$ 589,49 | R$ 639,89 | R$ 1.356,24 | R$ 582,18 | R$ 594,07

34-38 R$ 740,44 | R$ 671,89 | R$ 1.511,79 [ R$ 657,81 | R$ 660,51

39-43 R$ 927,94 | R$ 739,07 | R$ 1.574,46 | R$ 777,38 | R$ 857,95

44-48 R$ 1.166,27 [ R$ 923,84 | R$ 1.861,16 [ R$ 794,25 | R$ 990,70

49-53 R$ 1.493,60 | R$ 1.016,24 | R$ 2.174,57 | R$ 948,57 | R$ 1.156,55

54-58 R$ 1.854,29 [ R$ 1.270,28 | R$ 2.586,85 | R$ 1.323,81 | R$ 1.518,47

59+ R$ 2.168,88 | R$ 2.223,00 | R$ 4.558,02 | R$ 1.945,21 | R$ 1.975,04

Vigéncia jan/17 jul/16 jul/16 set/16 jan/17

Cobertura Odonto | Sm, com Implanto. Nao Nao Nao Nao
Coparticipacio 20% R$ 25 a R$ 250 10a30% Né&o Nzo
Reembolso **** Sm Sm Sm Nao Né&o

Rede hospitalar

Hosp Barra D'or
Clin Sdo Vicente
Hosp Pré Cardiaco
Hosp Quinta D'or

Clin Sao Vicente
Hosp Barra D'or

Hosp Barra D'or
Clin Sdo Vicente
Hosp Pré Cardiaco
Hosp Quinta D'or

Hosp Pré Cardiaco
Hosp Oeste D'or
Hosp Quinta D'or
Hosp Norte D'or

Hosp Barra D'or
Hosp Pro Cardiaco
Hosp Quinta D'or

Hosp Oeste D'or

Fonte: (*
¢

(>

) - Corretor de plano de satde
- Qualicorp - Marinha do Brasil (Abrigo do Marinheiro)
(***) - www .cassi.com.br
) - cadaplano tem um multiplicador diferente
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O que vem sendo feito para evitar
novos reajustes altos?

Negociacdo com prestadores

A FioSaude negocia permanentemente as condi¢gdes contratadas com
prestadores, especialmente com hospitaise laboratérioscredenciados.

Auditoria/ Negociacao com rede assistencial

A equipe de auditores médicos da FioSaude alternam atuagdo externa
(fechamento de conta in /oco nos principais hospitais) com andlise interna de
processos de reembolso e contas médicas. Além disso, a equipe é responsavel
por emitir parecer que subsidie processos administrativos e juridicos, além da
realizacdo de pericias e de auditoria externa em pacientes internados ha mais
de 10 dias ou ha mais de 5 dias em UTI, especialmente nos hospitais de alto
custo.

Gestao de custos: materiaismédicos (OPME) e medicamentos

A Caixa de Assisténcia dedica
atencdo especial as oOrteses,
proteses e aos itens que
respondem por mais de 50% do
custodaassisténcia:

* O uso de ferramenta de
conferéncia eletrénica para
checagem de valor cobrado por
medicamentos e materiais
utilizados em todos dos hospitais no Rio de
Janeiro, proporciona economia importante
nessesitens.

Imagem: Proétese de quadril
Fonte: http://drlourencopeixoto.com.br
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O que vem sendo feito para evitar
novos reajustes altos?

Gestdo do risco em saude

A Caixa de Assisténcia realiza a
gestdo do risco da saude dos
pacientesmaisgravese também dos
portadoresde patologiascronicas.

Nesse caso, o Programa FioSaude
Viver Melhor foi criado como uma
iniciativa para garantir mais cuidado
abeneficiariose maisefetividade na
assisténcia a determinadas

patologias, como diabetes, hipertensdo arterial, doenga arterial coronariana,
insuficiéncia cardiaca congestiva, asma e doenga pulmonar obstrutiva crénica.

Oobjetivo € manter ou melhorar o bem-estar fisico e psicossocial de individuos
que sofrem dessas patologias, por meio de orientagbes personalizadas de
salde, que buscam mudangas de hébitos de vida e a obtengao do autocontrole
da propria condigdo de saude pelo paciente. Em paralelo a isso, é realizada
captagdo de pacientesparaacompanhamento na Policlinica.

Ao cuidar desses pacientes com doengas crdnicas - evitando-se a agudizagao e
descompensagao clinicas, o que motiva a ida a prontos-socorros e
consequentemente internagbes - o programa estard atuando de forma
preventivano controle do principal componente doscustosassistenciais.

Imagem: Crissy Pauley/Freeimages
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Assisténcia de qualidade reconhecida

Reaj uste sequindo necessidade de equilibrio dosplanos

Como demonstrado nas

paginas 12, 13 e 14, além da EvolugSo do 1DSS da FioSaide 2013-2016
melhor relagdo custo-

cobertura, os beneficiarios ; - A
podem estar certos de : . 5
possuirem planos focados na : __ il
qualidade da assisténcia. '

As recentes avaliagdes

positivas realizadas pela ; pr'
Agéncia Nacional de Saide - & s
Suplementar (através do z
chamado indice de
Desempenho da Saude
Suplementar - IDSS) sdo complementadas com outros indicadores de
qualidade de prestagao de servigo por parte da FioSaude. Sao eles: o baixo
numero de reclamagdes (NIPs) e de agdes judiciais e também o alto grau de
satisfagdo apurado em pesquisas junto a usuarios do plano. Tudo isso
evidencia a importancia da preservagao da assisténcia prestada na
modalidade de autogest ao.

Cuidado com ofertasde planosda concorréncia sem qualidade

Em momentosde crise, como o que atinge todo o sistema de satde do Pais, é
importante que os beneficiarios figuem atentos aos chamarizes langados
pelos planos de mercado - que quase sempre oferecem uma promessa de
assisténcia médica que viade regrando conseguem entregar.

E hora de valorizar a FioSaude, inclusive indicando o plano a
familiares e a colegas de trabalho, de forma que mais pessoas
possam fazer parte da Caixa de Assisténcia!
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Utilize seu plano de forma consciente

Atitudes simples podem ser tomadas para evitar despesas desnecessdrias.

Lembre-se que vocé também é responsavel pelo equilibrio financeiro do
seuplano.

Faca sua parte!

\/ Assine somente a guia do exame que for ser realizado no momento.

‘/ Caso precise consultar outro profissional da mesma especialidade, leve
consigo os exames anteriores. Assim, vocé preserva a sua saude e evita
desperdicios.

\/ Procure se consultar com médicos que entrevistam o paciente de forma
detalhada, pois eles costumam solicitar apenas os exames necessarios
paraaprofundamento do diagnéstico.
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