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Temporada de viagens de férias

Dezembro e janeiro sdo tradicionalmente
meses de férias. Com o encerramento do
ano letivo das criangas, muitas familias
aproveitam para descansar, viajar e conhecer
outros lugares.

Com isso, quem estiver em localidades onde
ndo haja cobertura do FioSadde deve ficar
atento as regras de utilizagdo do plano e so-
licitacdo de reembolso. Se durante a viagem
acontecer algum imprevisto e o usuario neces-
sitar de atendimento de urgéncia ou emergén-
cia, deverd efetuar o pagamento e, em seguida,
entrar com um pedido de reembolso.

Se o atendimento tiver sido realizado por
pessoa juridica (hospitais, clinicas, labora-
térios etc.), o usuario devera encaminhar
ao FioSaude a nota fiscal dos servicos,
contendo o nome e nimero do CNPJ do
estabelecimento médico, nome do paciente,
data de atendimento e duracio. F preciso
discriminar na nota as despesas com didrias,
taxas, materiais, medicamentos e procedi-
mentos realizados. Serd necessario encami-
nhar também relatério médico justificando
o tratamento de emergéncia realizado e,
ainda, o diagndstico.

Quem tiver sido
atendido por
pessoa fisica
deverd apresentar
recibo do médico,
com o nuimero da ins-
cricdo do CRM, nimero
do CPF e nome completo.
Serd necessario encaminhar
também relatério médico justifi-
cando o tratamento de emergéncia
realizado e, ainda, o diagndstico.

Os valores de reembolso variam de acordo
com a modalidade de plano. Confira abaixo
o que é previsto pelo regulamento do Fio-
Sadde. Os usudrios tém 12 meses a partir da
data do atendimento médico para solicitar
o reembolso:

Vai viajar para a
Regido dos Lagos (RJ)?

Plano Basico

Plano Superior Plano Executivo

Até 3 vezes a tabe-
la de honorérios
médicos e da
AHCRJ

Atendimento
de urgéncia ou
emergéncia

Até 3 vezes a tabela
de honorarios
médicos e da AHCRJ

Até 4 vezes a tabela Quem viaja para a Regido dos Lagos tem

de honorérios
médicos e 3 vezes a
tabela da AHCR)

a comodidade de poder ser atendido em
Cabo Frio, Saquarema, Iguaba, Bacaxa
ou Araruama pela rede da Unimed. Isso

Consultas

Exames e
procedimentos

Despesas
hospitalares

Honorarios
médicos

Sem cobertura

2 vezes a tabela de
honorarios médicos

4 vezes a tabela de
honorarios médicos

Sem cobertura

2 vezes a tabela de
honorarios médicos

4 vezes a tabela de
honorarios médicos

Sem cobertura

2 vezes a tabela da
AHCRJ

3 vezes a tabela da
AHCRJ

Somente para
anestesia

2 vezes a tabela de
honorarios médicos

4 vezes a tabela de
honorarios médicos

porque um acordo com aquela operadora
permite o atendimento naquelas localida-
des, com a apresentagdo da carteira do
FioSadde. Nesses casos, para informagoes
sobre locais de atendimento em Cabo Frio,
basta ligar para (22) 2647-8080. Para se
informar sobre atendimento em Araruama,
Saquarema, Iguaba e Bacaxa, € preciso ligar
para (22) 2665-9900.
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FioSaude oferece cobertura para alguns
exames fora do rol de procedimentos

A cada ano que passa, a medicina conta com
novos tipos de exames auxiliares no diag-
néstico. Com isso, de tempos em tempos, o
chamado “Rol de Procedimentos da Agéncia
Nacional de Satide —ANS” é atualizado, e uma
nova versao dele passa a ser seguida pelos
planos de sadde (entre eles o FioSatde).

No caso do FioSaude, a fim de oferecer
mais comodidade aos usudrios, o plano ja
antecipa a oferta de cobertura especial para
certos exames e procedimentos que ainda
ndo constam do atual rol de procedimentos,
apés a avaliagdo da equipe de auditoria
médica do FioSaude.

Em relacdo a esses exames, o atendimento é
feito em credenciados através de acordo entre
o FioSatde e o prestador. Com isso, na hora de
solicitar a senha (autorizagao de procedimen-
tos), o usudrio ndo pode deixar de encaminhar
o pedido médico com matricula e telefone de
retorno por fax com o maximo de antecedén-
cia - enviando o documento para (21) 3865-
1805. Depois de enviar o fax, é fundamental
que o usudrio entre em contato por telefone
com a Central de Atendimento — de segunda a
sexta, das 8h as 17h30min — pelo ndimero 0800
28 28 878, a fim de confirmar o recebimento
desse fax, para depois aguardar a avaliagdo dos
auditores médicos do FioSadde.

FioSaude com vocéeé em

O FioSatide ﬁ/ejy'a o todos seus usudrios enormes
realizagies no ano de 2010!

Para nés, esse ano traz os desafios da implantacao da
Caixa de Assisténcia, bem como as reestruturagoes que
acontecerao com essa nova entidade.

E com esse espirito de novas realizagdes que o FioSaude
celebra a chegada deste ano novo!

EXPEDIENTE

Feliz ano novo!

Veja abaixo alguns exemplos de exames/
procedimentos fora do rol de procedimentos
que possuem cobertura do FioSatde:

- Teste de biotinidase (Parte do chamado
“Teste do pezinho”, realizado no recém-
nascido);

- NTX em urina;

-Vitamina A;

- Cross Match;

- Teste de Cadasil;

- Angiotomografia de corondria;

- Pet scan.

Usudrios recebem
carteiras do FioSaude
em dezembro

Em 31 de dezembro terminou a va-
lidade das carteiras dos usuarios do
FioSatde. Com isso, o Instituto enviou
para o endereco de correspondéncia
do titular do plano as carteirinhas de
seu grupo familiar e eventuais agrega-
dos. O documento possui 0 mesmo
layout, mas tem a validade até 30 de
junho de 2010.

Ao receber sua(s) carteira(s), ndo es-
quega de verificar no verso de cada
uma delas se todos os dados pessoais
impressos estao corretos.

Casa haja algum problema, entre em
contato com a Central de Atendimento
do FioSadde, de segunda a sexta, das
8h as 17h30min, pelo telefone 0800 28
28 878 ou pelo email atendimento@
fioprev.org.br.
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cinco anos

Endocrinologistas na Policlinica do FioSatde"

Conheca mais sobre essa especialidade e os médicos que atendem os usudrios do plano

Quando o estdmago déi, a pessoa pro-
cura um médico gastroenterologista. Se
machucou a perna jogando futebol, visita
um ortopedista. Para problemas na pele,
o dermatologista é o especialista indicado
para analisar o problema do paciente. E o
endocrinologista? Quando devemos procu-
rar esse médico?

Este més, dentro da série de reportagens sobre
0s cinco anos da Policlinica do FioSaude,
vamos apresentar os médicos do Servigo
de Endocrinologia. Com isso, os leitores
vao poder saber mais sobre os problemas
de salde tratados por esses especialistas
e conhecer a importancia desse tipo de
tratamento na vida de uma pessoa.

A endocrinologia é a drea da medicina
que trata dos problemas relacionados as
glandulas enddcrinas do ser humano.
O sistema endécrino é formado por
glandulas que produzem os hormonios
responsaveis pelo bom funcionamento
do nosso corpo. Existem vdrios tipos
de hormonios. Alguns controlam a re-
produgdo, outros o metabolismo (“queima”
dos alimentos e eliminacao de residuos), o
crescimento e o desenvolvimento da pessoa.
Os hormonios também regulam a maneira
pela qual vocé responde ao meio ambiente
— numa situacao de estresse, por exemplo, e
ajudam a determinar a quantidade exata de
energia e nutrientes de que o seu corpo pre-
cisa para funcionar. O mau funcionamento
de certas glandulas do sistema endécrino
pode ocasionar doengas como diabetes,
obesidade, além de problemas de colesterol
etc. O adjetivo “endécrino” tem origem gre-
ga e é formado pelos radicais “endo” — que
quer dizer “interno” e “krino”, que significa

"o

“separar”, “secretar”. A unido dos dois da o
sentido de “secrecdo interna” — ou seja, as
glandulas que secretam horménios para o

interior do corpo.

De uma maneira geral, o tripé das orienta-
¢bes em endocrinologia estd na prescricao
de medicagoes especificas para o controle

das doencas tratadas pela especialidade
(como diabetes, disfungdes da tireoide e pro-
blemas de colesterol, por exemplo), além de
informacdes sobre a necessidade de mudan-
¢a nos habitos alimentares (especialmente
nos casos em que o paciente precisa perder
peso) e a orientagdo sobre atividade fisica,
fundamental para o controle dos niveis de
aglcar do sangue, por exemplo.

Os médicos do Servico de Endocrinologia da Policlinica
do FioSadde: Maria Clicie Vianna, Ricardo da Silva Sa e
Luciana Lopes.

O Servigo de Endocrinologia da Policlinica
do FioSaude foi inaugurado no ano de 2007.
Inicialmente contava com os atendimentos
do médico Ricardo da Silva Sa, especialista
em Endocrinologia pelo Cremerj, que até
entdo fazia parte da equipe de auditoria
médica do FioSadde. Logo depois disso, a
endocrinologista Maria Clicie Vianna passou
a integrar a equipe (ainda no ano de 2007).
Clicie é p6s-graduada em fisiologia e diabe-
tes pela Universidade de Coldmbia (EUA) e
também possui pés-graduacao em Endocri-
nologia pelo Instituto Estadual de Diabetes e
Endocrinologia — IEDE, da PUC-Rio.

No inicio de 2009, o Servico de Endocrino-
logia teve que se adequar a Epidemia Mun-
dial de Obesidade, e consequentemente de
diabetes, adicionando mais uma médica na
Policlinica para reforgar os atendimentos em
endocrinologia: Luciana Lopes, que também
fez a sua formacgdo no IEDE, e hoje é endo-
crinologista e pesquisadora do IEDE, além

de ser especialista em Endocrinologia e Me-
tabologia pela SBEM (Sociedade Brasileira
de Endocrinologia e Metabologia).

O endocrinologista Ricardo S& explica que
90% dos atendimentos realizados por essa
especialidade na Policlinica do FioSadde
correspondem a casos de pacientes com
diabetes e/ou obesidade. E neste percentual
estdo também incluidas as sindromes meta-
bdlicas, como é o caso do aumento
de colesterol, por exemplo. “Os outros
10% estao relacionados a disfuncao
- da glandula tireoide”, explica Ricardo.
O médico ressalta a importancia de
se procurar um endocrinologista em
casos como aumento de peso, eleva-
¢ao das taxas de aglicar no sangue e
distdrbios do colesterol. “Recebemos
aqui muitos pacientes que ja estao
muito doentes, com varias comorbi-
dades associadas e, as vezes, graves
problemas de satide”.

A médica Maria Clicie explica que

muitas das patologias tratadas pelos
endocrinologistas sao “doengas silenciosas”,
muitas vezes assintomaticas. Isso faz com que
o paciente chegue para ser atendido pelo
servico de Endocrinologia da Policlinica ja
muito doente. “As vezes, a pessoa s6 procura
o médico buscando o emagrecimento e acon-
tece de descobrir, através do atendimento
do endocrinologista, que esta com diabetes,
colesterol alto etc.”, explica Clicie. Segundo
ela, essas sdo doengas que comprometem a
qualidade de vida do paciente e podem trazer
imensos problemas de salde, prejudicando
varios érgaos do corpo. Caso nao sejam trata-
das podem levar a morte do individuo.

Luciana Lopes informa que existem muitas
situagOes em que problemas graves de salide
poderiam ser evitados se a pessoa procurasse
mais cedo por um médico. “Ha casos de
pacientes com insuficiéncia renal — com
graves comprometimentos dos rins — que

Continua na pag. 4
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poderiam evitar o problema, se 0 mesmo
tivesse o diagnéstico precoce e o tratamento
correto do diabetes. E muito mais fcil tratar
quando o paciente realmente percebe que
devera fazer uma mudanca em seu estilo
de vida e aprender a conviver bem com a
doenga” Luciana explica que, no atendi-
mento na Policlinica, os endocrinologistas
praticamente ndo recebem pacientes apenas
com obesidade, mas ja com associagao das
suas comorbidades (hipertensdo arterial,
diabetes, doenga hepatica nado-alcodlica,
problemas do colesterol, sindrome da apneia
do sono, entre outras). Segundo Luciana, é
importante lembrar que essas comorbidades
sdo fatores de risco para doenca cardiovas-
cular. Ela explica que o mais indicado e
apropriado para a sadide € prevenir, ou seja,
evitar aumento de peso, rastrear as alteracoes
metabdlicas logo no inicio e seguir o trata-
mento indicado pelo médico.

Caixa de Assisténcia rumo
ao pedido de autorizagéo
junto a ANS

Com a conclusao dos tramites de substituicao
do contrato de cessao de salas ocupadas pelo
FioPrev no prédio da Expansdo da Fundagao
Oswaldo Cruz, o FioSatde poderd solicitar a
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro o alvara
de funcionamento da Caixa de Assisténcia.

Dessa forma, o Instituto entra na etapa final
para formalizar o pedido de autorizagao
de funcionamento da Caixa de Assisténcia
como operadora de plano de satide. Com o
alvara concedido e o protocolo do reque-
rimento do registro da Caixa de Assisténcia
no Cremerj (Conselho Regional de Medicina
do Estado do Rio de Janeiro), o FioPrev ird
ingressar com o pedido na Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS).

A

FioSaude
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Marcacdo de consultas

na Policlinica

Entenda por que das vezes é preciso aguardar para ser atendido

Vocé liga para o telefone de atendimento
da Policlinica do FioSadde, buscando mar-
car uma consulta com um profissional e
ai recebe a informagdo de que s6 ha datas
livres para ser atendido a partir de meados
do préximo més.

Essa é uma situagao que vem se tornando
comum aos pacientes da Policlinica, que
muitas vezes precisam aguardar para conse-
guirem ser atendidos pelos profissionais.

A situagdo se agrava nas especialidades em
que ha mais procura por atendimento, como
é 0 caso da Satde Mental, da Nutricao, Ge-
riatria, Ortopedia, Cardiologia etc.

Hoje a Policlinica atende mais de 100
pacientes por dia, sendo que cada profis-
sional médico presta atendimento a cerca
de 20 pacientes, em média, em cada dia
de consulta. No total, sdo 25 profissionais
atendendo nos consultérios do servico pré-
prio do FioSalde, que funciona de segunda
a sexta, das 8h as 17h.

Existem especialidades que possuem ape-
nas um profissional médico atendendo a
pacientes. Exemplos disso sdo Nutricao e
Geriatria. Quem busca atendimento pela
primeira vez em cada uma delas hoje precisa
aguardar bastante tempo para ser atendido.
Isso acontece porque o interesse dos usu-
arios é grande, gerando bastante procura
em relagdo aos pedidos de marcacdo de
consultas.

Essa situacdo traz desconforto aos usudrios
do FioSatde e estd sendo analisada pela
diretoria do plano. A diminui¢ao no tempo
de espera até a data da consulta agendada

passa por uma necessidade de ampliacao
do servigo e para isso vdrios fatores preci-
sam ser avaliados. A redugdo da duragao
de cada consulta médica ndo estd sendo
considerada como opgao, de forma a nao
prejudicar a qualidade do atendimento
aos pacientes. Hoje a média de tempo de
duracdo das consultas estd em torno de 40
minutos (sendo que na primeira vez em que
o paciente € atendido pelo médico, este leva
pelo menos 1 hora neste atendimento). Da
mesma forma, as consultas no servico de
Satide Mental tém a duragao de 30 minutos
para cada paciente.

Em vista de toda essa complexidade, a
Diretoria Executiva do FioPrev pretende
discutir junto com o Conselho Deliberativo
do Instituto formas para minimizar esse
problema da Policlinica, e dentro disso,
propostas de expansao e reestruturagao do
servico préprio.

A Diretoria vem trabalhando para que no
ano de 2010 o FioSadde possa trazer mais
qualidade no atendimento aos usudrios nos
servicos proprios do plano. As perspectivas
em relagdo a implantagdo da Caixa de
Assisténcia fazem com que esses projetos
de reestruturacdo da Policlinica possam se

concretizar dentro dessa nova estrutura.

Lembre-se: se vocé tem consulta agendada
na Policlinica, mas ndo vai comparecer,
nado se esquega de ligar para desmarca-la,
de preferéncia com antecedéncia. Ao fazer
isso, vocé libera o horario para que o médico
possa atender um outro paciente e facilita

o atendimento!
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