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Declaragéio de Imposto de Renda

Fique atento as informacoes sobre gastos médicos

Comecga a se aproximar a temporada de Imposto de Renda. Nesta edi¢ao do Informativo FioSatde, | 1 (/

voceé vai receber dicas sobre como evitar que sua declaracao fique retida na malha fina,
resultante de alguma informacgao indevida relativa a despesas médicas.

Segundo dados da Receita Federal, um milhdo de pessoas cairam na malha fina
em 2009, o que representou um aumento de 177% em relagao aos niimeros
do ano anterior (quando 361.451 contribuintes tiveram suas declaracoes
retidas). Dentre o total das declaragoes na malha fina em 2009, 120
mil delas eram de pessoas fisicas que apresentaram algum tipo de
problema com recibos de gastos médicos.

Por isso, fique atento na hora de informar dados sobre o FioSadde
em sua declaracao de IR:

1 - Ndo inclua os gastos com agregados do FioSatde em sua declaracao
de Imposto de Renda se os mesmos nao sao considerados oficialmente
como tal junto a Receita Federal.

2 - Se voceé tem grupo familiar (dependentes no plano), ndo ha como desmembrar o valor
por pessoa — de acordo com o Regulamento Bésico do FioSatde, a contribuicao mensal do
plano para os titulares e seus dependentes ndo € per capita, sendo um valor Gnico (indivi-
sivel) para cobertura do grupo familiar do titular. Se um(a) usudrio(a) tem conjuge e filho(s)
dependentes em seu plano de satde e quer incluir essas informacdes em sua declaragao
de IR, precisa ficar ciente de que as informacdes deverdo constar somente na declaragao do
titular do plano (o conjuge nao podera incluir despesas do FioSatde em sua declaragao).

3 — Utilize os valores informados na declaracao de rendimentos que sera enviada para o endereco de
correspondéncia do titular do plano — os dados ali informados sdo mais completos que os que
constam no contracheque da Fiocruz e incluem informagdes sobre participagoes e reembolsos ¢

do plano de satide. Dentro do prazo estipulado pela Receita, o FioSatide disponibilizara também

essas informagoes no site www.fiosaude.org.br, no menu “Informagoes para Imposto de Renda”

(com acesso restrito, mediante digitagdo da matricula de titular e senha de acesso).

4 — Para dedugbes das diferencas entre os gastos médicos realizados através de reembolso e os W
valores creditados pelo plano, basta acessar no site do FioSatde (www.fiosaude.org.br), no

menu “Informagdes para Imposto de Renda”, selecionando o link “Valores de reembolso”. Ali é
possivel visualizar as quantias gastas e o reembolso recebido do FioSaide. Basta calcular a diferenca e declard-la para a Receita.
Nao esqueca de guardar todas as copias de notas fiscais ou recibos médicos relativos as despesas efetuadas.

Obs.: No site do FioSadde vocé podera visualizar somente as informagdes de seu plano de satide. Para acessar dados sobre previdéncia
complementar, acesse www.fioprev.org.br.

Para obter o programa da Declaragdo de Imposto de Renda ano-base 2009, acesse o site da Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br). Em
caso de duvidas sobre os valores do seu plano de satide em sua declaracao, entre em contato com a Central de Atendimento do FioSatde,

pelo telefone 0800 2828 878 ou pelo email atendimento@fiosaude.org.br.

Foto: John Philip / sxchu
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Receita Federal promete mais controle

A Receita Federal divulgou este ano que pro- Neder, explica que o objetivo é ter in-
mete mais controles do Governo em relagao formagoes que facilitem o trabalho de
as informagdes declaradas pelos contribuin- andlise das declaragdes, evitando que
tes. As principais novidades dizem respeito ~ um contribuinte caia na malha fina
aos recibos relativos a gastos médicos: os indevidamente, por alguma ddvida
profissionais de satide (médicos, clinicas, hos- relativa a despesas médicas.
pitais etc.) serdo obrigados a preencher uma Na prética, com a criacio da nova
documentacgao mais detalhada sobre os valo- declaracio, ndo ha mudancas na —
. . ¢
res recebidos de seus pacientes —a chamada rotina dos usudrios do FioSatdde que =
Instituig
“Declaracao de Servicos Médicos” (Dmed). A precisam fazer este ano a declara-
Perguntas ¢ Respostas
expectativa € evitar fraudes e dificultar o uso ¢ao do Imposto de Renda. Contudo,
. . A Downicad de Programas
de notas frias. A Dmed deverd ser entregue a aproveitamos a reportagem para -
artir de 2011 com as informagdes dos dados destacar medidas que minimizam o
P s ) ) q ) Editais Eletrénicos
reunidos dos pacientes em 2010. risco de cair na malha fina do IR por

) ) ) informacdes indevidas relacionadas

Em entrevista ao jornal O Globo, o subsecreta- B
. ] ) o ao plano de saude.
rio de Fiscalizagao da Receita, Marcos Vinicius

Veja abaixo o modelo de dados para a declaracao que os usuarios poderao visualizar no site do FioSatide (www.fiosaude.org.br):
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L3
L3
. Valores de reembolso
*
i SR008: tu WOk PO LAY S Titular: Nome e Sobrenome
. et CNPJ/CGC DtEvente . . :
Prestador Dt Crédito Tipo Qtd. Valor Reemb. Partic.
NS Ano Base - 2009 Y
CONSULTA 1 R$ 75,00 R$ 60,00 R$ 15,00
pul(jdllll'.ll(ﬂ‘-:
Plano de Saide (FioSaide) 0.000,00 SUBTOTAL: 1 R$ 75,00RS$ 60,00R% 15,00
: NOME E SOBRENOME 0.000,00
1: NOME E SOBRENOME 0.000,00 Dependente: 0000000 - Nome e sobrenome
e . CNP1/CGC Dt Evento " .
Grupo Familiar Nome e Sobrenome (titular) Prestador Dt Crédito TPe  Qtd. valor Reemb. Partic.
Nome Parentesco  Saida do grupo familiar
6E EXAMES 1 R$50,00 R$40,00 RS 10,00

NOME E SOBRENOME CONJUGE
NOME E SOBRENOME A

R$ 50,00 R$40,00 R$10

Chaue agu para visuakzar os valores de reembolso,

% para prasnchar

SUBTOTAL: 2 R$100,00 R$BD,00 RS 20,00

sun dec

agido para o Imposto de

BUSCA WO STTE
Esclarecemos gue de acordo com o Regulamento Basico do FioSaide, Plano rar BOE
de Assisténcia Médica mantido pelo Instituto Oswaldo Cruz de Seguridade Gerar PDF
Social - FioPrev, a contribuigao mensal do plano para os titulares e seus
dependentes nfio & per capita, ou seja, & um valor dnico, indivisivel, para
a8 cobertura do grupo familiar do titular. Portanto, ndo podemos discriminar a

parcela da mensalidade que cabe a cada membro do grupe.

Se vocé nao tem acesso a Internet, tire suas dividas sobre informa-

¢oes de reembolso para o IR com a Central de Atendimento, pelo
telefone 0800 2828 878.
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Autorizacoes para cirurgias eletivas

Vocé sabe quando uma cirurgia é conside-
rada eletiva? Procedimentos cirdrgicos sao
chamados de eletivos quando acontecem
em situagdes que ndo tenham cardter de
emergéncia ou urgéncia médica. Exemplos
disso sdo cirurgias de varizes, desvio de
septo, catarata etc.

Em casos como esses o usudrio tem mais
tempo para se preparar para o procedimento.
Assim, para obter a cobertura do FioSatde
em relagdo a cirurgia € preciso seguir alguns
tramites para garantir a autorizacdo. Ainda no
consultério do médico que prescreveu a cirur-
gia, o paciente deve solicitar o pedido, com
letra legivel, com assinatura e carimbo com o
CRM do médico assistente, informando:

¢ Nome do paciente

e Data da cirurgia e local onde a mesma
vai ser realizada

* Tempo de internagao previsto

e Cédigo do procedimento cirdrgico (da
tabela AMB ou CBHPM)

e Indicacao clinica para a realizacdo da
cirurgia

Atendimento

telefonico
dolEioSaude

* Laudo de exames que confirmem o
diagnéstico

Nos casos de cirurgias eletivas com uso
de material (6rteses, préteses e materiais
especiais), o pedido médico devera ser
enviado com a antecedéncia de no minimo
sete dias Uteis (antes da data da cirurgia ou
procedimento).

Para pedir a autorizagdo (senha) para a
cirurgia eletiva, o usuario pode compa-
recer a sede do FioPrev, levando toda a
documentagdo acima e apresentando a
Central de Atendimento do FioSaude (de
segunda a sexta, das 8h as 17h). Quem
preferir, pode enviar os documentos
por fax (ndo esquecendo de entrar em
contato por telefone, a fim de conferir
o recebimento) ou utilizar a comodida-
de do envio pelo email atendimento@
fiosaude.org.br. Nesse caso, é preciso
escanear a documentagdo e anexar o
arquivo com este documento. E impor-
tante que o usudrio informe a Central de
Atendimento o seu telefone de contato,

Ao ligar, tenha sempre em maos a sua cartei-

ra de usudrio do plano. A ligagdo € gratuita.
Veja abaixo como falar com o FioSatde:

¢ Central de Atendimento
Ligue 0800 2828 878 opgao 1

Ligue para a Central de Atendimento se
vocé precisa de uma senha para realizar um
procedimento que necessite de autorizagao
prévia, para tirar dividas sobre a rede cre-
denciada do FioSatde, para fazer atualiza-
¢oes de cadastro, inscrigao de dependentes,
mudancas de modalidade etc.

O ATENDIMENTO TELEFONICO E DE SEGUNDA A
SEXTA, DAS 8H AS 17H30MIN.

* Ouvidoria
Ligue 0800 2828 878 opg¢ao 3

A Ouvidoria do FioSatde recebe reclamagdes,
sugestoes, criticas e elogios. Analisa situagdes
em que o usudrio n3o se sente totalmente satis-
feito com o atendimento do FioSadde.

O ATENDIMENTO TELEFONICO E DE SEGUNDA A
SEXTA, DAS 8H As 17H.

* Atendimento 24h por telefone para
urgéncias e emergéncias!
Ligue 0800 2828 878 opgao 2

Em caso de emergéncias ou urgéncias médi-
cas, vocé tem atendimento por telefone 24h
por dia, sete dias por semana!

Lembramos que o nimero 4003-8383 foi desativado.

a fim de facilitar os tramites em relacdo

a autorizagdo da cirurgia.

Nao deixe para a Gltima hora: o FioSatde
tem sete dias Gteis para providenciar a
autorizagdo do procedimento. Por isso,
é importante que o usudrio agende a
data da cirurgia em tempo habil, a fim
de que possa receber a autorizagdo do
plano com antecedéncia. Existem casos
em que a equipe de auditores médicos
do FioSaude solicita avaliacio médica,
imprescindivel para a liberagdo da mes-
ma. Nos casos em que o plano vai cotar
o material a ser utilizado na cirurgia, o
FioSadde precisa de sete dias dteis para
fazer esta cotacao.

Hidratacdo é
fundamental
para a sua
saude!

Beber muitos liquidos. Essa € a
regra nimero um para quem quer
passar um verdao com sadde.

Na temporada de calor, o organis-
mo humano perde muito liquido
com o suor do dia a dia. Por isso a
hidratacdo é muito importante para
garantir o bom funcionamento do
corpo.

Mas, atengao — um chopinho ge-
lado para se refrescar no calor ndo
vai hidratar a pessoa. As bebidas
alcodlicas inibem o horménio que
regula a retencdo natural de dgua
pelo nosso corpo, levando ao risco
de desidratacdo — especialmente
no verao.

Por isso, para garantir sua satde
no calor, abuse da agua de coco e
de sucos naturais, que tém a van-
tagem de serem também nutritivos,
além de hidratantes. Nao espere a
sede para beber!
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Cobertura de acompanhante pelo FioSaude

Durante uma internagao, algumas mudan-
¢as acontecem na rotina de uma pessoa. O
paciente passa a lidar com horarios rigidos
para banho, refei¢oes e visitas, além de
enfrentar a perda de sua privacidade, po-
dendo lidar também com perdas afetivas,
sociais e restri¢coes de atividades de lazer.
Essa mudanca de rotina muitas vezes gera
sentimentos de medo, angustia e soliddo.

A presenga e participagao dos familiares
como acompanhantes do processo de inter-
nacdo confortam e tranquilizam o paciente
diante de tantas rupturas e da presenca de
pessoas “estranhas”, minimizando a distan-
cia de casa e das noticias, além de permitir
que o paciente se sinta mais protegido den-
tro de um ambiente estranho. A interagdo da
familia com a equipe de salide possibilita um
enriquecimento dos dados sobre o paciente
e facilita o dialogo entre os mesmos.

O FioSadlde oferece cobertura para acom-

panhante, no caso das modalidades de
planos Superior e Executivo (internagdes

em quarto particular). Nesse caso, a diaria
de acompanhante abrange somente:

e Café da manha
e Pernoite

No caso de internacbes na modalidade de
plano Bdsico (internagdes em enfermaria),
ndo ha como o acompanhante pernoitar.
Mas isso ndo impede as visitas, nos horarios
permitidos pelo hospital, que sao essenciais
para a recuperagao do paciente.

As excecdes - amparadas por lei — que
dizem respeito as pessoas que podem ter
acompanhantes 24h por dia, mesmo que a
internagdo seja feita em enfermaria sdo:

® Menores de 18 anos
¢ |dosos, com idade acima de 60 anos
¢ Gestantes em trabalho de parto.

Nesses casos, o hospital fornecerd a aco-
modacao que dispde.

r

Dicas tteis em casos de internacao:

Refeicoes do acompanhante — usudrios da modalidade de plano superior ou executivo devem obter informacoes sobre o café da manha do
acompanhante. E preciso verificar se a gratuidade inclui o café no quarto ou se 0 acompanhante devera dirigir-se ao restaurante/cafeteria
do hospital, apresentando algum ticket ou voucher. Lembramos que nesses casos as outras refeicdes do acompanhante (como almogo e
jantar) ndo tém cobertura do FioSadde. Pergunte no momento da internagdo qual a politica da instituicdo para refeicdes externas.

Outros casos sem cobertura do FioSaude

Consumo do frigobar — Se o quarto tiver frigobar, pergunte se 0 mesmo estd vazio e se o acompanhante pode abastecé-lo com alimen-
tos/bebidas comprados por ele. Informe-se sobre eventuais restricdes de entradas de alimentos no hospital. Se o frigobar ja contiver
bebidas ou alimentos fornecidos pelo hospital, ndo se esqueca de verificar a tabela para conferir o preco de cada item a ser consumido,
lembrando que estas despesas nao sao cobertas pelo FioSautde.

Televisao — Pergunte se o hospital cobra pela utilizacdo da televisao e por deixar o controle remoto no quarto.

Ligacdes telefonicas — Pergunte se o hospital cobra por telefonemas realizados no quarto (verifique se a cobranca é para ligagoes locais,
intermunicipais, de longas distancias ou para telefones celulares).

Gastos extras — Alguns hospitais oferecem servigos para os pacientes e seus acompanhantes, como manicure / cabeleireiro, empréstimo
de DVDs para o paciente assistir no quarto, rede wireless, envio de mensagens por correio eletronico, foto de recém-nascido no site da
maternidade etc. E importante sempre verificar se o servico é cobrado, j& que estes extras ndo possuem cobertura de plano de sadde.

\. J

Usudrios com filhos universitdrios devem enviar declaracées da faculdade

Quem tem filhos universitarios, depen-
dentes no FioSaude, com idade entre
21 e 24 anos, precisa ficar atento. De
acordo com o regulamento do plano, o
titular deve enviar semestralmente para
o Instituto uma declaracdo da faculdade
do filho ou cépia de documento do es-
tabelecimento de ensino que comprove
a matricula do usudrio (como boleto do
més atual quitado, por exemplo).

Esta declaragdo ou documento precisa ter data
do primeiro semestre de 2010, contendo o nome
do aluno. No caso de ser enviada declaracdo da
faculdade, o termo deve informar curso e perio-

do em que o estudante esta matriculado.

O prazo para o envio termina em 31 de
marco (data do fim da validade das carteiras
do FioSaude desses usudrios). Os titulares

podem entregar a declaragado/documento

da faculdade pessoalmente na sede do Fio-
Prev ou utilizar a comodidade das caixas de
autoatendimento (acesse www.fiosaude.org.
br para conhecer os locais e clique no link
“Caixas de Autoatendimento”).

Quem nao enviar a documentacao até o
fim do prazo terd o filho(a) excluido(a) do
FioSatde. Por isso, aproveite o comeco das
aulas em fevereiro e agilize o pedido da
declaragdo ou as cépias dos documentos.
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cinco anos

Policlinica do FioSaude

da

Acompanhar o paciente dentro de uma
visdo generalista da medicina. Esse é o ob-
jetivo do médico Joeber Bernardo Soares de
Souza, que desde maio de 2007 atende os
usuarios na Policlinica do FioSadde. Joeber
tem residéncia médica em Clinica Geral e
também em Pneumologia, ambas pela
Universidade Federal Fluminense (UFF)

e pos-graduagao em Exames Comple-
mentares — broncoscopia e prova de
funcao respiratéria, também pela mesma
universidade. Pés-graduado em Gestao
Hospitalar pela ENSP-Fiocruz, atuou
como Coordenador Clinico do Servigo

de Emergéncia do Hospital Universitario
Antonio Pedro (UFF), onde se destacou
pela implantacdo da Unidade de Dor
Toracica nos anos de 2005 e 2006.

O clinico explica que a preocupagao
pelo atendimento de forma integral ao
paciente vem desde sua experiéncia no
Programa Médico de Familia da cidade

de Niter6i, onde atuou como médico ge-
neralista em 1995 e supervisor clinico no
periodo de 2000 a 2007. Joeber ressalta que
fundamentos de programas como esses sao
aplicados no dia a dia de seu trabalho na Po-
liclinica. Fazem parte disso a visao holistica
do paciente, a andlise dos fatores que trazem
risco a sadde, a importancia da prevengao
de doencas, que se traduzem numa medici-
na clinica ampliada. “Sou um defensor desse
modelo e é gratificante perceber que esse
servigo na Policlinica representa um ponto
dentro de uma mudanga de paradigma em
nossa satde privada”, explica Joeber.

Joeber analisa que o ser humano depende
de muitas coisas para estar bem de satde.
Um dos pontos que ele observa em seus
pacientes sdo as relagdes de convivio, os
hébitos de sua alimentacdo e os fatores
ambientais (em sua moradia, por exemplo),
que segundo o médico podem prejudicar o

controle de doencas alérgicas. Por isso, ele

destaca como influéncia na qualidade de
vida a importancia da pratica de atividades
fisicas, o cuidado com os habitos alimenta-
res e a preocupagao em moderar o consumo
de bebidas alcodlicas e restringir o fumo.

lI

O clinico Joeber Bernardo Soares de Souza desde
2007 atende os pacientes da Policlinica do FioSatde.

Dentro de sua estratégia de combate ao
cigarro, Joeber participou nos anos de 2007
e 2008 do Programa Antitabagismo da Poli-
clinica do FioSaude. Trés grupos de pacientes
foram atendidos (cerca de cinquenta usuarios
do plano). O programa teve participagao da
equipe da Saidde Mental e da Cardiologia
da Policlinica. Os indices de sucesso (aban-
dono do cigarro) corresponderam a pelo
menos 60% desses pacientes — no inicio dos
atendimentos, caindo para cerca de 15% no
ano passado — ap6s a interrupgdo dos aten-
dimentos no Programa Antitabagismo. Joeber
explica que o programa precisou ser descon-
tinuado devido a reestruturagdes da prépria
Policlinica do FioSatde. O médico analisa
que considera importante a reavaliagdo sobre
o retorno da implantagdo de programas como
esses, ja que junto com trabalhos voltados as
areas de nutrigdo, endocrinologia (diabetes),
cardiologia (hipertensdo), traz imensos bene-
ficios a satide dos pacientes. “A procura dos
usudrios por alguém que os ajude a abandonar

Foto: Ricardo Brasil

o fumo continua grande, e vejo que muitos
deles querem ser atendidos individualmente,
recebendo orientagdes no préprio consulto-
rio. Por isso creio que a volta do Programa
Antitabagismo seria um item que poderia ser
repensado”, explica o clinico.

Joeber ressalta que, em sua opinido, o seu
atendimento como clinico geral da Policli-
nica do FioSaude resgatou a visdo de um
clinico dentro da medicina. “Houve uma
sintese entre a minha especializagdo em
pneumologia e a minha visao generalista”,
explica o médico. “Na verdade, as pessoas
querem atengdo e € esse o objetivo da mi-
nha visdo de medicina. Os meus pacientes
possuem extrema facilidade em entrar em
contato comigo mesmo quando ndo estou
na Policlinica. Ao mesmo tempo, fago
questdo de acompanhd-los com cuidado
em meu consultério, onde o atendimento a
pacientes que chegam pela primeira vez, na
maioria das vezes, dura mais de uma hora”,
explica Joeber. O clinico aponta a aten¢ao
dispensada durante a consulta como um
item de fundamental importancia para o
sucesso na andlise e intervencao dos fatores
de risco, contribuindo para evitar o desen-
volvimento e o agravamento de diversos
problemas de sadde. “A minha preocupagao
é sempre trabalhar na prevencao. E é esse o
objetivo da Policlinica do FioSatde: a busca
do melhor atendimento ao paciente.”

Confira os dados de atendimento em Clinica
Geral na Policlinica do FioSatude desde a sua
implantacdo (em maio de 2007):

Total de Total de
Ano pacientes consultas

atendidos realizadas
2007 217 332
2008 341 619
2009 411 860



Servicos no novo site do FioSaude

Este més confira como pedir autoriza¢do de procedimentos pela Internet

Nesta nova série de reportagens vamos explicar os servigos ofereci-
dos pelo novo site do FioSatde (www.fiosaude.org.br). Na edicao
deste més, o item abordado € a autorizagdo de procedimentos.

Existem ocasides em que os usudrios do FioSadde precisam so-
licitar autorizacdo prévia do plano para a realizacdo de exames
ou procedimentos. Um exemplo disso € a ressondncia magnética,

a tomografia etc.

Acesse: www.fioprev.org.br

n

FieSadde
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Nessas situagoes, € preciso enviar o pedido de autorizagdo com o detalha-
mento das informagoes necessarias para a garantia da liberacdo (senha).

No novo site do FioSadde ficou ainda mais facil solicitar isso. Confira
abaixo o passo a passo para pedir autorizagdes de procedimentos pela
Internet. Nao se esquega que os pedidos devem ser feitos com antece-
déncia, a fim de que haja tempo habil para fornecer a senha. O FioSatde
tem sete dias Gteis para providenciar a autorizagao do procedimento.

Autorizacio de procedimantos

Matricida:

vY v v

Selecione a opcao “Usudrio” e digite sua ma- Home:
tricula de titular (que consta no verso de sua
carteira) e a senha de acesso

presr i s

OO0 M0

Midico Solivitante: *

CRM: *

Exnme/ Tratomento: *

Quantidade:
1

Indicagho Clinica: *

Vai ligar pars & Fins,

-

Caso nao lembre da senha, digite sua matricula
e clique em “Esqueci minha senha”. p—

Preencha o formuldrio, nao esquecendo
dos campos obrigatérios e clique no
botao “Enviar”

J O

o Crodencada

Catn do Pedido: *
MW dez ™ (2009 ™

ono: *

FioSadde

ﬁlnmuum

Autorizagio de procedimentos

aréa da procediments presnchands o larmulirio

ligus oul se sou pedkdo esti na guia TISS ou aou se seu codde eatd em
Eecenung médcn

- jﬂ A autorizacio deve ser solicilatda com vo minime dois dins ileiNe
" Fin Alnlorﬂ‘illliﬁ = Ji que o FioSadde vai enviar o resposta & sun solNGACAD por
»| Clique no menu "Autorizagioj

de procedimentos” £

Telefone: *

¥ ool

Atencao:

Com o lancamento do novo site, os emails institucionais do
FioSalide passaram a ter um novo dominio (fiosaude.org.br).
Com isso, anote os enderecos:

Central de Atendimento: atendimento@fiosaude.org.br
Ouvidoria: ouvidoria@fiosaude.org.br

Servico Social: servicosocial@fiosaude.org.br

wseanosn | UMA das opgdes acima.

Comunicacdo: comunicacao@fiosaude.org.br

Informe se o seu pedido foi feito no receitudrio do ) )
médico ou se estd numa guia TISS, selecionando Relacionamento com a rede credenciada:

Credenciamento: credenciamento@fiosaude.org.br

Pagamentos de notas fiscais: pagamentonf@fiosaude.org.br
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Fax: (21) 2290 6995 « Ouvidoria: 0800 2828 878 opcdo 3 mim ooy
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