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Beneficiarios escolhem Conselheiros do FioSaude

Foi encerrado no dia21 de maio o cronogramadaselei¢cdespara Conselheiros Deliberativos
e Fiscais do FioSalde. A votagao teve inicio em Assembleia-Geral Ordindria do dia 14 de
maio, permanecendo aberta até 17/5 através do site http://vote.fiosaude.org.br. Os
beneficiarios titulares elegeram um (1) membro para o Conselho Fiscal e dois (2) membros
parao Conselho Deliberativo da Caixade Assisténcia (com suplentesnosdois Conselhos).

Durante a eleicao, o FioSaude teve 293 beneficidrios titulares votantes (sendo que cada
um votando em trés candidatos - ou em branco, perfazendo o total de 879 votos).

Imagem: Pedro Gongalves/ Fiocruz

Processo eleitoral foi aberto em Assembleia Geral-Ordinaria, com presenca
da Diretoria Colegiada da Caixa de Assisténcia

Processo eleitoral
foi aberto na
Assembleia Geral-
-Ordinaria do
FioSalde, no dia
14 de maio, no
auditério térreo
da ENSP e foi
transmitida pelo
site da radio
MareManguinhos
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Confira a quantidade de votos recebida
por cada um dos candidatos:

Conselho Fiscal

Claudio Damasceno Raposo - 153 votos
12 colocado — eleito como titular c/mandato de 4 anos

Maria das Gracas Ferreira Margues - 99 votos
2° colocada — eleita como suplente c/mandato de 4 anos

Obs.: votos em branco - 41

Obs.: Observando empate entre os candidatos Wagner Michel e Jorge Tadeu Arruda, a comisséo

Conselho Deliberativo

Sueli Maria Motta Cardoso - 135 votos
12 colocada — eleita como titular c¢/mandato de 4 anos

Sonia Aparecida Freitas de Pinho - 111 votos
2° colocada — eleita como titular c/mandato de 2 anos

Maria Amalia do Nascimento Monteiro - 75 votos
3¢ colocada — eleita como suplente c/mandato de 4 anos

Wagner Michel - 69 votos
42 colocado — eleito como suplente c/mandato de 2 anos

Jorge Tadeu Arruda - 69 votos
52 colocado

Jorge Luis Aires Pereira - 46 votos

eleitoral usou as regras de desempate presentes no Artigo 13 do Edital de Convocagéo das eleigoes 62 colocado
para Conselheiros e pesquisou o cadastro do FioSatde. Verificou-se que o candidato Wagner Michel

consta no cadastro do FioSatide como beneficiario do plano desde 1992 e o candidato Jorge Tadeu Hamilton Eduardo André - 19 votos
Arruda consta como beneficiario do FioSatide desde 1996, e com isso o mais antigo beneficiario 7° colocado

(Wagner Michel) foi considerado como quarto colocado ao Conselho Deliberativo.

Obs.: votos em branco - 92




Novidades para os beneficiarios do FioSaude

Afim deotimizar asrotinasdetrabalho, a Caixade Assisténcia passou aadotar um novo sistemano atendimento do plano de satde.

A iniciativa é fruto de uma parceria com a empresa Gama Saude, que oferece servigo de Call Center para beneficiarios de planos de salide, apoio

em retaguarda (para casoscomo liberagdo de senhas, por exemplo), além de disponibilizagdo de rede (saiba maisnareportagem dapagina4).

Com asrotinasde processosaperfeicoadasdurante o mésde junho, o FloSalude passou a adotar novosprotocolosde atendimento.

Destacamos que osbeneficiariostém a disposi¢cao atendimento 24h atravésdo telefone 0800 28 28 878. De domingo a domingo, o Call Center e o
servigo de atendimento em casos de emergéncias podem ser contactados através do mesmo telefone. Os atendentes também recebem dia e noite

pedidosdeliberagdo de senhas. Confiraabaixo:

Atendimento 24h a beneficiarios do FioSaude

0800 28 28 878

Opgéo 1 (24h) Opgéo 2 (24h) Opgéo 3 Opcéo 4 (24h)
inclusi A li = h _ Emergéncias Pedidos de  (2°a6°-8as17h)  Central de
(TPEE G 50 Gl (PR (00 Sl M D 610 SR i) meédicas (UTI-Mével) senhas Ouvidoria Atendimento
Novas carteiras em PVC VY g r—
No mésde junho, a Caixa de Assisténcia enviou para o endereco de da carteira do v B;'*_g'xégxxxxx o
correspondéncia do titular do plano as novas carteirinhas, incluindo Plano Basico L

as do grupo familiar e agregados. As carteiras foram confeccionadas
em PVC, dentro do projeto de parceria com a empresa Gama Saude,
cuja logomarca também esté presente no novo layout.

REDE FioSaude

A partir de agora, na hora do atendimento em um servico
de salde, a rede credenciada precisa verifi-
car se 0 beneficiario esta apto a

utilizar o plano (analisando even-
tuais caréncias, pagamentos etc.)

Os beneficiarios que desejem
solicitar a segunda via das carteiras
devem formalizar o pedido através
do telefone 0800 28 28 878 ou do
email atendimento@fiosaude.org.br.
As novas carteirinhas sdo enviadas
pelos Correios em até 15 dias Uteis

REDE GAMA [Unjlizas someree em pegides fons dy Reds FloSmid
nos limites da abrangéncia geografica do plano)

St Vs, BAS L)

ANS - n° 41754-8

NOME E SOBRENOME
AT XXXXKXXXX

SR XXX
s Bascd sl XoUXXIXXXX
Uil 30062013

AEDE FioSauda

REDE CALLA [Unilizas someree em pegices (o da ede FloSmids |

nos limites da abrangéncia geogréfica do plano)
A POTITTTTITIICIT]

apos a solicitagdo. da carteira do
Plano Superior
Ao entrar em contato pelo 0800 28 28 878,
informe o0 nlimero da carteira (no canto superior direito)
incluindo os zeros a esquerda
(e ndo o0 nimero da matricula) Verso da carteira do
Plano Executivo

AOME E SOBRENOME ~
Matri culas o000 M Cartsira: XOG0000

Flano: BASICO =
Validade: 30:06'2013
REDE FioSauda

M ardncias

il

T

Temino Enfermaria

ANS - n° 41754-8

.

NOME E SOBRENOME

BRI XXOOKKOKX AL XXXXXXXXX
Flea: EXECUTIVO D Mascimasla. XoUXUXXXX
alidmin; 30 063013

AEDE FioSauda

REDE GAMA [Unilizas soasre em regites hara da Rede FloSmids
nos limites da abrangéncia geografica do plano)

[ T TR T —— Rl EEFECSL PLUD
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EXPEDIENTE

Patrocinadora-Fundadora Fundagao Oswaldo Cruz " Conselho Deliberativo Pedro Ribeiro Barbosa (Presidente), Celso Cravo, Delson da Silva, LuciaHelenada
Silva, Luiz Alberto Pereira, brgeTadeu Arruda, MariaAmaliaN. Monteiro, Sergio Munck, SdniaAparecida Freitasde Pinho, Sueli Maria Motta Cardoso, Tibério de

ANS - n° 41754-8

Moura Filho e Vanessa Costa e Silva" Conselho Editorial Leila Mello, bao Gongalves Barbosa Neto, Erika Ferreira Schmid " Conselho Fiscal Maria leda Santos

Cruz (Presidente), Genésio Vincentin, bsé Francisco Pedra Martins, Licia de Oliveira, Luciana Vivério Cardoso, Roberto da Cruz Alves, Valeria Smoes e Vania
Buchmiiller " Diretoria Colegiada Leila Mello e b&o Gongalves Barbosa Neto " Publicacdo do FioSatde N° 64 - Junho e julho de 2012 " Editora Responsavel
Erika Ferreira Schmid - Reg. brn. MT23782/RJ}2002 " Diagramacéo e llustracoes Erika Schmid " Impresséo FioSaide" Tiragem Material impresso sob demanda.
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Temporada de mudancas na Diretoria Colegiada da Caixa de Assisténcia

Destaque sobre o trabalho executado por Christine Gongalves dos Santos,
que no fim de maio deixou o cargo de diretora-executiva do FioSaude

Acompanhando o processo de renovagdo dos integrantes dos
Conselhos Deliberativo e Fiscal do FioSalide, aconteceram no final do
més de maio mudancgas em relagéo a Diretoria Colegiada da Caixa de

Assisténcia, quetomou posseem julho de2011.
No dia 30 de maio, a diretora-executiva, Christine Gongalves dos

Santos, deixou seu cargo na Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz.
Permaneceram como integrantesdaDiretoria Colegiada LeilaMello

como Diretora-Presidente e bao GongalvesBarbosa Neto, como Diretor
Técnico da Caixa de Assisténcia. A partir da saida de Christine, Leila
Mello acumulara as fungdes de Diretora-Presidente e de Diretora-
Executiva do FioSaude, até que a Diretoria Executiva seja ocupada por
profissional de salde suplementar na area de autogestdo, convidado
pela Fiocruz e pelo proprio FoSaude para assumir a funcao
anteriormente ocupada por Christine.

de Christine Gongalves

FioSaude.

FioSaude destaca profissionalismo na gestao

Desde que tomou posse como integrante da Diretoria Colegiada, Christine trabalhou
pelo desafio de transformar a recém-criada Caixa FioSatde numa operadora de plano
de saude de autogestdao dentro das regras de funcionamento estabelecidas pela
agéncia regulatéria. A partir de sua experiéncia de trabalho no mercado de saude
suplementar, o que também inclui sua atuagdo como profissional da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, Christine implantou no FioSaide novas regras de
operagao com o objetivo de trazer o equilibrio econémico-financeiro paraa Caixade
Assisténcia - o que pbde ser concretizado a partir do apoio da Fundagdao Oswaldo
Cruz, com os aportes de recursos da Fiocruz destinados a sustentabilidade do

Foto: Gutemberg Brito/ Fiocruz

Christine Goncalves dos Santos atuou como Diretora Executiva
do FioSaude de julho de 2011 a maio de 2012

Christine desenvolveu alguns setores dentro da estrutura organizacional da Caixa de Assisténcia, como é o caso da criagdo da area de
Recuperagao de Crédito, do desenvolvimento do setor de Regulagdo de Pacientes, além de ampliar areas como a auditoria médica e a
infraestrutura. Além disso, Christine desenvolveu agdes de relacionamento com a rede credenciada do FioSalde, inclusive em eventos
desenvolvidospara profissionais e estabelecimentos de satide, como foi 0 caso da divulgagéo do sistemaTISSpara trocade informagdescom
credenciados.

Em agradecimento por sua atuagédo na Diretoria Executiva, o FioSalde destaca o empenho e o profissionalismo de Christine Gongalves dos
Santose deseja aelamuito sucesso em suanova etapade trabalho.

Tramites apo6s o término do cronograma das eleigoes do FioSaude
Com o fim do periodo eleitoral, comegcam o0s preparativos para a posse dos novos Conselheiros

De acordo com o Estatuto da Caixa de Assisténcia, depois do

término do calendario eleitoral, inicia-se o periodo de
preparativospara aposse dosnovos Conselheirosdo FioSaude.

Osfuturosintegrantesdo Conselho serédo empossadosem dataa
ser definida pelo Conselho Deliberativo do FioSaude, com a
entrega da documentagao necessaria e com a comprovagao das
condicdes para o exercicio de mandato nos érgdos de
governangado FioSaude.

Além dos novos Conselheiros eleitos pelos beneficiarios (com
abertura do processo em assembleia), serdo empossados
também os integrantes do Conselho indicados pela Fiocruz,
pelo FioPrev e oseleitos pela Unifoc e Asfoc, de acordo com as
regrasestabelecidaspelasentidades. (Confirao quadro ao lado).

Confira abaixo o quadro com as quantidades de Conselheiros:

Conselho Deliberativo

Eleitos p/ Eleitos p/

Eleitos (assembleia) Indic./Fiocruz Unifoc ~ Asfoc Indic./FioPrev Total
Titulares 2 3 1 1 1 8
Suplentes 2 3 1 1 1 8

Conselho Fiscal

Eleitos p/ Eleitos p/

Eleitos (assembleia)  Indic./Fiocruz ~ Unifoc ~ Asfoc ~ Total
Titulares 1 3 1 1 6
Suplentes 1 3 1 1 6




Parceria entre o FioSaude e a empresa Gama Saude possibilita a
ampliacao na rede de atendimento a beneficiarios

Na parceria entre a Caixa de Assisténcia e a Empresa Gama Saude, foram adotadas novas tecnologias para regulagdo na
Central de Atendimento,incluindo também opc¢desde rede credenciadaindireta parao FioSaude.

Com isso, apartir de agora, osbeneficiariosdo FioSaude podem ter atendimento em algunsservigosda Gama (além de poderem utilizar arede do
FioSaude). Aslocalidadescontempladasséo:

- Amazonas Bahia Parana

Distrito Federal = Minas Gerais =—— Pernambuco — Rio de Janeiro —

A listadessesprestadoresseradisponibilizadaoportunamente naInternet.
OBS.: Eimportante lembrar que a utilizagéo da Rede Gama n&o se aplicapor quem utilizaa UNIMED.

FioSaude presta atendimento a novos servidores
no auditério do CST/Fiocruz

No fim de maio, a equipe do FioSalide comegou a prestar atendimento a
novosservidoresinteressadosem fazer parte do plano de saide da Caixade
Assisténcia.

Imagem: Arquivo FioSaude

Até o dia 24/7, uma atendente da Caixa FioSaude esteve a disposi¢ao no
centro de atendimento referente a posse, localizado no auditério do
CST/Fiocruz. A partir dai, a equipe da Caixa de Assisténcia realizara
campanhapelas Unidades, de forma a se aproximar dos servidoresem seus
locaisdetrabalho.

Asinscricbesrealizadas até 30 dias apds a data de exercicio na Fiocruz séo
feitas sem a necessidade do cumprimento de caréncias e estédo sendo
realizadasna sede do FioSaude.

Atendimento do FioSaude no evento
dos 112 anos da Fiocruz

Nosdias 24 e 25 de maio, aconteceu o evento comemorativo dos 112 anosda
Fundagéo Oswaldo Cruz.

Imagem: Arquivo FioSaude

A equipe do FioSaude participou, oferecendo apoio na Feira do Fiocruz
Saudavel.

Os representantes da Caixa de Assisténcia atuaram, prestando servicos como
afericdo da pressao arterial, medigéo de glicose e distribuicdo de material

informativo relacionado a prevencédo de doengas como diabetes e hipertensao
arterial.
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