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Caixa de Assistência lança a campanha
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Uma iniciat iva para  ref orçar  a 
ident idade corporat iva da Caixa de 
Assist ência como inst it uição const ruída 
para os servidores da Fiocruz.

Ressalt ando o fat o de que a Caixa 
FioSaúde só exist e em função do seu 
benef iciário,  a campanha reforça os 
conceit os de sust ent abil idade,  união de 
forças e t ransparência dent ro da gest ão 
da Caixa de Assist ência.

Os desdobrament os da campanha 
incluem as descrições de diversos 
proj et os encaminhados pela Diret oria 
da Caixa de Assist ência,  com o aval do 
Conselho Del iberat ivo da Ent idade e o 
apoio da Pat rocinadora,  a Fiocruz.

-  Expansão do atendimento na 

Policlínica -  Dest aques par a os 

invest iment os na ampliação do espaço 

de  at endiment o e no aument o do 

número de especial idades médicas 

oferecidas pelo serviço próprio.

rede da Cassi,  Caixa de Assist ência dos 

Funcionários do Banco do Brasil  - que 

t ambém é uma aut ogest ão em saúde.

- Ampliação da rede credenciada 

at ravés de convênio para ut i l ização da Cont inua

- Esforços da gestão em relação à 

sustentabilidade do FioSaúde - A Caixa 

FioSaúde dest aca a adoção de novas 

polít icas que venham cont ribuir para o 

saneament o das f inanças do plano.

- Mudança na própria nomenclatura da 

Caixa de Assistência,  que adot a agora 

como o gênero “ a FioSaúde”  em 

subst it uição a “ o FioSaúde” .

- União de esforços entre beneficiários 

e gestores da Caixa FioSaúde,  em prol 

d o  d e s e n v o l v i m e n t o  e  d a  

sust ent abil idade do plano de saúde.

Saiba mais 

No início de 2013,  a Diret oria Colegiada 

da Caixa FioSaúde iniciou um conj unt o 

de medidas relacionadas à gest ão do 

plano de saúde.  Dent ro dest e plano de 

ação,  est ão diversas f rent es de at uação.  

Conf ira abaixo a relação resumida 

dessas medidas.  Nas páginas a seguir,  

você poderá ler os det alhes referent es 

aos pont os aqui dest acados:

Esse é o obj et ivo da campanha 
FioSaúde de Todos Nós,  lançada no 
mês de maio pela Diret oria Colegiada da 
Caixa FioSaúde.

FioSaúde de todos nós!
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FioSaúde de
Todos Nós!

D SOSTAS ENOE DER

Confira os detalhes da campanha

FioSaúde de Todos Nós!

Um editorial da Presidência da Caixa FioSaúde mostra a visão dos gestores do plano de saúde

em relação aos novos projetos que estão sendo desenvolvidos

José Antônio dos Santos
01/01/1970

31/12/2013

Expansão da Policlínica

A importância do recadastramento para a rede ampliada

Ampliação da rede credenciada através de
convênio com a Cassi

Principais pontos presentes nesta campanha:

Lei la Mel lo

Diret ora-President e da Caixa FioSaúde

A Cai xa Fi oSaúde convi dou seus 

benef iciários a cont ribuir com sugest ões 

de novas especi al i dades a ser em 

i mpl ant adas após a expansão.  As 

cont ribuições cont inuam podendo ser 

encaminhadas at ravés do l ink de Int ernet  

 do si t e do FioSaúde ou em 

formulários de pesquisa disponíveis na 

sede da própria Caixa de Assist ência.

 

www. f iosaude.org.br/ pesquisapol icl inica

2013

Conforme j á divulgado,  em fevereiro de 

2013,  foi dado início ao proj et o de 

reformas de ampliação da Pol icl ínica 

FioSaúde,  com o obj et ivo de invest ir na 

manut enção e na ampliação da qual idade 

do at endiment o prest ado aos seus 

benef iciários.

Est amos fazendo muit a coisa por aqui!

Mas,  quando o desaf io é grande,  aument a 

em nós a vont ade de fazer.  Com isso,  nest e 

j ornal,  apresent amos um pouco de cada 

desaf io,  com um apanhado geral dos pro-

O que f ica é a clareza de que ainda há 

muit o o que fazer!

Desde que chegamos,  t ínhamos uma 

t arefa quase impossível:  fazer melhor,  

gast ando menos e sem ferir as regras da 

Agência Nacional de Saúde Suplement ar 

(ANS).

j et os e iniciat ivas que est ão sendo 

desenvolvidas para f azer  da Caixa 

FioSaúde um plano sust ent ável e t ambém 

um plano melhor para t odos os seus 

benef iciários.

Im
ag

em
: A

rq
ui

vo
 F

io
S

aú
de

Tr a b a l h a n d o  p a r a  m e l h o r a r  o  

at endiment o,  a FioSaúde decidiu ampliar 

sua rede de prest adores em t odo Brasil .  

Para t ant o,  f irmou convênio com a Cassi,  

Caixa de Assist ência dos Funcionários do 

Banco do Brasil  (t ambém operadora de 

aut ogest ão).

A part ir de j ulho de 2013,  a rede ampliada

do Rio de Janeiro (com exceção da cidade 

do Rio,  Grande Rio e Baixada).  Em 

local idades fora dessas regiões,  os benef i-

ciários al i resident es cont inuarão sendo 

at endidos pela Unimed.  

Essa nova rede garant e at endiment o a 

urgências e emergências em t odo o 

t errit ório nacional,  fora do Rio de Janeiro.

Para divulgar o proj et o,  a Diret oria 

Colegiada da Caixa de Assist ência vem 

p r o g r a m a n d o  e n c o n t r o s  c o m  
benef iciários nos Cent ros da 

Fiocruz f ora do Rio de 

Janeiro,  a f im de det alhar 

pont os import ant es na rede.  

FioSaúde/ Cassi será 

o f e r e c i d a  n o s  

E s t a d o s  d o  

Amazonas,  Bahia,  

Di st r i t o Feder al ,  

M i n a s  G e r a i s ,  

P a r a n á ,  

Pernambuco e mu-

nicípios do Est ado

Um dos principais obj et ivos da FioSaúde 

ao f aze r  o  r ecad ast r am en t o  d e  

benef iciários é cadast rar endereços de 

agregados e dependent es no plano para

m e l h o r  d i m e n si o n a r  su a  r e d e  

credenciada.  Por isso,  não deixe de se 

recadast rar no sit e  

ou pelo t elefone (21) 3865-0088.

www. f iosaude.org.br
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FioSaúde

Marcação de consul t as e at endiment o em enf ermagem
no novo espaço inaugurado na Pol icl ínica

Out ros Est ados

Rio de
Janeiro
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Mais itens presentes na campanha FioSaúde de Todos Nós!

Mudanças no uso de UTI-Móvel por beneficiários da FioSaúde

Mudança na nomenclatura

Políticas relacionadas à sustentabilidade
da Caixa FioSaúde
Desde o segundo semest re de 2011,  

quando acont eceu a implant ação da Caixa 

de Assist ência,  diversas medidas de 

saneament o de suas despesas t êm sido 

adot adas.  A FioSaúde garant e aos seus 

benef i c i ár i os t odos os benef íc i os 

est abelecidos pela Agência Nacional de 

Saúde Suplement ar (ANS) para o nosso 

segment o,  t endo como referência de 

cobert ura o Rol de Procediment os da ANS.   

O rol  de procediment os é uma l ist a 

def inida pela ANS,  que cont ém os 

procediment os de cobert ura obrigat ória 

nos planos de saúde comercial izados a 

part ir da vigência da Lei nº 9.656/ 98.  O rol  

é a referência de  cobert ura mínima que 

deve ser oferecida pelo plano de saúde 

cont rat ado pelo benef iciário.  

Além disso,  em 2013,  a Caixa FioSaúde 

iniciou a implement ação do Plano de Ação 

desenvolvido pela at ual Diret oria.  Dent ro 

desse proj et o foram est abelecidas met as 

básicas a serem cumpridas pela gest ão da 

operadora,  relacionadas a quest ões como 

aument o do número de benef iciários que 

fazem part e da Caixa de Assist ência,  

í n d i c e  d e  su f i c i ê n c i a  d a  r e d e  

credenciada,  percent uais de despesas 

administ rat ivas da operadora,  ent re 

out ros.

Muit as dessas iniciat ivas foram discut idas 

na assembleia que del iberou sobre 

propost as de al t eração no Est at ut o da 

Caixa FioSaúde.  Conf ira mais det alhes na 

report agem da pág.  4 dest e informat ivo.  

Desde o mês de fevereiro de 2013,  a 

Di r et or i a Col egi ada da Cai xa de 

Assist ência passou a adot ar  como 

t erminologia o gênero “ a FioSaúde”  ao 

invés de “ o FioSaúde” .  

A iniciat iva t em o obj et ivo de dest acar o 

fat o de a Caixa de Assist ência ser uma 

operadora de saúde e por isso mesmo 

passar a ser chamada de “ a FioSaúde” ,  j á 

que a palavra “ caixa”  t em gênero 

feminino.

iver Melhor

aFioSaúde

Lançamento
do Programa
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Iniciativa vai cuidar dos

beneficiários que

apresentem doenças

crônicas ou fatores

de risco à saúde

O que faz uma pessoa precisar usar seu 
plano de saúde? Como anda a saúde de 
um benef iciário que necessit a de 
minuciosos cuidados médicos?

Ident i f i camos,  pelo hist ór ico de 
ut i l ização,  pacient es crônicos que 
mais necessit am de acompanhament o 
por apresent arem fat ores de risco 
evident es e t rat áveis (cerca de 15% do 
t ot al  de usuários).

A part ir dai,  essas pessoas serão 
cont act adas por  t el ef ones por  
at endent es cont rat ados para gerir o 
programa ao lado da FioSaúde.  Os 
cont at os at i vos t erão f oco em 
mudança de hábit os para obt enção do 
aut ocont role da própria saúde pelos 
benef iciários.

Uma das vert ent es do Programa FioSaúde 

Viver Melhor (saiba mais na report agem 
dest a página) é a ofert a de serviços de 
assist ência pré-hospi t al ar  para seus 
part icipant es (pessoas que apresent am 
doenças crônicas ou fat ores de risco à 
saúde).  Em cont rapart ida,  o cont rat o ent re 
a Caixa de Assist ência e a Vida UTI-Móvel 
será rescindido a part ir do dia 15 de j ulho.

QUESTÕES ENVOLVENDO UTI-MÓVEL NOVAS MEDIDAS DA FIOSAÚDE

-  Inúmeras reclamações em relação ao 

serviço
-  Acesso irregular ao atendimento

telefônico
-  Demora da ambulância e risco de

espera
-  Consequências graves no atraso do 

atendimento (risco de óbito)
-  Ações judiciais contra a FioSaúde
-  Relação custo-benefício desfavorável
(custo alto em relação à baixa utilização)
-  Alto índice de pedidos de remoções,

que não se caracterizam como situações

de urgência e emergência
-  Orientação médica telefônica

funcionando apenas como triagem

-  Encerramento do contrato com a Vida UTI-Móvel, a fim de 

minimizar os riscos à saúde dos beneficiários

     -  Remoção interhospitalar com ambulância permanecendo

     -  Remoções incluídas para beneficiários do programa 
     no RJ e através do convênio com a Cassi (demais Estados)

     -  Interrelação entre o Programa Viver Melhor e mais
     de uma empresa oferecendo o serviço de ambulância.

     -  Orientação em saúde no Programa Viver Melhor 
     será realizada em  3 níveis  (enfermeiros, médicos e atendi-
     mento em acionamento pré-hospitalar)

     tível, dentro do Programa FioSaúde Viver Melhor
     -  Cobertura de atendimento à população mais susce-

     locais de atendimento de emergência (FioSaúde de Bolso) 

     -  Entrega aos titulares de guia impresso com relação de 

     disponível para toda a população da FioSaúde

Como mot ivo est ão os inúmeros relat os de 
benef iciários que aguardavam um t empo 
excessivo pela chegada da ambulância da 
Vida (empresa que prest a serviços desde 
2010 e que subst it uiu out ro prest ador de 
serviços em UTI-Móvel  que t ambém 
apresent ava problemas de qual idade).  
Com a demora no resgat e,  os pacient es da 
FioSaúde est avam suj eit os a agravament o 
na saúde e at é risco de óbit o.

Pensando nisso,  a Caixa de Assist ência 
resolveu ampliar as iniciat ivas de 
cuidados e orient ação em saúde,  
lançando nacionalment e o Programa 
FioSaúde Viver Melhor,  que vai 
abranger o programa Amparar - at é 
ent ão r est r i t o a benef i c i ár i os 
resident es no Rio de Janeiro.
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Temporada de Assembleias da Caixa FioSaúde

Beneficiários aprovam em Assembleias as contas
do plano e nova versão do Estatuto da FioSaúde 

Atendimento infantil
na Policlínica FioSaúde

Nos meses de abri l  e maio,  os benef iciários 

puderam se encont rar com os int egrant es 

da Di r e t or i a Col egi ada em  duas 

Assembleias (nos dias 24/ 4 e 22/ 5) - nas 

quais foram apresent ados o Relat ório 

Anual com o balanço cont ábil  e t ambém as

Você sabia que a Pol icl ínica da FioSaúde 

t ambém prest a at endiment o a crianças?

Nos casos de especial i dades como 

ort opedia (t rauma),  nut rição e psicologia,  

bast a agendar consult a para a criança 

at ravés do t elefone (21) 3865-1871 (para 

at endiment o em nut rição e/ ou psicologia,  

é preciso apresent ar encaminhament o 

médico).
Em relação ao serviço de f isiot erapia da 

Pol icl ínica,  o pedido médico que descreve 

as sessões f i si ot er ápi cas a ser em 

real izadas pela cr iança deverá ser  

encaminhado para a equipe de f isiot erapia 

do serviço próprio,  que inclusive irá  

examinar  pessoal ment e o pacient e 

(real izando t ambém ent revist a famil iar),  

a f im de verif icar a possibil idade de o 

mesmo ser at endido na Pol icl ínica.  

Em out ras sit uações,  como é o caso dos 

at endiment os em endocrinologia pela 

Pol icl ínica,  os prof issionais médicos 

at endem pacient es com idade a part ir de 

13 anos.

Por isso,  se você est á em busca de 

at endiment o para a criança,  não deixe de 

ent rar em cont at o com a Pol icl ínica,  a f im 

de saber se ela pode ser al i  at endida.  O 

serviço funciona de 2ª a 6ª,  das 8h às 17h.

propost as de al t eração para o 

Est at ut o da Caixa FioSaúde.

Tant o o Relat ório quant o a nova 

v e r são  d o  Est a t u t o  f o r am  

aprovadas por unanimidade nas 

Assembleias.  No caso do Est at ut o 

a t u a l i z a d o ,  a s a l t e r a ç õ e s 

ap r o v ad as i n c l u e m  i m p o r -

t ant es it ens relat ivos à gest ão da

Conf ira na Int ernet  os
document os aprovados em Assembleia:

Relat ório Anual ( )
e Est at ut o/ 2013 ( )

www. f iosaude.org.br/ Relat orioAnoBase2012
www. f iosaude.org.br/ est at ut o

FioSaúde - como,  por exemplo,  o fat o de a 

Caixa FioSaúde poder cont ar no fut uro 

com pat rocinadoras por adesão do mesmo 

ramo de at ividade da Fiocruz (saúde,  

educação e ciência e t ecnologia),  desde 

que aprovados pelo CD-FioSaúde e pela 

Agência Nacional de Saúde Suplement ar.

Diret or ia-Colegiada e 

Presidência do CD-

FioSaúde present es em 

Assembleia no audi t ór io 

do Museu da 

Vida/ Fiocruz

Dica de Saúde

No momento em que nossa Caixa de Assistência 
tem seu Estatuto aprovado por unanimidade, em 
Assembleia-Geral Ordinária, realizada no dia 
22/5 no Auditório do Museu da Vida; todos nós, 
indistintamente, quer servidores Ativos, 
Aposentados e/ou Pensionistas só temos é que 
nos vangloriar pelo acontecimento. Um dia, um  
Astronauta, ao pisar, pela primeira vez no solo da 

Lua, foi enfático ao dizer que aquele era um 
pequeno passo do Homem, mas era um passo 
extraordinário da humanidade.

 conquista de interesse geral.

Quis aqui, principalmente, deixar claro o quanto 
nós Aposentados somos gratos por mais esta

Ao encerrar, quero agradecer à Caixa de 
Assistência pelo apoio na abertura deste Espaço 
livre e democrático.

Todos que me conhecem sabem de minha 
independência e autonomia naquilo que falo e 
das minhas opiniões que são, antes de mais 
nada, discutidas com todos os associados da 
UNIFOC que comparecem às nossas Reuniões e 
Assembleias.

Guardadas as devidas proporções, não 
queremos aqui traçar paralelos ou comparações ; 
apenas dizer a todos que a aprovação do 
Estatuto da Caixa de Assistência é uma 
conquista de todos; por tudo devemos agradecer 
o apoio indispensável da FIOCRUZ.

Mais uma conquista em Manguinhos

O cont eúdo dest a coluna é de int ei ra responsabi l idade da UNIFOC

Ant onio Humber t o da Cost a

Espaço UNIFOC


