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FioSaude

FioSaude em plano de recuperacao

Temporada de mudancas com investimento na sustentabilidade do plano

E tempo de trabalhar pela satide da Caixa de
Assisténcial

A garantia do bem maior, que é o plano de
salde dos trabalhadores da Focruz é o
principal objetivo dos trabalhos da gestdo do
FioSaude.

O foco é cuidar da garantia da assisténcia em
saude mantendo a sustentabilidade do plano de
saude, vislumbrando um futuro melhor paraa

Equipe do
FoSaude:
retaguarda
fundamental
para o
sucesso do
Plano de

Recuperacao!

Caixa de Assisténcia, através de um
planejamento e de metas que tragam em longo
prazo beneficios para o plano e
consequentemente para todas as pessoas que
dele seutilizam.

Uma das condigbes para que o FoSaude
continue cuidando da salde dosbeneficiariosé
ter um Plano de Recuperagéo para a entidade,
aprovado pelo Conselho Deliberativo da Caixa

de Assisténcia e encaminhado para a aprovagao
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

O Plano de Recuperagédo visa o equilibrio
econdmico-financeiro do FioSaiude e a0 mesmo
tempo abrange estratégias para garantir que os
beneficiarios continuem tendo acesso aos
tratamentos de salde. (Saiba mais sobre o Plano
de Recuperagao naspaginas5e6).

Equipe tem funciondrios ha anos na empresa, cuidando do FioSalde - antes mesmo de a Caixa de Assisténcia entrar em operacao!

1- Fabianne (Recursos Humanos), 2- Simone (Relacionamento com a ANS), 3- Marcia (Secretaria), 4- Marta (Ouvidoria), 5- Greice (Relacionamento com Credenciados), 6- Manuel
(Tecnologia da Informag&o), 7- André (Comunicacdo), 8- Glaucia (Andlise de Contas), 9- Zinalda (Andlise de Contas), 10- Yara (Relacionamento com Credenciados), 11- Sueli
(Atendimento-Policlinica), 12- Cleide (Regulacéo de Pacientes), 13- Keneluci (Central de Atendimento), 14- Adriano (Central de Atendimento), 15- Alexandre (Compras), 16- Leticia
(Regulagéo de Pacientes), 17- Thais (Central de Atendimento), 18- Méarcia (Controladoria Econdmico-Financeira), 19- Gizelle (Auditoria), 20- Adriana (Controladoria Econémico-
Financeira), 21- Renata (Analise de Contas), 22- Erika (Comunicac&o), 23- Bruno (Central de Atendimento), 24- Deise (Andlise de Contas), 25- Ant6nio Jorge (Analise de Contas),
26- Alessandra (Central de Atendimento), 27- Andréa (Infraestrutura-Arquivo), 28- Adriana (Controladoria Economico-Financeira), 29- Luciana (Central de Atendimento), 30- Moises
(Infraestrutura), 31- Renata (Cadastro), 32- Vania (Controladoria de Mecanismos de Regulagéo), 33- Ricardo (Controladoria de Mecanismos de Regulagdo), 34- Rosane (Andlise de
Contas), 35- Jaqueline (Central de Atendimento), 36- Dagmar (Atendimento - Policlinica), 37- Bianca (Atendimento Policlinica), 38- Valéria (Atendimento-Policlinica), 39- Marcos
Vinicius (Infraestrutura), 40- Nelson (Controladoria Econdmico-Financeira), 41- Luis Claudio (Controladoria Econdmico-Financeira), 42- Carlos (Tecnologia da Informacéo), 43-
Orlando (Infraestrutura), 44- Guilherme (Infraestrutura), 45- Adriano (Controladoria de Mecanismos de Regulagéo).
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Assuntos discutidos em reunioes do FioSaude no més de outubro
também servem de pauta para os informes publicados neste jornal

Osinformescontidosnestaedicao do jornal sdo, em sua
maioria, resultado dosencaminhamentosdosassuntos
discutidosnareunido do Conselho Deliberativo da Caixade
Assisténcia, queaconteceunodia08denovembroetambém
nasreunidesqueaDiretoriaColegiadado FioSauderealizou
comosservidoresdaFiocruzduranteomésdeoutubro.
Osencontrosaconteceramnodia11/10no C.P.qG.M.,em
18/10no C.P.gR.R.,nodia26/10no C.P.qA.M,nodia31/10
naDirebenodia03/11noC.P.qL.M.D.

Além disso, osservidoresda Fiocruz participaram da
segundareunido publicado FioSaude, que aconteceunodia
27deoutubronoauditériotérreodaENSP, nocampusde

Alguns temas discutidos nas reunides nos Centros

» Necessidade de intensificar acomunicagdo com os servidores de
forado Rio de Janeiro - aumentando a percepgao de que pertencem
ao plano de saude

- Buscapor alternativasque garantam equivaléncia ao atendimento

Manguinhos. O evento contoucom apresengado vice-
presidente de Gestdo e Desenvolvimento Institucional da
Fiocruz - Pedro Barbosa (Presidentedo Conselho Deliberativo
do FioSaude) que, ao lado dosintegrantesdaDiretoria
Colegiadada Caixade Assisténcia, apresentaram
informacdessobreoplanodesaludeeesclareceramasduvidas
dosbeneficiariosdoplano.
Nosmesesdenovembroedezembro,emvirtudeda
programacgaodeeleicdesnaAsfocedoperiododefestasdefim
de ano, nao foi possivel agendar reunido publicado FioSaude
comosbeneficiarios. ADiretoria Colegiada esperater em
breveumadataagendadaparaoevento.

da Policlinica (servigo proprio) fora do Rio - a Diretoria Técnica vai
buscar médicos que possam prestar servigo, funcionando como
ancora nesses locais, fazendo monitoramento epidemiolégico e
implantagéo de programade atendimento domiciliar.

I__ 4 Focruz, no dia 27/10,
1 § no auditério da ENSP.

Reunido publica
i com servidores da

Registro fotografico

da visita dos ']

Diretores do FioSaude

ao C.Pq A.M., em Recife,
no dia 26 de outubro.

O trabalho da auditoria médica do FioSaude

Um dospontosabordadosnareunido publicado FioSaude do
dia27/10 foi o papel daauditoriamédicana Caixade
Assisténcia.

Apbsaentradaem operagdesda Caixa FioSaude, o setor
passou a ser denominado Controladoriade Mecanismosde
Regulacdo. No caso, aauditoriamédicafaz partedas
atividadesmantidaspelasoperadorasde autogestdao em
salide, juntocom outrosprocessosoperacionais(como
aquelesrealizadosnasareasde credenciamento de
prestadores, contasmédicas, atendimento ao cliente, entre

outros).
No mésde setembro, o FioSalude estabeleceu um contrato

temporariocomaempresade auditoresAite, afimdefornecer
apoioaequipederegulagdointernaemprocessosdeauditoria
externa (nasseguinteslocalidades: RJ, BA, PE,DFe MG) nos
casosdeinternagdeshospitalaresdealtocustoquedemandam
prorrogagdes,quando necessarias.

Para o trabalho deauditoria,aequipedaAiterealizacontatos

EXPEDIENTE

osmédicoseenfermeirosdoshospitais, paraaanalisedos
prontudriosdospacientesinternadoseacompanham a
evolucdoclinicadospacientes, conduzidapelo médico
assistente. Todasasinformagdeslevantadasficam disponiveis
para aequipedaControladoriade Mecanismosde Regulagéo
do FioSaude, que pode acompanhar osprocessos atravésde
relatériosdidriose plataformasonline. Conforme o contrato
firmadocomo FioSaude,aAlTErecebedaCaixadeAssisténcia
um valor fixo mensal (R$ 120,00) por auditoriaem casosde
internagdo de pacientes nassituagdesem queestainternagao
estarelacionadaaumaunicasenha (autorizagcaode

procedimento).
Com isso, esse valor fixoindependedenUmero de visitas

realizadasdentro de um mesmo més, denimero de glosasetc.
Se, porexemplo, ainternagéo se estender por maisde um més,
acada30diasaAlTEreceberao valor fixo relativo a auditoria
referenteaessepacienteinternado.

Patrocinadora-Fundadora Fundagao Oswaldo Cruz + Conselho Deliberativo Pedro Ribeiro Barbosa (Presidente), Celso Cravo, Delson da Silva, LuciaHelenada
Siva, Luiz Alberto Pereira, brgeTadeu Arruda, MariaAmaliaN. Monteiro, Sergio Munck, Sdnia Aparecida Freitasde Pinho, Sueli Maria Motta Cardoso, Tibério de
Moura Filho e Vanessa Costa e Silva « Conselho Editorial Leila de Mello Yafiez Nogueira, Christine Gongalves dos Santos, bao Gongalves Barbosa Neto, Erika
Ferreira Schmid « Conselho Fiscal Maria leda Santos Cruz (Presidente), Genésio Vincentin, Jbsé Francisco Pedra Martins, Licia de Oliveira, Luciana Vivério
Cardoso, Roberto da Cruz AlveseValeria Smdes+ Diretoria Colegiada Leila de Mello Yafiez Nogueira, Christine Gongalvesdos Santos, bao Gongalves Barbosa
Neto « Publicagéo do FioSaude N° 60 - Novembro de 2011 « Editora Responsavel Erika Ferreira Schmid - Reg. born. MT 23782/RJ2002 « Estagiario André
Simione ¢ Projeto Grafico e Diagramagao FioSaude * Impressao FioSaude« Tiragem Material impresso sob demanda.
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Custeio do FioSaude
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O FoSaude é custeado com recursos advindos da patrocinadora-fundadora (Fiocruz) e pelas mensalidades dos beneficiarios (descontadas
em folhaou pagasatravésde boletosbancarios). Confiraabaixo o grafico que mostraarelagao entre essasduasfontesde custeio do plano.
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Confira a avaliacao do FioSaude em 2010, divulgada pela ANS

Desde 2007, aAgénciaNacional de Saude Suplementar
divulgaanualmenteoresultado daavaliagao das
operadorasnacionaisde plano de saude. Trata-sedo
Programade Qualificacdo da Saude Suplementar,
instituido pela Resolugdo Normativan?139daANS(de
24/11/2006), que desde o0 seu langamento vem sendo
aperfeicoadopelaagénciareguladora.

O programaconsistenaavaliagao sistematicadeum

conjunto de atributosesperadosno desempenho de areas,
organizagdese servigosrelacionadosao setor de salde
suplementar. Umadasformasde avaliagao é expressa pelo
chamado “indice de Desempenho da Satide Suplementar da
Operadora” (IDSS). O IDSSéum indicador composto por
meio deum conjunto deindicadoresdefinidospelaprépria
ANS, permanentemente avaliadospara o aprimoramento do
ProgramadeQualificacdodaSaude Suplementar.

Osindicadoresavaliados sdo segregadosem quatro dimensoes. Sao elas:

+1-AdimensdodaATENCAO A SAUDE compostaporum conjuntodeindicadores, definidosapartirdelinhasdecuidado
emsalde,queavaliardaqualidadedaassisténciaasaludeprestadaaosbeneficiarios.

+2-Adimensiao ECONOMICO-FINANCEIRA queconsiste naavaliagdo dasituacdo econdmico-financeiradaoperadora
frenteamanutengc@odoscontratosassinadosdeacordocomalegislagaovigente.

- 3-Adimensdo ESTRUTURAEOPERACAO consistenaavaliacdodomododeproducdodaoperadora.

+4 - Adimensdo SATISFACAO DO SBENEFICIARIO Sconsiste naavaliacdo que o beneficiario farado cumprimento ao

estabelecidonocontratocomaoperadora.

A AN Sestabeleceudiferentesponderagdesparacadaumadasdimensbtesdescritasacima. Cadaponderagdocorrespondeaum
“peso” diferente dentro do calculo que vai formar o IDSSdaoperadora, calculado apartir do somatério dosindicesde
desempenhocomaponderacdonessasdimensdes. ConfiraasponderagdesdefinidaspelaAgéncia:

a) 50% paraAtencaoaSaude
b) 30% paraEconomico-financeira

c) 10%
d 10%

para Estrutura e Operacgao
para Satisfagdo do Beneficiario

Dessaforma,aofinaldaavaliacdo,aoperadorarecebeumanotaespecifica,divulgadaatravésdeintervalosde avaliacao:

e 0,2020,39

0,60a0,7% 0,20a1,00

Obs.:sendoqueafaixade0,80a1,00indicamelhordesempenho. (somentesdoavaliadasasoperadorascomregistroativonaANS).

Confiraabaixo aavaliagcdo que o FioSalde recebeu da AN Srelativa ao seu desempenho em 2010. Osresultadosdo ID
(indice de desempenho) foram disponibilizadosem 26/08/2011:

Dimensdo ID da Dimensao Ponderacgéo | CalculodolD ponderadodoFioSaude
(valor dereferénciado mercado)

Atencaoasatde 0,819 0,500 0,409

EstruturaeOperacéo 0,530 0,100 0,053

Econémico-Financeiro 0,417 0,300 0,125

Satisfacdodo Beneficiario 0,782 0,100 0,078

IDSSdo FioSatide (ano-base 2010) | 0,666-indicefinal




(Cont.) Confira a avaliacao do FioSaude em 2010, divulgada pela ANS

Confiranasplanilhasa seguir, asnotasda avaliagdo do FioSaude dentro de cada uma dasdimensdesdefinidaspela ANS. Cada tabela apresenta
osindicadoresselecionadospelaagéncia paraservirem de base parao calculo do indice de desempenho:

Atencdo a saude

(ndo incluindo os indicadores relacionados a plano odontoldgico)
5 Resultado  Pontuagdo Pontuacdo ~ IDdo
Indicador ng'?aﬂ.‘r'a‘i" estabelecida  obtida  Indicador
Propor¢éo de parto cesareo = o S =
Taxa de citologia oncolégica de colo de Utero 42.8802 | 3.0000 | 3.0000 | 1.0000
Taxa de mamografia 41.3863 | 3.0000 | 2.0600 | 0.6800
Numero de consultas médicas por beneficiario 3.5729 | 2.0000 0.5700 | 0.2800
Numero de internagdes hospitalares por beneficiario| 15.6140 | 3.0000 3.0000 1.0000
Proporgéo de consulta médica em pronto-socorro 6.4411 | 2.0000 | 2.0000 | 1.0000
ID da dimenséo (sem bonus do Programa de 13.0000 |10.6422 | 0.8186
Promogéo e Prevengéo)
Programa de promocao da salde e prevencéo de 0.0000
riscos e doengas aprovado na ANS: pontuagéo bonus
de 10% do ID da Dimensao
ID da Dimens&o (+ bdnus do Programa de Promogdo 0.8186
€ Prevencao)
Econdmico-Financeiro
. Resultado Pontuagdo Pontuacdo  IDdo
Indicador alcancado estabelecida  obtida Indicador
no Indicador
Adicional em garantias financeiras 0.1108 2.0000 0.1800 0.0900
Liquidez corrente 1.5001 2.0000 0.9800 0.4900
Liquidez necessidade capital de giro| 2.0736 1.0000 1.0000 1.0000
Patrimanio liquido 4.688.706.7200 1.0000 | 0.3300 | 0.3300
ID da Dimenséo 6.0000 2.5013 0.4169

Sintese da situagao do FioSaude na avaliagao da ANS
Confira o comparativo com o mercado de autogestoes de satide

No fim da avaliagédo da ANS, o FioSaude recebeu a nota 0,666 - dentro da
segunda melhor faixa de avaliagédo dasoperadorasnacionaisde plano de saide
(a melhor faixa de avaliagéo é de 1,0 a 0,80 e, a segunda melhor, de 0,79 a
0,60).

Lembramosque osdadosavaliadoscorrespondem ao ano-base de2010.
Confiraao lado o comparativo entre a faixa de nota de avaliagdo do FioSaide e

algumasavaliagdesrecebidaspor outrasoperadorasde autogestdo em saude:

Percentual de servidores da Fiocruz
Fiocruz que possuem o plano

A Fiocruz tem 5.661 servidores ativos e aposentados (dados fornecidos
pelaDireh, em outubro/2011), em diversos Estadosbrasileiros. Deste total
de servidores, temos4.410 titularesdo FioSaude, o que corresponde aum
percentual de 77,9%.

Beneficiarios excluidos por inadimpléncia

Conforme dispoem o Regulamento do FioSaude (Inciso VI do Artigo 33) e
a Lei 9.656/98 (Inciso Il do Artigo 13), os beneficiarios do FioSaude
inadimplentesha maisde 90 dias seréo excluidosda Caixa de Assisténcia,
perdendo o direito a utilizar o plano de saude (incluindo os eventuais
dependentes e agregados). No gréfico ao lado é possivel observar a
quantidade de beneficiarios inadimplentes no FioSalide nos meses de
agosto, setembro e outubro de 2011 e as reincidéncias que levam a
exclusao no plano.

Estrutura e Operacgéo
. Resultado = Pontuagdo Pontuacdo  IDdo
Indicador alcancado  ogtapelecida  obtida  Indicador
no Indicador
Dispersao da rede assistencial =
meédico-hospitalar
Disperséo da rede .
exclusivamente odontoldgica
Dispersao de procedimentos =
e servigos basicos de salde
Disperséo de urgéncia e >
emergéncia 24 horas
indice de regularidade de envio| 66.6667 3.0000 2.0000 | 0.6600
dos sistemas de informagao
Percentual de qualidade cadastral| 39.3932 3.0000 1.1800 | 0.3900
ID da Dimens&o 6.0000 3.1818 | 0.5303
Satisfagdo do Beneficiario
i Resultado ~ Pontuagdo Pontuagdo  IDdo
Indicador nglgaqgadJo estabelecida  obtida Indicador
Proporgéo de permanéncia dos|  0.9730 1.0000 0.9700 | 0.9700
beneficirios
Proporgao de desisténcia no 0.0442 1.0000 0.9500 | 0.9500
primeiro ano de contato
Sapcaopecnnales 24.000.0000| 1.0000 | 04100 | 04100
primeira instancia
D da Dimensdo 3.0000 | 2.3465 | 0.7822
I v
Operadora_ de Faixa de nota da
Autogestao | avaliagdo da ANS
FioSaude 0,60a0,79
Assefaz (Fundacdo Assistencial
dos Servidores Min. da Fazenda) 0,4020,59
CAC (Caixa de Assisténcia dos
Servidores da CEDAE) 0,80a1,00
Capesesp (Caixa de Prev. e Assist
dos servidores Fund. de Satide) 0,4020,59
Servidores
da Focruz
que possuem
. F {
Servidores oSaide
da Focruz
que n&o séo _/'
beneficiarios
do FioSaude 5

Meses Beneficiarios Reincidentes

Ago

35 Reincidentes

D) nadimplentes
35 Reincidentes
1388 Inadimplentes

42 Reincidentes

Inadimplentes
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Entenda: o que é um Plano de Recuperacao?

Quando se fala na palavra recuperagao, alguns conceitos vém a
nossa mente. Na drea médica, ouvimos muitas vezes de
profissionais de saude que “o0 paciente encontra-se em
recuperagdo” - normalmente dito pelo médico que esta prestando
atendimento (num hospital ou numaclinica).

Nesses casos, afamilia do paciente recebe a noticia de que a pessoa
encontra-se “em recuperagdo” e comega a imaginar que o
prognéstico ébom, mashavergalgunscuidados que precisarao ser
tomados, afim dequeofamiliar possater asaiderestabelecida. O

paciente pode precisar ter dietarestrita, evitar esforgosetc.

Partindo destes exemplos para a situagdo da Caixa de Assisténcia,
podemos entender um pouco sobre como vai acontecer o plano de
recuperagdo da entidade. Programado para ser adotado adotado
aposaaprovagao daANS com inicio previsto para2012, o plano de
recuperagao do FioSalde vai englobar diversas metas de gestéo, a
serem adotadasvisando a sustentabilidade do plano.

(Confiramaisinformagbessobre o Plano de Recuperacdo napag. 6).

FioSaude apresenta o Plano de Recuperacao encaminhado a ANS

Apoés a aprovagdo do Conselho Deliberativo da Caixa FioSaude, o envio do Plano de Recuperagéo para a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar foi programado para acontecer depois do envio das informagdes econémico-financeiras, que ocorreram no més de novembro.
Depoisisso, aagénciareguladoravai analisar asinformagdesenviadase convidara a Diretoria Colegiada para umareuniéo, de formaque esteja
oficialmente registrado o compromisso da Caixa FioSaude em garantir a sustentabilidade do plano em curto, médio e longo prazo apds a

apresentagéao do plano.

Aprovado o Plano de Recuperagéo, a agéncia reguladora vai periodicamente monitorar o desesmpenho da gestdo da Caixa de Assisténcia em
relagdo ao cumprimento das metas estabelecidas no plano (atengdo a salde, Estrutura e Operagdo, Econdmico-Financeiro e Satisfagdo do
Beneficiario), de modo a acompanhar formalmente este processo. A demonstragéo de cumprimento das metas garantira a sustentabilidade do

FioSaude e aplenacapacidade de cumprir o disposto naregulagéo.

Entrevista com a Diretoria Colegiada do FioSaude apresenta aspectos

do Plano de Recuperacao

Esta edigao do Informativo FiloSaude contacom uma entrevistacom osintegrantesda Diretoria Colegiada do FioSaude (Leila Mello na Presidéncia,
Christine Gongalvesdos Santos- Diretora-Executiva e bao GongalvesBarbosa Neto - Diretor-Técnico). Em seusdepoimentos, osDiretorescontam
um pouco do desafio daimplementagao do Plano de Recuperagéo para o FioSalde e dasmetasda Caixade Assisténciaem 2012.

Informativo FioSaude: O que significa ser uma operadora
de autogestao de saude em Plano de Recuperacao?

Informativo FioSaude: Quais sio 0s prog-
nosticos de resultados financeiros do FioSaude
para 2012?

Diretoria Colegiada: Quando uma operadora de plano de satide decide
implantar um Plano de Recuperagéo e informar a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, ela esta assumindo um compromisso frente ao 6rgéo regulatério de
garantir o acesso a assisténcia sem perder o foco na sustentabilidade da empresa.
Esse € o comprometimento da Diretoria Colegiada da Caixa de Assisténcia
pactuadacom aPresidénciadaFiocruz.

A iniciativa desse Plano de Recuperagao é fundamental para conter o déficit do
plano de saide e fazer com que a situacao negativa existente seja convertida em
resultadosfinanceirospositivos. A medida evitaque aAgéncia Nacional de Saude
adote medidaspunitivas, ja que periodicamente recebe informacdes econdmico-
financeiras do plano de saude, fazendo o monitoramento e verificando se as
metas estéo sendo atingidas dentro do estimado. A preocupacao da Diretoria
Colegiada da Caixa de Assisténcia foi ser conservadora nessas estimativas, a fim
de néo fugir do cenario real e, a0 mesmo tempo, mantendo otimismo em relagéo a
recuperagao do FioSaude.

Diretoria Colegiada: Com o Plano de Recuperagéo, as

previsoes indicam que a Caixa de Assisténcia pode ter o
primeiro resultado financeiro positivo em janeiro de 2012.
Nos meses seguintes (fevereiro, margo e abril), os nimeros
apontam para resultados negativos nas contas do FioSaude,
em razédo da sazonalidade no periodo. A partir de maio, os
valores projetados melhoram e passa a haver resultado
positivo até o fim das projegdes do Plano de Recuperagao
(em dezembro de 2012). E importante ressaltar que os
célculos e os prognosticos foram realizados dentro de uma
perspectiva conservadora, sem otimismo excessivo no que
foi projetado para o préximo ano. Mesmo com essa visao
conservadora, vislumbra-se sucesso nos resultados do Plano
de Recuperagao paraa Caixade Assisténcia.

Informativo FioSaude: Como sera o acolhimento ao Beneficiario

do FioSaude até o encerramento do Plano de Recuperagao?

Diretoria Colegiada: N&o se pode pensar em recuperar o FioSadde sem
acolher aspessoas maisimportantesde todo o trabalho, que sdo osbeneficiariosda
CaixadeAssisténcia. Este € um plano de satide que tem como diferencial o cuidado
com as pessoas que dele se utilizam. Por isso a necessidade de acolhimento e de
garantia de acesso aos tratamentos durante o Plano de Recuperacao. A equipe do
FioSaude tem o compromisso com o cumprimento das exigéncias do rol de
procedimentos e a0 mesmo tempo se compromete a analisar as necessidades dos
beneficiarios além do que é estabelecido no regulamento do plano. O objetivo é
verificar maneiras de garantir o bem-estar desses titulares, dependentes ou
agregados. A Caixa de Assisténcia tem seus canais de relacionamento com o
beneficiario do plano de saude (call center, central de atendimento, ouvidoria,
regulagdo de pacientes etc.) e é através desse contato que é possivel analisar as
melhores formas de promover o acolhimento a essas pessoas.

Informativo FioSaude: Uma mensagem aos

beneficiarios da Caixa de Assisténcia, que
resume todo o trabalho:

Diretoria Colegiada: Acredite no FioSaide! A Diretoria
Colegiada da Caixa de Assisténcia, a Presidéncia da Fiocruz e
toda a equipe de trabalhadoresdo plano de satde esta apostando
no sucesso do Plano de Recuperagdo. E através da unido dessas
forgas com os beneficiarios da Caixa que poderemos ter nossas
metas atingidas, preservando o grande patriménio que é ter o
plano de satde dos servidores da Fundagéo Oswaldo Cruz com
suasfinancasequilibradas!
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Utilizacao do FioSaude em tempo de Plano de Recuperacao

Em paralelo ao Plano de Recuperagéo, a Diretoria Colegiada da Caixa de Assisténcia trabalha iniciativas de acolhimento aos beneficiarios, de
formaacumprir com o compromisso com aqualidade do atendimento prestado pelo FioSalde. Veja abaixo algunsexemplos:

Link para o rol de procedimentosda ANS
ja consta do site do FioSaude

Em conformidade a Resolugdo Normativa n® 190 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, o FioSalde disponibilizou em
seu site na Internet (www.fiosaude.org.br) um link para a pagina
da ANS que contém o rol de procedimentos. A listagem
corresponde a relagcdo dos procedimentos de cobertura minima
obrigatéria por parte dosplanosde saude comercializados a partir
davigénciadalei n®9.656/98.

Como a Caixa de Assisténcia estd em fase de adogéo do plano de
recuperagao, a diretoria colegiada tem se empenhado em avaliar
0S casos excepcionais em que beneficiarios necessitem de
procedimentosque ndo constam do rol daANS.

Para conferir o link com a Gltima versdo do rol de procedimentos,

basta acessar o site do FioSaude no enderego
www.fiosaude.org.br/ planos/ cobertura.

Calculadora para reembolso de
consultas e fisioterapia

A fim dedisponibilizar osvaloresde tabela usadosnoscalculosde
reembolso de consultas e de sessdes de fisioterapia, o FioSaude
esta preparando uma calculadora que ficaré disponivel no site da
Caixa de Assisténcia. Com isso, o beneficiario do plano podera
inserir dados, afim de visualizar na Internet a prévia de reembolso
paraoscasosde consultase defisioterapia.

Enquanto a calculadora n&o esté disponivel, em caso de precisar
de prévia de reembolso referente a consultas e fisioterapia, basta
entrar em contato com a Central de Atendimento do FioSaude,
pelo telefone 0800 28 28 878 opcao 1, de segunda a sexta, das8h
as17h30min—solicitando acesso aosvaloresdastabelas.

Site do FioSaude contém os limites anuais de
utilizacao de certos procedimentos, definidos pela ANS

De acordo com a divulgacdo realizada na edi¢gdo anterior do
Informativo FioSadde (nimero 59), n&o ha limite anual de cobertura
obrigatéria por parte dosplanosde satde, exceto para procedimentos
como fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, nutrigéo e
psicologia. A quantidade de sessdes anuais de cada um desses
procedimentos (de acordo com oslimitesda AN S) esta disponivel no
sitedo FioSaude, em www.fiosaude.org.br/ cobertura/ limites.

No caso, devido aimplantagédo do plano de recuperagédo, a Diretoria
Colegiada da Caixa de Assisténcia avalia casos de pedidos de
beneficidarios que necessitem excepcionalmente prorrogar a
quantidade anual dessesprocedimentos.

Prévia de reembolso em
honorarios médicos

Se vocé vai realizar um procedimento com um profissional néo-
credenciado e precisa da prévia de reembolso de valores de
honoréarios médicos (por exemplo, de anestesista em cirurgia), fique
atento.

Nesses casos, o FioSaude fornece prévia de reembolso para
beneficiarios que tenham senha (autorizagdo de procedimento) e
apresentem osdocumentosdescritosabaixo:

+ Pedido médico, incluindo a mengé&o ao(s) procedimento(s) a ser(em)
realizado(s) com seu(s) respectivo(s) cédigo(s) e indicagao clinica
desse(s) procedimento(s);

- Orcamento fornecido pelo profissional (Que ndo é credenciado).

Dessaforma, parasolicitar a préviado reembolso de honorarios, basta
encaminhar a documentagao e o nimero da senha para a Central de
Atendimento, pessoalmente, através do email
atendimento@fiosaude.org.br ou pelo fax (21) 3865-1805.

Obs.: caso o beneficiario desista de realizar o procedimento (depois
de ter obtido a senha e recebido a prévia de reembolso), basta entrar
em contato com a Central de Atendimento através do email acima ou
pelo telefone 0800 28 28 878, informando sobre adesisténcia.

Acolhimento na analise dos pedidos de atendimento em casos de excecao

Osbeneficiariosdo FioSaude contam com o apoio do setorde
Regulacéo de Pacientes. O trabalho tem foco no acolhimento

asnecessidadesemconsequénciadeproblemasdesaude.
Aotomarciénciadasituacao dessespacientes, o setoranalisa

oseventuaispedidosde atendimento em casosde
excepcionalidades, avaliando aelegibilidade, acobertura
(tipo de plano) e o momento social da pessoaem questdo. A
partir dai, oscasossdo encaminhadosaequipe médicado
FioSaude querealizaaavaliagcdoeaverificagdo das
necessidades, independentementedetipodeplanoe

independentedapessoaaseratendida.
Tendoissoaprovado, asituagcédo éperiodicamente

acompanhadaeotrabalho é sempre pautado pelosprincipiosda

integralidadeeequidadedeatencgéo.
Desdeaentradaem operagbesdaCaixadeAssisténcia, o setorde

Regulagédo de Pacientesjalidou com diversassituagcdesem que
promoveuobem-estardebeneficidrios,emcasoscomo:gravidez
de altorisco, neoplasias, acidentesvasculares, pacientes

acamadosdevidoadoencgascrénico-degenerativas etc.
Para entrar em contato com o setor de Regulacéo do FioSaude,

basta enviar mensagem (descrevendo asituagédo) para o email
regulacao-de-pacientes@fiosaude.org.br, paraque possamos
atendé-lodamelhormaneirapossivel.
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(Cont.) Utilizacao do FioSaude em tempo de plano de recuperacao

Acidentes de trabalho cobertos pela Caixa de Assisténcia

Se vocé sofreu algum acidente de trabalho ou desenvolveu problema de satde ligado ao exercicio de sua fungdo, envie relatorio médico

para o FioSaude e tenha isengdo de participacdo

A Fiocruz pactuou convénio com a Caixa de Assisténcia, assinado
em 06 de junho de 2011 , que permite ao FioSaude atuar em
parceria com o Programa do Fiocruz Saudavel e com a equipe da
Coordenagéo de Saude do Trabalhador na realizagédo de exames
periodicos e admissionais e de tratamento especializado de
acidentes e problemas de saude relacionados ao exercicio da
fungéo exercidapelo servidor.

Por isso, é fundamental que beneficiariosque se encontrem nessas
situagOes informem a equipe do FioSaude a respeito do acidente
de trabalho ou do problema de salde, através de
encaminhamento de relatério especifico - fornecido por seu
médico-assistente, descrevendo a situagdo do paciente, incluindo
amengao do Cddigo Internacional de Doengas(CID).

Com essaidentificagdo, osrecursosdapatrocinadora

destinadosao tratamento de doengasocupacionaise de acidentes
de trabalho dos servidores da Fiocruz vao garantir o custeio das
despesas da Caixa de Assisténcia relacionadas a esses problemas
de saude. Por isso, é importante que os beneficiarios da Caixa de
Assisténcia informem a Central de Atendimento do FioSaude
sempre que ocorrer um acidente de trabalho ou receberem do
meédico um diagnéstico de doenga ocupacional, enviando aos
cuidados da equipe do plano de saude o relatério do médico-
assistente.

Como todo convénio que inclusive tem o controle da
Controladoria-Geral da Uniao, apds o encerramento do periodo
devigénciado convénio, averbané&o-utilizadapelo FioSaude nos
casos de acidente de trabalho ou problemas de satde ligados ao
exerciciodefungéo seradevolvidaaFundagdo Oswaldo Cruz.

ISENCAO D EPARTICIPACAO

Ao informar o FioSaude sobre problemas de saude relacionados ao exercicio da profissio, os beneficiarios nao tém cobranca de
participacdo em consultas e procedimentos vinculados a essas doencas ocupacionais.

Nao deixe de aproveitar essa vantagem!

Fique de olho!

Inscricoes de criancas no FioSaude

A Resolucao Normativan®2250daANS (de25/03/2011)determinaque nas
inscricbesdecriancasnascidasa partir de janeirode 2010 ostitulares

encaminhem & operadorade plano de salide o nimero da DECLARACAO DE

NASCIDO VIVO (fornecidapela maternidade, naocasidao do nascimento da
crianca). No caso de nascimento registrado em cartério nosultimosanos, o

numerodaDeclaragcdodeNascidoVivopassouaconstardasinformagdescontidas

nascertiddesdenascimentoemitidaspelotabelio.

Reembolso de procedimentos que necessitam de autorizacao prévia
A partir de janeiro de 2012, peca sua senha antes de solicitar o reembolso

Sevocévai fazerum procedimento que necessitede
autorizagao préviaepretende solicitarreembolso
(realizando foradaredecredenciada), fique atento!
A partirde janeiro de 2012, o FioSaude vai solicitar que,
nessescasos, osbeneficiariosINFORMEM ASENHAdo

procedimento NAHORADA SOLICITACAO DO
REEMBOLSO.

Com isso, é preciso sempre solicitar asenha quando o
procedimento assim o exigir. Eimportante antecipar o
pedido destasenha (antesdadatadarealizagado do
procedimento),deformaaevitartranstornosdeultimahora.
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Eleicoes para Conselheiros em 2012

ioSaude
Eleicoes
2011

Naultimareunido publicado
FioSaude com os
beneficiariosdo plano (nodia
27 deoutubro),aDiretoria
ColegiadadaCaixade
Assisténciae a Presidénciado
Conselho Deliberativo
apresentaram algunsdados
relativosao processo eleitoral
para Conselheiros.
Duranteoencontro,os

servidoresforaminformadosque o periododevotacao
provavelmenteaconteceranomésdeabrilde2012,jaquehaveria
anecessidadede que aselei¢gdesocorram depoisdo periodo de
festasdefimdeano, fériasdeverdaoe Carnaval.
Duranteareunido publica, também foram discutidososatributos
necessariosparaser um candidato naseleicdespara Conselheiro
do FioSaude e o fato de o Estatuto da Caixade Assisténcia
determinar que oscandidatosprecisem preencher osrequisitos
descritospelaResolugdoNormativan®11daANS(de22/07/2002),
quetemcomoitemIdoArt.2? aexigénciade:“nocasodemembro

do Conselho Deliberativo, curador ou assemelhado, ter
exercido peloprazo minimo de dois(2) anosfungbesde
direcdo em entidadespublicasou privadas, ou, ainda, em
6rgaosdaadministragdo publica federal, estadual ou
municipal,ouquetenham exercidopeloprazo minimo detrés
(3) anos, fungbesde assessoramento em empresasdo setorde

saude.”
Emrelacdo aexigéncia, aPresidénciado Conselho

DeliberativodaCaixaeaDiretoria Colegiadado FioSalde se
comprometeram ademocratizar o processo de inscrigao de
candidaturas, deformaque osservidorespossam participar

daseleicoes.
Damesmaforma,aDiretoriaColegiadada Caixade

Assisténciavai expedir portaria, de modo aconvocar a
comissaoeleitoral quevaiesbocaroregulamentodoprocesso
devotagdoeocalendarioeleitoral. O processode
organizagéo daselei¢gbesdo FioSaude serd pactuado com a
PresidénciadaFiocruz,comaUNIFOCecomaASFOC. O
conjunto denormase calendario de votagao sera apreciado
pelaDiretoriaepelo Conselho Deliberativo do FioSaude.
Aguardenovidades!

Errata:Nadltimaedicéo do Informativo FioSatde (encarte do nimero 59), divulgamos osnimerosde

utilizacdodaredecredenciadasomentedo Plano Bésico.

Com isso, segue ao lado,aplanilhacom osnumerosde utilizagado, destavez com o somatério das
informagdesdo planoBasico, Superiore Executivo:.

Dados de utilizagao*

Servigos

Servicos

Qte

Li 2009 (jan a out)

41155 | e

CONSULTAS | valor

| R$ 1.946.064,26 |

CONSULTAS Valor

Qte

177.513 Qte

EXAMES Valor

R$ 5.116.909,08

EXAMES Valor

e

Qte

1411 | o

INTERNAGOES **| valor

R$16.742.32527

{INTERNAGOES **| vajor

* Naoincluidososdadosda Policlinica.
** Somadasasinternacdescirurgicaseletivase de urgéncia e as internacoesclinicas(eletivase de urgéncia).

n

FioSaude

PUBLICACAO MENSAL DO FIOSAUDE o
Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz

ANS - n? 41754-8

Servicos 2011 (jan a out)
ot 39.236
CONSULTAS | valor |
| R$ 2.110.173,82
169.193
Qt
EXAMES | valor
RS 5.454.670,55
) 1,627
INTERNAGOES * | vaicr
R$ 22.337.022,58

www.fiosaude.org.br

Avenida Brasil, 4.036 Grupos 300 a 316 » Rio de Janeiro+ RJ
Brasil+ Manguinhos+ CEP:21.040-361+ Tel: (21) 3865 0088
Fax:3865 1805+ Ouvidoria: 0800 2828 878 opgao 3
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