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Assembleia com beneficiarios titulares do
FioSaude no dia 9 de marco

A pauta é a aprovacao das contas do plano de saude (ano-base 2011)

No dia 9/3, a partir das 13h30min, no
auditério do Museu da Vida, os beneficiarios
titulares da Caixa de Assisténcia poderdo
exercer maisuma vez o direito democratico na
Fiocruz na primeira Assembleia Geral

Ordinéria (AGO) do HoSaude em 2012.
A Assembleia tem como pauta a deliberagéo

sobre a aprovagdo do Relatério Anual (ano-
base 2011) e ascontas da Diretoria Colegiada,
depois de aprovados pelo Conselho
Deliberativo e acompanhados de parecer do
Conselho Fscal e de Auditoria Externa,
utilizadas para examinar, discutir e votar as
demonstragbes econdmico-financeiras do

plano.
A AGO é o 6rgao maximo de deliberagéo dos

beneficiariostitulares do FioSaude que estejam
no uso pleno de seusdireitos (em diacom o
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pagamento das mensalidades do plano de
salde). Sio considerados beneficidrios titulares
os servidores ocupantes de cargo efetivo, cargo
comissionado ou de natureza especial, de
emprego publico e de contrato temporério, na
forma da Lei n° 8.745, de 09/12/1993,
aposentados e pensionistas vinculados a
Hocruz - que sejam titulares do plano de saide
da Caixa de Assisténcia (FoSaude). Estespodem
participar no préprio auditério da BNSP ou
acompanhando a AGO através de link de
Internet (disponivel na homepage do site
www.fiosaude.org.br).

Diretoria analisa regras para
eleicoes para Conselheiro

Os Diretores do FoSaude estdo em
processo de elaboragéo de portaria, a fim
de convidar integrantes da Asfoc e da
Unifoc para compor a comissdo eleitoral
da CaixadeAssisténcia. Em paralelo aisso,
um esbogo de regulamento com asnormas
das eleicdes para Conselheiros ja esta
sendo elaborado pelos Diretores, a fim de
dar maisagilidade ao processo.

OBSERVACOES EM RELACAQ A ASSEMBLEIA

De acordo com a Alinea “a” do Paragrafo
Primeiro do Artigo 30 do Estatuto da Caixa,
0 beneficidrio titular devera comprovar a
sua qualidade no FioSaude para estar
habilitado a participar e votar na
assembleia.

Para isso, é fundamental

fornecer nome completo e

no verso da carteira do

FioSaude), assinando
assembleiaexercicio2011 @fiosaude.org.br
disponivel para o recebimento de

- ndmero de matricula no
& plano de saude (presente

lista de presenca durante a

assembleia ou pelo email

mensagens no periodo entre a abertura e 0
término da AGO.

Acesse www.fiosaude.org.br para conferir
o edital e regulamento da Assembleia
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Caixa de Assisténcia com avaliacao positiva por parte da ANS
Confira o texto divulgado no dia 3 de fevereiro para a comunidade de servidores da Fiocruz

FioSalde recebe sinal verde da Agéncia Nacional de Saude

Avaliagdo da ANS indica boas condi¢des quanto a qualidade e continuidade no atendimento

A Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz
(FioSaude) recebeu a melhor
classificacdo da Agéncia Nacional de
Saude (ANS) quanto ao risco
assistencial: status verde (nota 0,6465),
que significa baixo risco a qualidade ou
acontinuidade do atendimento a saide
dos beneficiarios. A Diretoria de
Normas e Habilitagdo dos Produtos da
ANS notificou por oficio a nova
classificagado, referente ao
monitoramento trimestral processado
em dezembrode2011.

Classificada como de alto risco em
outubro de 2011, a operadora estava
sujeitaavisitadaequipe daGerénciade
Direcéo Técnica da ANS, com risco de
posterior processo de intervengéo. A
Diretoria Colegiada do FioSaude,
empossada ha seis meses, e toda a
equipe da Caixa de Assisténcia
comemoraram o resultado. Osdiretores

Leila Mello, Christine Gongalves e bao
Barbosa receberam a noticia como
estimulo e a certeza de que estdo no
caminho certo paraamelhoriacontinua
dos servicos de saude para todos os
servidoresda Fiocruz e seusfamiliares.
De acordo com a metodologia de
monitoramento assistencial da ANS
todasasmovimentagbesdasoperadoras
de planos privados de salude sdo
classificadas em um dos quatro niveis
de indicio de risco assistencial
vermelho (alto risco, nota abaixo de
0,2); laranja (moderado risco, nota entre
0,2 e 0,35); amarelo (pré-moderado
risco, nota entre 0,35 e 0,4); e verde
(baixo risco, nota acima de 0,4). A nota
final variaentrezero eum.

A metodologiainclui monitoramento de
anormalidades administrativas e
assistenciais relacionadas aos produtos
dasoperadoras. Também consideraa

analise de 21 indicadores, divididosem
cinco categorias — assistencial; de
estrutura e operagdo; econdmico-
financeira; informagao; reclamagédo. O
resultado final é amédia ponderada das
notas obtidas em cada item, revista a
cadatrésmeses.

O risco financeiro é avaliado por outra
diretoriada Agéncia Nacional de Saude
mediante aentregado balango, que sera
feita em abril. As mudancgas
implementadas especialmente a partir
do ano passado no FioSaude foram
planejadas em quatro fases. Depois do
levantamento de informagdes e
reestruturagéo da gestao, esta prevista a
adequagao da estrutura e operagéo a
regulacdo, visando alcangar o
equilibrio econémico-financeiro e a
sustentabilidade da Caixa de
Assisténcia.

Fonte: CCS/Fiocruz - 03/02/2012

Por dentro dos Centros

FioSaude em Brasilia presta atendimento
através de outro numero de telefone

O FioSaude comunicaatodososbeneficiariosda Caixade Assisténcia em Brasilia
passou aprestaratendimento atravésdeoutronimerodetelefone.

Foto: Arquivo FioSaude

Comisso, orientamosatodosparaque-ao entrarem em contato portelefone utilizem
onumero(61)3329-4540,afimdefalarcomanossarepresentanteAlcilene.

EXPEDIENTE

Foto de Dan Petru

Na foto, a Representante do FioSaude
Em Brasilia, Alcilene Soares.

Patrocinadora-Fundadora Fundagao Oswaldo Cruz + Conselho Deliberativo Pedro Ribeiro Barbosa (Presidente), Celso Cravo, Delson da Silva, LuciaHelenada
Siva, Luiz Alberto Pereira, brgeTadeu Arruda, MariaAmaliaN. Monteiro, Sergio Munck, Sdnia Aparecida Freitasde Pinho, Sueli Maria Motta Cardoso, Tibério de
Moura Filho e Vanessa Costa e Slva * Conselho Editorial Leila de Mello Yafiez Nogueira, Christine Gongalves dos Santos, bao Gongalves Barbosa Neto, Erika
Ferreira Schmid « Conselho Fiscal Maria leda Santos Cruz (Presidente), Genésio Vincentin, bosé Francisco Pedra Martins, Licia de Oliveira, Luciana Vivério
Cardoso, Roberto da Cruz Alvese Valeria Smdes« Diretoria Colegiada Leilade Mello Yafiez Nogueira, Christine Gongalvesdos Santos, bdo GongalvesBarbosa
Neto  Publicagao do FioSaude N° 61 - Janeiro/fevereiro de 2012 » Editora Responsavel Eika Ferreira Schmid - Reg. brn. MT 23782/R}2002 « Projeto Grafico,
Diagramacao e llustracdesAndré Smione* Impressio FioSaude * Tiragem Material impresso sob demanda.
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Novo cronograma de reembolso

A partir de margo de 2012, o FioSaude vai adotar um novo calendario para reembolso de despesas com

nao-credenciados

Considerando alégica de recebimento dasreceitas (mensalidades e per capita), 0 FioSaude, em margo de 2012 terd um novo cronograma para o
reembolso. Garantindo a cobertura e prazos previstos no Regulamento bem como as resolugdes normativas estabelecidos pela ANS, portanto

segue o periodo de entrega e data de pagamento no calendario abaixo.

Periodo de entrega

Faca seu pedido entre osdias 10 e 20 do més.
L )
vies seguinte

10[11)12[13]14[15

16 171819 20

Obs.: S a
entrega da
documentagéao
for feita entre o
dia12eodia10,
0 reembolso sera
efetuado no dia
10 do més
seguinte. Se a
entrega for feita
aposo dia21, o0
reembolso sera
feito no dia 10
do outro més.

Data de pagamento

Assim, seu pagamento sera efetuado
no dia 10 do més seguinte.

vies seguinte

IMPORTANTE: Se vocé vai fazer um procedimento que necessite de autorizagcdo prévia e pretende solicitar reembolso,
obtenha sua senha previamente pelo site do FioSalide www.fiosaude.org.br, pelo email atendimento@fiosaude.org.br ou
pelo telefone 0800 28 28 878 (ndo necessariano caso de reembolso de consultas).

Relacao de documentos necessarios para efetuar o pedido de reembolso

Para consultas:

a) Se executado por pessoa fisica - original e cépia do recibo de
honorérios, no qual deve constar nome do paciente, data do
atendimento, especialidade, CPF e CRM do médico, devidamente
assinado e carimbado pelo profissional que prestou o servigo.

b) Se executado por pessoa juridica - original e cépia da nota fiscal de
honorérios, devidamente preenchida, constando nome do paciente,
datado atendimento e a especialidade.

Para exames e/ou tratamentos complementares:
a) Copia do pedido de exame ou tratamento; com o CID
correspondente ou laudo do profissional que assiste o Beneficiario;
b) Autorizagdo prévia concedida pelo FIOSAUDE para os exames e
servicosconforme previsto neste Regulamento;
c) Comprovantesde pagamentos:
c.1) Se executado por pessoa juridica, original e copia da Nota Fiscal
com CNPJemitida pelo estabelecimento que prestou o atendimento,
discriminando, obrigatoriamente os procedimentos e cédigos
realizados, data, o nome do paciente querealizou o atendimento;
c.2) Se executado por pessoa fisica, original e copia do Recibo com
CPF e registro no conselho emitido pelo profissional que prestou o
atendimento discriminando obrigatoriamente, os procedimentos e
codigos realizados, data, 0 nome do paciente que realizou o
atendimento;

Para internacao clinica ou cirurgica:

a) Relatério do profissional que assiste ao paciente, tratamento
efetuado, data do atendimento e, se for o caso, a condi¢éo de
urgénciaou emergéncia;

b) Original e cépia dos recibos de honorarios do médico,
auxiliares e outros, discriminando obrigatoriamente data,
nome do paciente, procedimentos e codigos realizados e
caracterizando as suas fungdes, com os respectivos CPFs e
registrosno conselho profissional;

c) Original e cépia da Nota Fiscal e da contacom o nome do
paciente, data e hora inicial e final da internagéo, incluindo
relagdo discriminando materiais, medicamentos, diérias,
taxas e exames efetuados, com pregos por unidade,
juntamente com as faturas ou notas fiscais do hospital e de

fornecedoresde Orteses, protesese materiaisespeciais;
d) Laudo anatomopatoldgico dalesdo, quando for o caso;
e) Autorizagao préviaconcedidapelo FIOSAUDE

Fique atento ao prazo limite de 12
meses para dar entrada no seu
reembolso.



Normalizado o atendimento da Rede Labs a beneficiarios do FioSaude

Comunicamos a normalizagéo do atendimento da
Rede Labs a beneficiarios da Caixa de Assisténcia,
que voltou a prestar servicos mediante a

apresentagao dacarteirado FioSaude.
A suspensdo do atendimento por parte da Labs

aconteceu no fim do més de dezembro de 2011,
quando o credenciado apresentou dificuldades
técnico-administrativas no setor de seu
faturamento, com relagéo a itens como coédigo da
tabela, numeragao de guias e versao do envio de
faturamento eletrbnico determinado pela ANS
Diante da dificuldade e daincorporagao deste pela
Rede Fleury, a Rede Labs decidiu na época pela
interrupgéo do atendimento aos beneficiarios do
FioSaude até a resolugdo de suas pendéncias
internas - o0 que aconteceu agora no inicio do més

defevereiro, com auxilio do FioSaude.
Lembramos que a Caixa FioSalde esta

rigorosamente em dia com suas obrigagdes
financeirascom o referido prestador.

/
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Adequacao as normas de acesso a servicos de saude dentro dos prazos

preconizados pela ANS

A Resolucao Normativa N° 268 entrou em vigor em 19 de dezembro de 2011 e estabeleceu prazos limites

para que os beneficiarios sejam atendidos de acordo com a especialidade médica credenciada

A Central de Atendimento e o Call Center do
FioSaude estdo orientados a atender os
beneficiarios do plano em conformidade as
novas regras definidas pela RN 268 da
AgénciaNacional de Saude Suplementar. De
acordo com o 6rgao regulatério, osplanosde
saude devem oferecer acesso aos servigosde
saude dentro de prazos definidos pela
prépria agéncia, de acordo com a
especialidade médica de sua rede

credenciada.
Para isso, a Diretoria Colegiada da Caixa de

Assisténcia alterou o sistema de
agendamento telefénico de consultas na

deagendascheias.
Em paralelo aisso, o setor de Relacionamento

com Credenciados esta trabalhando numa
rede de retaguarda, de forma que - mesmo no
caso de especialidades que n&do sejam

credenciada da Caixa de Assisténcia dentro
dos prazos preconizados pela ANS. As
informagdes a respeito de dificuldades de
marcagao com credenciados do FoSaude
devem ser encaminhadas através do email

Policlinicado FioSaude servigo proéprio, que
oferece algumas das especialidades citadas
na Resolugdo da ANS. O setor de marcagao
de consultas por telefone ficou integrado
com a Central de Atendimento do plano. As
ligagcdes, no entanto, devem continuar a

serem feitaspelo nimero (21) 3865-1871.
O objetivo da medida é fazer com que a

equipe de agendamento telefénico (ao lado
da Central de Atendimento) possa garantir
alternativas para beneficiarios que precisem
de atendimento com profissionaisde salide e
estejam enfrentando dificuldadesem razao

10

dias

oferecidas pela Policlinica do FioSaude - o atendimento@fiosaude.org.br ou pelo
beneficiario possa ser acolhido por telefone 080028 28 878 opgao 1.
profissionais ou servicos de saude da rede
Prazos definidos pela RN 268 da ANS:
Consultas Consultas/sessoes Procedimentos Serv. Demais
em pediatria, com fonoaudiélogos, de alta de diagnéstico especialidades
clinica médica nutricionistas, complexidade (lab. Andlises
e cirurgia geral psicélogos, e internagéo clinicas em
terapeutas eletiva regime
ocupacionais ambulatorial)
e fisioterapeutas

2

dias

3 14

dias | dias
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Beneficiarios com filhos estudantes devem
enviar documentacao comprobatoria

Deacordo com osregulamentosdosplanosde
saude da Caixa de Assisténcia, os filhos e
enteados dos beneficidrios (maiores de 21
anos e menores de 24 anos) tém o direito de
permanecer na condicdo de dependentes no
plano, desde que sejam estudantes de curso
regular reconhecido pelo MEC. Para garantir
tal direito é necessario que - a cada semestre -
a documentagao comprobatoéria da matricula
na instituicdo de ensino seja apresentada ao

FioSaude.
Ostitulares com filhos nessa condi¢éo devem

ficar atentos. Hes tém até o dia 31 de marco
paraentregar umadeclaragédo do

estabelecimento de ensino com data do
primeiro semestre de 2012, contendo o nome
do aluno, o curso e o periodo no qual o
estudante esta matriculado (ou boleto do més
atual quitado ou comprovante de inscrigéo
em disciplinas). Declara¢des do ano de 2011

nao serdo aceitascomo comprovantes.
Ostitulares podem entregar a documentagéo

a Central de Atendimento do FoSaude,
fazendo o envio dos arquivos digitalizados
pelo email atendimento@fiosaude.org.br ou
se preferir podera utilizar a comodidade das
caixas de autoatendimento presentes em
diversoslocaisdaFiocruz (acesse

Imagem: freedigitalphotos.net

www.fiosaude.org.br/autoatendimento para

conferir alocalizagdo de cadaumadelas).
A documentagao também poderd ser enviada

pelos Correios, aos cuidados da Central de
Atendimento do FioSaude, no endereco Av.
Brasil, 4036 / 3% andar CEP 21040-361
Manguinhos RJ- ou pelo fax (21) 3865-1805,
confirmando o recebimento através de
ligacdo telefénica para o call center pelo
08002828 878.

Esta chegando a temporada de declaracoes de Imposto de Renda

Vai comegar o periodo de declarar Imposto
de Renda para a Receita Federal. Com isso, 0s
beneficidrios do FioSalude devem ficar
atentos: a Caixa de Assisténcia vai preparar a
Declaragcao de Pagamentos, que seguira pelos
Correiospara o endereco de correspondéncia
do titular do plano. Dentro do prazo
estipulado pela Receita Federal, além disso a
Caixa FioSaude também disponibiliza essas

informacdesno site www.fiosaude.org.br
E preciso ter em mente que os dados

informados pela Caixa de Assisténcia
correspondem as despesas com plano de
saude entre os mesesde julho e dezembro de
2011 (ap6s a entrada em operagdes da Caixa
de Assisténcia). Quem era beneficiario do
FioSaude entre janeiro e junho do ano
passado recebera essas informagdes do
FioPrev (acessiveis no site
www.fioprev.org.br). Nahoradedeclararo IR
deve-se separar ascontribuicbesparaa

n

FioSaude

Caixade Assisténcia e para o FioPrev. O préprio
sistema (software) da Receita Federal vai somar
as despesas, com base nas informagées
declaradaspelo Contribuinte.

Atencéo: caso o beneficiario receba informe
de rendimentos da Fiocruz contendo
informacdes sobre plano de saude do servidor
devera utilizar os valores informados na
Declaracdo de Pagamentos fornecida pela
Caixa de Assisténcia e FioPrev (mais
detalhadas). Os dados nela informados sdo
mais completos que o0s que constam no
contracheque e incluem informagdes sobre
valoresnao descontadosem folha e referentes
a dependentes e agregados no plano de
salude.

Valores detalhados referentes as
contribuicées do FioSaude
podem ser acessadas no site
www.fiosaude.org.br. Veja como:

- Digite sua matricula e senha de
acesso no canto superior direito da
pagina (ou clique em “Esqueci
minha senha”).

- Clique no menu “Informacées para
o Imposto de Renda”, no canto
inferior esquerdo da pagina para ter
acesso as telas

- No link “Valores de reembolso” é
possivel visualizar as quantias gastas
e o0 reembolso recebido do
FioSalude. o usuario devera informar
(digitar) no programa do IR o valor
pago pelo(s) procedimento(s) e o
valor reembolsado pelo plano (e o
proprio sistema da Receita calculara
a diferenca).

- Nao esquega de guardar todas as
cépias de notas fiscais ou recibos
médicos relativos as despesas.
efetuadas.

PUBLICAGAO MENSAL DO FIOSAUDE

Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz Avenida Brasil, 4.036 Grupos 300 2316 Rio de Janeiro + RJ
Brasil+ Manguinhos+ CEP:21.040-361+ Tel: (21) 3865 0088

Fax:3865 1805+ Ouvidoria: 0800 2828 878 opgao 3

ANS - n? 41754-8

atendimento@fiosaude.org.br

www.fiosaude.org.br




