Pesquisa sobre a fisioterapia

Entre os dias 19 e 27 de setembro, a FioSaude realizou pesquisa
de satisfacdo para avaliar o atendimento prestado aos
beneficiarios no servigco préprio de fisioterapia.

Confira abaixo os dados apurados na pesquisa:

Metodologia: Quantitativa — com formularios digitais e questionarios
impressos depositados em urna na sede da FioSaude.
Amostragem: 197 beneficiarios que foram atendidos pela fisioterapia no periodo.

1. Quantas sessdes de fisioterapia vocé ja realizou na Policlinica FioSaude?
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2. Quanto tempo vocé costuma esperar entre a consulta médica e o inicio do tratamento?
5,58%

@ Até 1semana 134 26,39%
@® 2semanas 52

68,02%
. Mais de 3 semanas 11

3. Vocé considera esse tempo de espera entre a consulta médica e o inicio do tratamento:
8,62%

13,19%
. Muito demorado 17
. Demorado 45 22,84%
@ Adequado 109

@ Répido 26 55,3206



4. Com relacdo ao ambiente, instalacfes e equipamentos dé notasde 1 a 5:

W Muitoc Ruimm B Fuim Fegular ®WBom W Otimo

Espaco de espera

Espaco para troca de roupa
Conforto das macas

S5om do ambiente
lluminacac do ambiente
Temperatura do ambiente
Equipamentos Wtilizados
Privacidade dos boxes

Ambiente propicia relaxamento

100%



5. Com relacdo ao atendimento propriamente dito, avalie os seguintes quesitos de acordo com a
classificacdo indicada:

B Discordo Totalmente Discordo Meutro W Concordo W Concordo Totalmente

O atendimento da recepcionista € acolhedor

Ma primeira consulta, o fisioterapeuta realiza exame
fisico e analiza meus exames de imagem

O fisioterapeuta explica o resultado do exame fisico e
informa o meu plano de tratamento

O fisioterapeuta deixa tempo para eu falar e tirar as
minhas dividas

Tenho confianca na habilidade do fisioterapeuta

A5 técnicas sdo aplicadas com padrdo independente
do fisioterapeuta gue me atende

O fisioterapeuta faz anotacdo no meu prontuario
O fisioterapeuta me chama pelo nome

O resultado do tratamento € satisfatorio

Mo geral, estou satisfeito com o atendimento da
fisioterapia




De 1 a 10, marque se vocé indicaria o servico de fisioterapia da FioSaude para um amigo ou
parente:

197 8.53

Respostas Numero Médio

. (Opcional) - Deixe seu elogio, reclamacdo ou sugestdo sobre a sua experiéncia com a
Fisioterapia na FioSaude:

131

Respostas

. (Opcional - Caso tenha preenchido o campo anterior) - Qual a melhor alternativa define a
observacao feita sobre a sua experiéncia com a Fisioterapia na FioSaude:

} 27,55%
@ Elogio 72
@ Reclamagio 20 56,69%

@ sugestio 5
15,74%




