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No ano de 2019, a FioSaude teve o melhor
resultado dos ultimos 10 anos, um superavit
de 5,6 milhdes, bem acima do resultado
esperado. Com isso, a sinistralidade (relacao
das despesas médicas em rela¢do as receitas
de contribui¢cBes de beneficiarios) ficou em
83,0% e as despesas administrativas 9,2% em
relacdo as receitas totais.

Esse resultado positivo se explica
especialmente nas despesas das internacdes,
qgue representam mais de 50% de todas as
despesas anuais. Houve uma reducdo no
custo médio de internagdo (em relacdo ao
orcado) e no tempo médio de internacao
(TMI), perfazendo uma diminuicdo de quase
R$ 6 milhées em relacdo ao total gasto com
internagdo em 2018.

Resumidamente, as acbes que
proporcionaram esse resultado estdo
relacionadas ao direcionamento das
internacdes para hospitais parceiros, a
auditoria nas contas médicas, a negociacao
direta de Orteses e proteses utilizadas nos
procedimentos cirdrgicos e a conferéncia
eletrbnica de materiais e medicamentos,
qgue representam mais de 50% do custo das
internacoes.

Apresentacao

Porém, nesterelatério de prestacdo de contas
aos beneficiarios da FioSaude, nem todos os
numeros sdo positivos. Como se pode notar
no quadro da pagina 5, pelo terceiro ano
consecutivo houve redu¢do no numero de
beneficiarios. Olhando mais detidamente,
pode-se observar que a reducdo aconteceu
nas primeiras 7 das 10 faixas etarias e que
nas faixas de mais idosos houve aumento no
numero de vidas.

Por conta da ndo entrada de vidas
mais jovens, a FioSaude fechou o ano de 2019
com 29,6% de beneficidrios com mais de 60
anos, mais do que o dobro do percentual dos
demais planos da saude suplementar (14%).

Como ja foi mencionado, prestar
contas é o objetivo principal deste relatério.
Esperamos que mereca a leitura dos
nossos beneficiarios, pois esta €& uma
das caracteristicas mais importantes do
segmento de autogestdo, ndo encontrada
em outros tipos de planos que normalmente
prestam contas apenas aos seus acionistas.

A DIRETORIA



A FioSaude em
numeros

Aqui podemos conferir alguns dos principais indicadores do plano de saude. Confira:

Distribuicao de beneficiarios por faixa etaria

A tabela abaixo contém os quantitativos de beneficiarios de acordo com faixas etarias, em cada
ano. E possivel conferir os percentuais de pessoas com mais de 59 anos de idade e verificar essa
evoluc¢do anual.

0a9
10a19
20a 29
30a39
Percentuais de
40a49 beneficidrios com
idade acima de
50a58 59 anos
59 a 69
28,4% em 2017
70a79
29,3% em 2018
80 ou+ 30,6% em 2019
Total:

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Sistema de Assisténcia Médica da FioSaude

Perfil etario comparado

Percentual de idosos (beneficiarios com mais de 60 anos)

29,3% 25,2% 14%

Fonte: Sala da Situagdo - www.ans.gov.br, dados compilados até novembro/2019

elatorio Anua FioSaude E



Distribuicdo de beneficiarios por sexo

Na tabela a seguir € possivel conferir a piramide etaria dos beneficiarios da FioSaude, que mostra

os quantitativos de beneficiarios do sexo masculino e feminino.

l Mulheres

|dade de

+ de 80

70 a 79
60 a 69
50 a 59
40 a 49
30a39
20a29
10a 19
0a9

1.028 pessoas
1.199 pessoas
1.961 pessoas
1.994 pessoas
1.908 pessoas

2.057 pessoas

1.626 pessoas
1.287 pessoas

1.356 pessoas

Total: 14.416 beneficiarios

Fonte: Sistema de Assisténcia Médica da FioSaude

Homens '

Médias de idade de beneficiarios, de acordo com o vinculo

Aqui é possivel visualizar as médias das idades dos beneficiarios, em cada organizacdo vinculada a
Fiocruz das quais eles pertencem. E também possivel conferir as médias de idades dos familiares

dos titulares.

Média de idade de beneficiarios, de acordo com o vinculo

Beneficiarios vinculados 56,5 anos 37.2 anos 46,8 anos
a FIOCRUZ
Beneficiarios vinculados 38.5 anos 23 anos 30,7 anos
a FIOTEC
Beneficiarios vinculados 51.5 anos 36,7 anos 44,1 anos
a ASFOC
Beneficiarios vinculados
33,2 anos 19,2 anos 26,2 anos
ao IBMP
Beneficiarios vinculados
ao Fioprev/Caixa de 44,2 anos 27,2 anos 35,7 anos
Assisténcia
Média de idade do total
44 anos
de beneficiarios

Fonte: Sistema de Assisténcia Médica da FioSaude
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Distribuicao dos beneficiarios, de acordo com o tipo de plano a que cada
um pertence

Nesta pagina estdao dispostos os quantitativos de beneficiarios em cada um dos planos da
FioSaude. Os ultimos levantamentos foram realizados em 31/12/2019.

Total de beneficiarios da FioSaude

2017 15.085
14.776
14.416

Plano Basico* Plano Superior* Plano Executivo*

2.073 4.457 1.094
1.856 4.005 996

Plano Essencial** Plano Classico Plano Executivo Especial
Plano Familia I** Plano Familia Il Plano Familia lll
| 2015 IR 500 201 ELN
Plano Total Saude I** Plano Total Saude II** Plano Total Satde Plano Total Saude
Familia IV** Familia V**

*Planos com comercializacdo suspensa pela FioSaude

**Planos disponiveis apenas no Rio de Janeiro

Fonte: Sistema de Assisténcia Médica da FioSalde
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Distribuicdo geografica dos beneficiarios

Nos graficos abaixo, é possivel conferir os numeros relativos a distribuicdo geografica dos
beneficiarios da FioSaude, com o destaque para o predominio de pessoas residindo no Rio de
Janeiro.

Totais de beneficiarios
em todos os Estados

2017 2018 2019

Rio de Janeiro Distrito Federal Minas Gerais

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Pernambuco Bahia Amazonas

o - m N N n

m N (+)) O O n - - 00

O O n < < < (o)} 00 N~
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Obs.: Além dos locais destacados nessas tabelas, a FioSaude possui beneficiarios residentes em
diversos outros estados brasileiros.

Fonte: Sistema de Assisténcia Médica da FioSalde
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Metas basicas

Anualmente a FioSaude define metas basicas, relacionando um conjunto de indicadores principais,
com o objetivo de mensurar o desempenho de sua gestdo. As metas abaixo estdo vinculadas a
todas as necessidades que se relacionam com a “saude corporativa” da empresa.

Real. Real. Meta Real.
Razdo entre as Despesas
1- Sinistralidade Assistenciais e as receitas DRE 85,2% 88,3% | 85,5% 83,0%
ordinarias
2 - Custo per capita Despesas Totais sobrea |\ o1 | 697,00 | 79044 | 81474 | 846,13
populacdo exposta
3 - Percentual de Despesas ini i
I ‘ P Despesas Ad m|n|str.at|vas / DRE 9,70% 9,30% 9,20% 9,20%
Administrativas Receitas Totais
4 - Crescimento do Numero Aumento de 5% no nimero
de Vidas de vidas, em dezembro ASM | 15.085 | 14.776 | 14.776 14.416
comparado com janeiro
Quantidade Total de
5 - Taxa de internacgdo internacdo sobre a ASM 18,6% 18,6% 17,7% 17.2%
Populagdo Exposta
Total de gasto com
6 - Custo Médio de internacao sobre a ASM R$ R$ R$ R$
Internacdo quantidade total de 16.782,71 | 22.300,60 | 22.986,34 | 22.499,82
internacao
i Total de dias de pacientes
7 - Tempo Médio de
Internagéo internados sobre o nimero ASM ;'6 d'6 5'7 ;'4
de internac¢des 1as as as as
. uantidade de prestadores
8 - Indice de Suficiéncia da Q denci dp
credenciados por ASM | 78,40% | 78,40% | 80,00% | 87,00%
Rede especialidades médicas, por
regido de cobertura
: - 1DSS - I:dlze de i Medicdo de 5 dimensdes
esempenho da Saude mensuradas anualmente ANS 0,731 0,350 0,8 0,621

Suplementar

pela ANS

DRE - Demonstrativo de Resultado do Exercicio
ASM - Base de Dados Assisténcia Médica FioSaude
ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar
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Despesas assistenciais e despesas administrativas

Despesas Assistenciais Relacionadas a Utilizacdo do Plano - 2018 e 2019

Consultas Médicas

Total do

Exercicio
2018

(5.278.354,78)

Analis.
Vert.
%

4%

Analis.
Hor.
%

12%

Total do
Exercicio
2019

(5.935.527,36)

Analis.

Vert.
%

5%

Exames Médicos

(24.524.811,65)

20%

12%

(27.436.302,58)

21%

Terapias (4.869.183,79) 4% 64% (7.975.119,37) 6%
Internacgdes (66.311.197,05) 54% -9% (60.428.404,23) 47%
Outras Despesas Médicas (880.216,77) 1% -100% (2.167,65) 0%
Outros Atend. Ambulatoriais (2.286.837,28) 2% 15% (2.626.998,55) 2%
Demais Despesas Médico-Hospit. (8.333.974,52) 7% 26% (10.501.681,89) 8%
Demais Despesas Médico-Hospit. (4.961.537,71) 4% 49% (7.374.551,11) 6%
Policlinica (3.372.436,81) 3% 7% (3.127.130,78) 2%
Despesas com Convénio - CASSI (18.415.614,67) 15% 10% (20.216.290,18) 16%
Recuperacao de Eventos - Glosas 4.007.583,93 3% -22% 3.108.457,53 2%
Recuperacao por Co-Participacdo 5.490.869,05 -4% 5% 5.774.714,55 -4%
Ressarcimento ao SUS (3.282,79) 0% 0% (217.803,73) 0%
Eventos/Sinistros de Assist. Odontologia (1.262.738,17) 1% 11% (1.395.776,52) 1%
Variacao da PEONA (1.225.531,11) 1% -24% (925.610,79) 1%
Totais (132.227.264,12) (139.280.193,00)

Despesas Administrativas na FioSaude

Confiraabaixo asdespesasadministrativas, que contémitens comoinvestimento eminfraestrutura,
equipe de atendimento etc.

Total de Total de
Despesa Despesa
2018 2019

Percentual sobre a Receita 9,3% 9,2%
Despesas Administrativas
Despesa com Pessoal Préprio
(Saldrios, indeniza¢ées, benef.
encargos e provisoes...) (9.321.077,44) 19% 72% (11.082.674,89) 77%
Despesa com Servigos de Terceiros
(Sistemas, consultorias...) (2.317.313,89) -13% 18% (2.023.791,10) 14%
Despesa com Localiz. e Funcion.
(Aluguel, limpeza, mat. expediente,
manutencdo...) (1.223.320,55) -13% 9% (1.069.837,32) 7%
Despesas Administrativas Diversas
(Publicagbes, taxas, associagoes...) (133.342,50) 7% 1% (142.655,36) 1%
Total (12.995.054,38) 10% 100% (14.318.958,67) 100%

FloSaude m
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Exames de alto custo realizados na FioSaude

Na tabela abaixo é possivel observar os gastos com exames de alto custo na FioSaude durante o
ano de 2019 (e comparativo com 2018), incluindo ressonancias, tomografias etc.

Total de Total de
Despesa 2 2 Despesa

Descricao 2018 iz. . 2019

Valor

Quant. / RS

Exames Alto Custo

Ressonancia

Magnética 3.245  2.335.250,90 3% 10% 2919  2.395.630,97 9%
Tomografia

Computadorizada 3.776  1.256.572,01 12% 5% 3.101 1.402.571,30 5%

Ultrassonografia 18.413  2.809.364,52 8% 1% 17.442  3.043.072,91 12%
Exames

Laboratoriais 345.704  6.407.936,42 -19% 26% 290.982  5.214.673,06 20%
Medicina Nuclear 28.996  1.213.140,60 1% 5% 27.664  1.227.596,86 5%

Outros < 500mil 10.502.547,20 19% 43% 12.503.442,65 48%
Total 24.524.811,65 5% 100% 25.786.987,75 100%

Despesas hospitalares

Veja abaixo os 10 hospitais credenciados da FioSaude com as mais altas despesas no ano de
2019.

I [ e e
Hosp Copa D'Or 8.452.629,69 156 54.183,52 1017 6,52 8.311,34
6.786.147,03 190 35.716,56 1505 7,92 4.509,07
4.197.895,09 140 29.984,96 1220 8,71  3.440,90

Hospital Sao Lucas

Hospital Sdo Vicente de Paulo

3.440.936,48 199 17.291,14 569 2,86 6.047,34
3.204.779,48 113 28.360,88 510 4,51 6.283,88
2.379.094,98 61 39.001,56 366 6,00 6.500,26

Casa de Saude Séao José

Hosp Barra Dor
Hosp Rios D'Or
Hosp American Cor Ltda

2.015.517,27 32 62.984,91 700 21,88 2.879,31
1.670.980,25 74 22.580,81 452 6,11 3.696,86
1.645.149,46 73 22.536,29 574 7,86 2.866,11

Hosp de Clin Rio Mar da Barra
Hospital HCN 9
Hospital Pasteur

N | h~AlOOT0 N W
O |l N oo | DM WN

N
o

1.120.101,24 66 16.971,23 323 4,89 3.467,81

34.913.230,97 1104 31.624,30 7236 6,55 4.824,94

(1) Tempo Médio de Permanéncia
(2) Custo Paciente Dia

Relatorio Anual 2019 | FioSaude m



O impacto das acdes judiciais na FioSaude

Quando beneficiarios buscam na justica a cobertura de procedimentos ndo previstos no rol de
cobertura dos planos de saude (definido pela ANS), os impactos dos custos assistenciais e também
os do proprio processo judicial sdo rateados entre todos os beneficiarios da FioSaude. Isso
porque os planos de autogestdo, como € o caso da FioSaude, trabalham dentro de um modelo de
mutualismo, no qual as despesas sdo divididas entre os seus beneficiarios.

Confira abaixo os quantitativos das acdes judiciais relativas ao ano de 2019:

Acdes judiciais relacionadas ao ano de 2019

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez -

Novas 2 0 0 1 4 2 2 2 3 2 1 3 22

Extintas 1 1 0 0 8 1 0 9 2 1 1 0 24

Emcurso 92 91 91 92 88 89 91 84 85 86 86 89 89

As ag¢des judiciais no ano de 2019 significam, em termos de despesas, um total de R$ 711.287,07 (incluindo nesse valor
também os custos processuais).

Recuperacao de débitos em aberto

Durante o ano de 2019, foi dada continuidade aos trabalhos de cobranca, iniciados em 2018,
com a contratacao de empresa para contactar beneficiarios excluidos com valores pendentes de
pagamento nos ultimos 5 anos. Confira abaixo os valores arrecadados em 2019 e o quantitativo
de acordos de negociacao e as devidas quitacdes:

. . idade Valor
Valor Quantidade Quantidade Valor pago Quanti < ~
Status . operacoes operacgdes
acordos acordos clientes 2019 TS M
Acordos
Liquidados 151.465,01 73 68 100.632,91 401 151.465,01
2019
C;;’;:t‘fs 209.375,68 43 43 64.214,71 357 209.375,68
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IDSS da FioSaude

O IDSS (indice de Desempenho da Satde Suplementar) é um indicador desenvolvido pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) para avalicdo anual do desempenho das operadoras de
planos de saude brasileiras.

O indice € composto por um conjunto de dimensdes definidas pela propria ANS, com o objetivo
de medir o desempenho das operadoras (qualidade em atencdo a saude, garantia de acesso,
sustentabilidade do mercado e gestdo de processos e regulacdo). Para avaliar e dar notas a cada
um dos atributos, a ANS recorre a cruzamento de informacdes enviadas periodicamente pelas
operadoras, mediante sistemas de envio eletronico de dados a agéncia regulatoria.

Caso do IDSS 2019 da FioSaude (ano-base 2018):

Nota preliminar em processamento (analise sendo realizada pela ANS) 0,621

No que diz respeito ao IDSS 2018 da FioSaude - calculado sobre o ano-base de 2017, houve
mudanca de metodologia de calculo e de envio, através de IN n° 68, de 11/05/2017. Infelizmente,
por problemas no processamento de envio de arquivos, a FioSaude ndao pontuou nas dimensdes
Qualidade em atencdo a saude e Garantia de acesso - que correspondem a 60% do indicador. Por
isso, a nota do IDSS 2018 destoou das pontuac¢8es obtidas nos anos anteriores. No caso deste,
nas demais dimensdes que compdem o indicador (Sustentabilidade e Gestdao de processos e
regulacao), foram atingidos praticamente 90% da nota maxima.

Veja aqui a pontuacdo que a FioSaude recebeu da ANS no IDSS 2018 (ano-base 2017):

Dimensao Pontuacdo Peso Observacao

Qualidade em atencdo a saude Nao computada 30% Pontos nao computados pela ANS,
conforme mudanca de metodologia
definida em maio/2017

Garantia de acesso Ndo computada  30% Pontos ndo computados pela ANS,
conforme mudanca de metodologia

definida em maio/2017

Sustentabilidade do mercado 1,0000 30%
Gestao de processos e regulacdao  0,5000 10%
Nota final computada 0,3500



As principais
acoes em 2019

m Gestao de custos - materiais médicos e medicamentos

A FioSaude trabalha continuamente pela gestdo dos custos de materiais médicos, medicamentos
e dispositivos médicos implantaveis (DMIs), que sdo usados em cirurgias. O montante dos valores

correspondentes a esses itens sdo responsaveis por mais de 50% do custo das internacdes.

Para essa gestdo, sao usadas ferramentas eletronicas, que permitem a conferéncia e a checagem
dos valores cobrados em materiais e medicamentos nos hospitais do Rio de Janeiro. Em paralelo
a isso, a FioSaude busca a negociacdo direta na hora de adquirir Orteses, préteses e materiais
especiais, com o objetivo de otimizar os gastos em eventos cirurgicos.

Gestao de custos: Auditoria e Conferéncia Eletronica MAT/MED

Glosa Glosa

Més 2019 Total Mat. ;2 ~% .. % Logare Técnica % Técnica Total % Mat/més
Janeiro  R$1.725.443,12 R$ 38.846,18 -2,25% 55.480,09 -3,22% R$ 94.326,27 -5,47%
Fevereiro R$ 1.764.820,65 R$ 105.757,62 -5,99% 77.831,92 -4,41% R$ 183.589,54 -10,40%
Marco  R$1.344.675,10 R$ 32.810,00 -2,44% 42.364,45 -3,15% R$ 75.174,45 -5,59%
Abril R$ 1.693.912,63 R$ 82.760,54 -4,89% 47.678,52 -2,81% R$ 130.439,06 -7,70%
Maio  R$2.013.002,65 R$72.110,90 -3,58% 39.771,19 -1,98% R$ 111.882,09 -5,56%
Junho  R$1.802.02852 R$83.380,02 -4,63% 47.944,83 -2,66% R$ 131.324,85 -7,29%
Julho  R$1.379.484,52 R$ 63.036,03 -4,57% 47.215,68 -3,42% R$ 110.251,71 -7,99%
Agosto  R$1.397.591,47 R$ 68.186,32 -4,88% 90.311,59 -6,46% R$ 158.497,91 -11,34%
Setembro R$ 1.461.472,07 R$ 54.206,46 -3,71% 49.028,63 -3,35% R$ 103.235,09 -7,06%
Outubro R$1.626.716,85 R$81.239,18 -4,99% 73.278,89 -4,50% R$ 154.518,07 -9,50%
Novembro R$ 1.554.417,03 R$ 61.486,82 -3,96% 67.422,78 -4,34% R$ 128.909,60 -8,29%
Dezembro R$ 1.084.231,81 R$ 36.598,00 -3,38% 72.301,11 -6,67% R$ 108.899,11 -10,04%
Total Geral/Ano RS 18.847.796,42 RS 780.418,09 -4,11% RS 710.629,68 -3,91% R$ 1.491.047,77  -7,91%

Obs.: No caso dos itens relativos a nomenclatura de materiais e medicamentos, estes sdo relativos a materiais como gaze,

\\L‘H Sriey /)

seringas (descartaveis), contemplando também os medicamentos usados nos procedimentos.
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Glosa

MEDICAMENTO

Glosa

A 0 ot o A

Més 2019 Total Med. ;= "Sia % Logare Técnica % Técnica Total % Med/més
Janeiro  R$1.341.072,57 R$37.213,80 -2,77% 28.139,82 -2,10% R$ 65.353,62 -4,87%
Fevereiro R$1.583.101,96 R$40.091,40 -2,53% 34.216,63 -2,16% R$ 74.308,03 -4,69%
Marco  R$ 1.474.886,80 R$34.112,39 -2,31% 26.533,49 -1,80% R$ 60.645,88 -4,11%
Abril R$ 1.595.221,82 R$ 31.768,71 -1,99% 26.111,71 -1,64% R$ 57.880,42 -3,63%
Maio R$1.999.163,99 R$ 36.113,39 -1,81% 23.948,55 -1,20% R$ 60.061,94 -3,00%
Junho  R$2.227.127,85 R$54.477,34 -2,45% 31.958,66 -1,43% R$ 86.436,00 -3,88%
Julho  R$1.663.040,25 R$ 41.564,64 -2,50% 31.610,70 -1,90% R$ 73.175,34 -4,40%
Agosto  R$1.789.330,36 R$16.178,19 -0,90% 11.260,80 -0,63% R$ 27.438,99 -1,53%
Setembro R$ 1.884.709,63 R$ 41.855,70 -2,22% 19.473,18 -1,03% R$ 61.328,88 -3,25%
Outubro R$1.830.673,17 R$34.630,36 -1,89% 14.336,68 -0,78% R$ 48.967,04 -2,67%
Novembro R$1.553.245,83 R$ 54.103,79 -3,48% 43.077,36 -2,77% R$ 97.181,15 -6,26%
Dezembro R$1.380.086,30 R$ 44.884,17 -3,25% 25.441,12 -1,84% R$ 70.325,29 -5,10%
Total Geral/Ano R$ 20.321.660,53 R$ 466.993,88 -2,34% R$ 316.108,69 -1,61% R$ 783.102,57 -3,95%

Glosa Financeira - Mat/med com valores diferentes da tabela vigente
Glosa técnica - Utilizacdo indevida avaliada pela auditoria médica

Gestdo de custos: Aquisicao Direta de Dispositivos Médicos Implantaveis

(DMis)
Controle de negociacées de DMIs 2019

Na tabela abaixo é possivel verificar a existéncia de uma excessiva variacdo entre precos de DMIs.
Por isso, a FioSaude adota avaliacdo técnica e realiza negociacdo entre os diversos fornecedores,
com o objetivo de otimizar a aquisicao desses dispositivos. Antes de realizar a compra, a Caixa de
Assisténcia realiza cotacdo do mesmo modelo de DMI com trés fornecedores. Mesmo que haja
troca de fabricantes, os DMIs sdo cotados dentro de parametros de qualidade definidos. A gestao
da aquisicao de DMIs representa grande otimizacdo dos custos da FioSaude, visto que envolvem
alta tecnologia, possuindo custos elevados, e sendo responsaveis por um grande impacto nos
custos assistenciais das operadoras de planos de saude.

AQUISICAO DIRETA DE DISPOSITIVOS MEDICOS IMPLANTAVEIS - DMI”S
“ Valor Inicial Valor Final % Reducao

Janeiro R$ 1.308.389,50 R$ 411.848,16 -68,52%
Fevereiro 88 R$ 1.248.595,55 R$ 542.960,49 -56,51%
Marco 98 R$ 1.210.205,84 R$ 677.661,47 -44,00%
Abril 129 R$ 1.092.105,94 R$ 371.148,84 -66,02%
Maio 149 R$ 1.059.442,29 R$ 570.208,54 -46,18%
Junho 110 R$ 1.403.650,72 R$ 544.122,97 -61,24%
Julho 147 R$ 2.023.464,54 R$ 861.772,10 -57,41%
Agosto 123 R$ 2.038.505,09 R$ 947.684,32 -53,51%
Setembro 145 R$ 1.545.229,84 R$ 1.175.662,52 -23,92%
Outubro 147 R$ 3.018.526,72 R$ 1.805.263,94 -40,19%
Novembro 144 R$ 1.209.918,79 R$ 653.303,90 -46,00%
Dezembro 140 R$ 1.611.030,21 R$ 811.418,14 -49,63%
Total 1508 R$ 18.769.065,03 R$ 9.373.055,39
Ticket médio R$ 6.215,55  RESULTADO AUTORIZACAO -R$9.396.009,64 @

* Valor total economizado
Obs.: A nomenclatura DMI (Dispositivos Médicos Implantaveis) substituiu a sigla OPME (Orteses, Préteses e Materiais Especiais).
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Veja como variam os custos de cirurgias, se realizadas em hospitais que aceitam
fornecimento direto de DMI

A FioSaude conta com hospitais-parceiros, que disponibilizam realizacdo de cirurgias nas quais
é possivel utilizar materiais comprados diretamente pela Caixa de Assisténcia. Nem todas as
unidades hospitalares credenciadas permitem essa aquisicao direta, nas quais sao respeitadas as
orientacdes do meédico-assistente do paciente, em relacdo as especificacdes técnicas do material
a ser cotado.

Abaixo é possivel conferir as diferencas de valores no caso de um mesmo tipo de cirurgia realizada
em diferentes hospitais credenciados. Em alguns desses casos, ap6s negociacdo com a FioSaude,
0 paciente e o médico-assistente optaram pela realizacdo do procedimento em outra unidade
hospitalar - diferente da inicialmente sugerida. Nos casos em que a FioSaude pdde negociar
diretamente com o fabricante/distribuidor de material, houve economia para o plano de saude, ja
que foi possivel efetuar compra direta dos DMls.

Exemplo 1

Confira a diferenca entre valores, de acordo com o hospital no qual a cirurgia é realizada

Observe que se trata de um mesmo tipo de cirurgia, variando somente o hospital no qual o
procedimento é realizado. Nos totais mais elevados, a FioSaude ndo pdde adquirir diretamente
os DMIs utilizados no paciente.

HOSPITAL A

OPME - PGTO CONTA H. M
EM CONTA HOSP EQUIPE

APENDICECTOMIA PORVIDEO  R$ 7.366,80 R$ 12.228,47 R$ 2.822,95 R$ 22.418,22

Procedimento TOTAL

HOSPITAL B

OPME - PGTO CONTA H.M
EM CONTA HOSP EQUIPE

APENDICECTOMIA PORVIDEO  R$ 2.400,00 R$ 12.652,95 R$ 1.501,30 R$ 16.554,25

Procedimento TOTAL

HOSPITAL C

OPME - CONTA H.M
FIOSAUDE HOSP EQUIPE

APENDICECTOMIA PORVIDEO  R$2.120,00 R$ 5.826,15 R$ 2.243,61 R$ 10.189,76

Procedimento TOTAL

Obs.: Estdo incluidos nesses calculos os gastos com exames e materiais e medicamentos, por exemplo.
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Exemplo 2

Confira a diferenca entre valores, de acordo com o hospital no qual o procedimento é realizado

Abaixo é possivel verificar a diferenca entre valores nas contas de um mesmo tipo de procedimento,
com a Unica diferenca de serem realizados em hospitais diferentes. No total de menor valor, a
FioSaude pdde adquirir diretamente os DMIs utilizados no paciente.

HOSPITAL A

. OPME - CONTA H.M
Procedimento . :
FIOSAUDE HOSP EQUIPE TOTAL
GASTROPLASTIA POR VIDEO R$ 7.700,00 R$ 15.776,33 R$ 6.768,44 R$ 30.244,77

HOSPITAL B

: OPME - PGTO CONTA H.M
Procedimento
EM CONTA HOSP EQUIPE TOTAL
GASTROPLASTIA POR VIDEO R$ 24.829,45 R$ 6.799,93 R$ 31.629,38

HOSPITAL C

OPME - CONTA H. M
FIOSAUDE HOSP EQUIPE

GASTROPLASTIA POR VIDEO R$ 7.200,00 R$ 13.799,62 R$ 6.233,88 R$ 27.233,50

Procedimento TOTAL

Obs.: Estdo incluidos nesses calculos os gastos com exames e materiais e medicamentos, por exemplo.

m Ac¢bes de prevencao e promogao a saude

Anualmente a FioSatude mantém a tradicdo de divulgar seu calendario anual de acdes de
prevencdo e promoc¢do de saude, com palestras informativas, distribuicao de material explicativo
e em alguns casos com ofertas especificas de isencdo de cobranca de co-participacao.

Confira abaixo o calendario de campanhas de prevencdo e promoc¢do de saude de 2019:

Fevereiro Campanha com orienta¢des sobre prevencdo do cancer de pele
Marco Campanha de incentivo a vacinagao
Abril Palestra “A neurologia e o estresse no organismo” na Cogic/Fiocruz, com o neurologista

da Policlinica
Maio AcOBes na Feira Fiocruz Saudavel Atuacao na Feira Fiocruz Saudavel (com a equipe de
enfermagem realizando afericdo de glicose etc.)
Campanha com distribuicdo de folhetos sobre salide odontologica.
Palestra sobre aleitamento materno na FioTec, ministrada pela mastologista da Policlinica
Agosto Campanha com orienta¢des sobre combate ao fumo na FioSaude

Palestra da campanha Setembro Amarelo - Valorizacao da Vida, ministrada pela

Julho

Setembro
psicologa do Total Saude e pelo Gestor de Ensino de Seguranca da Fiocruz
Em 2019, as campanhas de saude da mulher e do homem comecaram no inicio do més
de outubro e terminaram no fim de novembro. Os lacos rosa e azuis foram substituidos
por um Unico laco, na cor lilds, simbolizando o fato de que somos todos iguais. Nesses
Outubro e dois meses os beneficiarios puderam contar com periodo estendido para realizagdo de
Novembro exames de consultas de prevencao com isencdo de cobranca de co-participacao.

Em outubro, foi realizada palestra na FioTec sobre cancer de mama, ministrada pelo
Diretor Técnico da FioSaude (ginecologista da Policlinica). No més de novembro, a
FioSaude realizou também na Fiotec palestra sobre cancer de préstata, ministrada pelo
urologista do servico préprio.
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m Programa FioSaude Viver Melhor

O ProgramaViver Melhor (PVM) é umaiiniciativa para disponibilizar mais cuidado aos beneficiarios
e maior efetividade na assisténcia necessaria, através de duas modalidades de atendimento.

COESA 24h - Central de Orientacdo em Saude 24h, na qual demandas relacionadas a saude podem
ser solucionadas a qualquer momento na propria residéncia com comodidade, resolutividade e
atendimento humanizado. Esta modalidade € um produto destinado a qualquer perfil de usuario
a partir dos 65 anos de idade e a todos do Total Saude.

GDC - Gerenciamento de Doentes Crdnicos que vai atuar com pessoas que apresentam alto
risco em desenvolver complicacbes decorrentes de doencas crdnicas como a Hipertensado
Arterial, Diabetes, Asma ou com complicacdes ja instaladas como a Insuficiéncia Renal. O foco é a
manutencdo da estabilidade clinica, monitoramento, orientacdo e conscientizacao.

Confira a tabela a seguir que mostra a quantidade de pacientes atendidos no Viver Melhor:

Central de Orientacdo em Saude 24 horas COESA 24H 2.952

Gerenciamento de Doencas Cronicas - GDC 283
Cuidados Especiais

Viver Melhor - Prevencao de Refraturas PREVREFRAT 117

Total de Pacientes do Viver Melhor 3.352

Aqui podem ser observados alguns dos indicadores de monitoramento usados como base para
avaliacdes das metas do Programa Viver Melhor:

Relacdo entre pacientes do programa (monitorados) que nao sofreram nenhuma intercorréncia
(internagdo e/ou ida ao pronto-socorro) - Taxa de inscritos sem intercorréncia nos ultimos 3
meses:

2019

Meta Alcance
70% 85%

Relacdo entre os pacientes ativos no Viver Melhor (que possuem apoio de médico-assistente) e o
total de pacientes no programa - Taxa de fidelizacao médica:

2019

Meta Alcance
70% 84%
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Panorama das linhas de atuac¢ao do Viver Melhor em 2019

Gerenciamento de Doentes Cronicos (GDC) - VIVER MELHOR CUIDADOS ESPECIAIS

Atua em pessoas que apresentam alto risco em desenvolver ou agravar complicacdes decorrentes
do grupo das doencas crdnicas selecionadas no programa. O foco é a manutencdo da estabilidade
clinica, monitoramento, orienta¢do e conscientizacdao. A educacao do beneficiario é trabalhada
juntamente com a mudanca de comportamento em relacdo aos habitos nocivos a saude,
respeitando o momento de cada individuo e atuando em cada fase do processo de mudanca com
técnicas especificas de abordagem.

Confira o quantitativo de pacientes em 2019, de acordo com o tipo patologia:

Patologias N. Patologias
Respiratorias 44
Metabdlicas 409
Cardiovasculares 277
Depressao 17
Outras 3
Total 750

Os pacientes elegiveis também podem contar com o Programa de Monitoramento da Atenc¢do
Domiciliar, com casos especificos em que existem visitas de médico e de enfermeiro em domicilio,
para orienta¢do e avaliagao dos cuidados prestados pelos familiares a pessoas acamadas com
doencas cronicas, graves e complexas, com dependéncia fisica e funcional importante que, por
algum motivo, ndo podem ser assistidos em rede ambulatorial.

O objetivo principal é a implantacdao de medidas que diminuam as interna¢des/reinternacdes
hospitalares, com potencial para melhoria na qualidade de vida desses beneficiarios.

Central de Orientacdo em Saude 24h

O Viver Melhor oferece um servico telefénico gratuito, disponivel 24h por dia (Coesa 24h)
para paciente do Viver Melhor para beneficiarios com idade acima de 65 anos e para todos os
pacientes do Total Saude. Nessa central de orientacdo, demandas relacionadas a saude podem
ser solucionadas a qualquer momento na prépria residéncia com comodidade, resolutividade e
atendimento humanizado. Enfermeiros especializados em urgéncia e emergéncia estdo disponiveis
24 horas, sempre que houver uma necessidade relacionada a saude, buscando a resolucdo
completa da demanda ou o direcionamento ao recurso assistencial mais adequado, nesse caso
atendimento domiciliar de emergéncia ou ambulancia. As intercorréncias sao acompanhadas
pela equipe de saude até a estabilizacdo do quadro e as condutas direcionadas por protocolos

validados internacionalmente.



Confira abaixo os quantitativos de intercorréncias informadas a Central de Orientacdo em Saude
em 2019:

Intercorréncias informadas pela Central de Notificacao

Jan-19  Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19

Dados referentes a intercorréncias em pacientes do Viver Melhor

Confira abaixo os dados referentes ao atendimento a intercorréncias ocorridas nos beneficiarios
inscritos no Viver Melhor, em todas as suas linhas de atuacao:

A o o ° o ()
Intercorréncias o = o | _ o = P S & 5
Informadas pela Central Prod 5 8 B8 £ £ |2 |3 E |E

roduto = o ] S & o 7]

de Notificagdo S B D= IR = = R S I e
(s (%] 4 (a]

Intercorréncia Notificadas GDC 2 3 8 8 2 6 3 6 4 3 4 4
Intercorréncia COESA24h 27 23 28 14 30 25 26 19 17 24 24 25
Total 29 26 36 22 32 31 29 25 21 27 28 29

Desfechos de intercorréncias:

Veja na tabela os desfechos das intercorréncias nos pacientes do Viver Melhor em 2019:

Desfecho das Intecorréncias Quantidade
GDC 52
Reversdo por Telefone 21
Encaminhamento ao pronto-socorro (PS) 6
Consulta Eletiva 1
Conduta nao Seguida 4
Pronto-socorro por meios proprios 9
Pronto socorro + Internacdo 1
Internagao 2
Envio - Atendimento Domiciliar de Emergéncia (ADE) 8
COESA 24h 276
Residéncia 92
Conduta nao seguida 7
Pronto Socorro 24
Encaminhamentos de ADE 153
Total COESA 24h + GDC 328

*Ano: 2019

Relatorio Anua ) | FloSaude m



Desfechos das intercorréncias:

GDC COESA 24h

. Reversao por telefone . Encaminhamento ao PS . Residéncia

. Consulta eletiva Conduta ndo seguida . Conduta ndo seguida

. PS por meios préprios . Pronto socorro + Internacao . Pronto Socorro

. Internagdo . Envio de ADE Encaminhamentos de ADE

FioSaude Prevencao a Refraturas

O Programa FioSaude de Prevencdo a Refraturas é voltado ao atendimento de beneficidrios que ja
apresentaram fraturas devido a fragilidade 6ssea/osteoporose. Esses beneficiarios sao convidados
a realizar consulta com médico e receber orienta¢des sobre a necessidade de suplementacdo de
calcio e/ou vitamina D, ajuste de equilibrio hormonal (em pacientes do sexo feminino), necessidade
de quantidade diaria de exposicao ao sol e até uso de medicacao especifica, caso necessario.

Confira abaixo os numeros do Programa de Prevencao a Refraturas:

eumamime ]

Quantidade de Beneficiarios Ativos no Programa 117
Taxa de Refratura no ano nos beneficiarios em Programa 0,9%

A taxa de refratura, no caso de pacientes nao devidamente acompanhados, é de 46%.

m Planos de Total Saude - Atencao Integral

Os planos Total Saude foram lancados no inicio do ano de 2019, com o objetivo de oferecer um
novo modelo de atencdo integral ao beneficiario da FioSaude.

Ainiciativa se coaduna aos conceitos de Atencdo Primaria em Saude, o qual vem sendo estimulado
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
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O Total Saude rompe um modelo assistencial que se caracteriza pela fragmentacdo do cuidado,
acesso sem orientacao a servi¢os de saude e dificuldade em se manter o historico de saude dos
beneficidrios. Todos esses fatores combinados se mostram ineficientes, além de serem muito
dispendiosos e ineficazes, ja que ndo realizam promocao de saude, parcialmente dando resposta
aos episodios de intercorréncias em saude.

O novo modelo do Total Saude oferece assisténcia médica e odontolégica e seu beneficiario
tem a dispor uma equipe multidisciplinar que pode cuidar de suas necessidades de saude,
oferecendo atencdo integral. Para isso conta com as Clinicas Total Saude, rede de especialistas
para encaminhamento em caso de necessidade, e também rede de hospitais, servicos de
diagnostico e atendimento em odontologia - tudo dentro da area de abrangéncia (Rio de Janeiro,
Duque de Caxias, Nova Iguacu, Niterdi e Sao Jodo de Meriti). Em casos de situa¢des em que o
paciente necessita esclarecer duvidas de saude, o Total Saude ainda disponibiliza uma Central
de orientacdo em Saude 24h, com telefone gratuito (0800 772 8988) para tirar duvidas de saude
e receber orientacdes em situacfes de urgéncia e emergéncia, e podera receber instru¢des em
Casos NOs quais o paciente precisara se dirigir (ou ser removido) até um pronto-socorro/hospital,
sendo acionado servi¢o de atendimento domiciliar de emergéncia.

Além disso, os beneficiarios do Total Saude contam com
aplicativo gratuito para smartphone, que possibilita o
cadastro de importantes informacfes de saude, a serem
disponibilizadas para os médicos generalistas das Clinicas
Total Saude. Através do aplicativo, quem tem Total Saude
recebe dicas de saude e informac¢des importantes para a
prevencdo de doencas e promocdo de saude, pois o aplicativo
enseja também que a enfermeira monitore a linha de cuidado
de todos os beneficiarios no plano.

Divulgacao do Total Satde durante o ano de 2019

A FioSaude divulgou a iniciativa do Total Saude em diversos canais de comunicacdo, durante o
ano de 2019. Confira abaixo:

Lamina

Banner site
Capas de

Regulamento

Banner -
exibido nas
recepcOes da
FioSaude e
em eventos
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Folheto de divulgacdo do Total Saude
. . CENTRAL DE ORIENTACAO EM SAUDE 24h
- encaminhado pelos Correios aos Disporivl pra odos o pacintes do Tt Saide

beneficiarios com versdes digitais no site e 0800-772-8988
Facebook da FioSaude

Ligue em caso
de emergéncia
oudividas o
sobre salde

TOTAL, +

Sa e m

Fiosasde| ]

imé& de geladeira disponibilizado para
todos os beneficiarios do Total Saude

Video de divulgacdo do Total Saude - disponibilizado
no site e Facebook da FioSaude, e nas TVs da Fiocruz




Divulgacdo do Total Saude
nas TVs do campus de
Manguinhos da Fiocruz

Reportagens sobre o Total Saude no Informativo FioSaude

Confira abaixo destaques nas capas dos jornais. Em todas as edi¢des de 2019 houve reportagens
sobre o Total Saude

p —
rmativo
Saude u.sﬂ.:‘a

ativo

aude »’g‘«-

FioSatide inicia
atendimentos
w:.:nm i el Beneficiarios com mensalidades da FioSaude em 202(

Assembleia com beneficiarios discute
0

tém central de orientacao telefonica

ulxponm!aumznmm " I —
ESTTY ‘mat'ivo
® aude 1,

Registro do
primeiro parto realizado
pelo Total Saude

- O nascimento do bebé Jodo Miguelaconteceu no dia 22 de ulho
Atendimento 24h 0800-772-8988
P 3 .

FioSaude divulga novo layout
do seu portal na Internet
Confira om wwiw fosaude.org b

Dividas de sadde? 0 que fazor o situases do emergéncia?

Destaque nesta edicéo para a publicagio do
relat6rio anual da FioSaude sz

Atendimento nas Clinicas Total Saude em 2019:

Confira abaixo os numeros referentes ao quantitativo de pacientes da FioSaude atendidos nas
Clinicas Total Saude no ano de 2019:

Atendimentos nas Clinicas Total Saude (jan a dez 2019) -
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m Atendimento na Policlinica FioSaude durante o ano de 2019

Aqui é possivel conferir numeros referentes aos atendimentos da Policlinica FioSaude no ano de
2019.

Nesse periodo foi dada continuidade as acdes para minimizar o absenteismo na Policlinica
(referente ao numero de faltas por parte dos pacientes). A iniciativa teve como objetivo otimizar o
uso doservico proprio e ajustar os custos médios relativos as despesas referentes ao atendimentoa
beneficidarios. Com isso, os atendentes continuaram em 2019 com o trabalho (iniciado no segundo
semestre de 2018) com a realizacao de ligacdes telefénicas nas vésperas de datas de consultas,
a fim de lembrar pacientes da importancia de ndo faltar ao atendimento. Com isso, as acdes
de conscientizacdo sobre o impacto do absenteismo fizeram com que este sofresse progressiva
reducdo e também proporcionaram que os beneficiarios/pacientes em lista de espera, tivessem a
oportunidade de antecipar suas consultas agendadas.

Confira abaixo os niumeros dos percentuais de absenteismo:

Ano Percentual de absenteismo Ano Percentual de absenteismo

2018 26,2% 2019 23,2%
Janeiro 35,9% Janeiro 24,0%
Fevereiro 31,7% Fevereiro 29,0%
Margo 25,0% Marco 24,9%
Abril 21,1% Abril 24,8%
Maio 26,2% Maio 20,7%
Junho 29,0% Junho 21,2%
Julho 28,9% Julho 22,0%
Agosto 28,6% Agosto 21,5%
Setembro 29,0% Setembro 22,6%
Outubro 23,2% Outubro 21,1%
Novembro 27,1% Novembro 21,9%
Dezembro 27,0% Dezembro 20,8%

Relatorio Anua FioSaude E



Veja aqui os numeros dos atendimentos na Policlinica FioSaude:

Consultas/sessoes 2018 Consultas/sessoes 2019

854 Angiologia/tratamento vascular 657
1.989 Cardiologia 2.095

Cirurgiao geral 175

Coloproctologista 135

711 Clinica médica 496

653 Dermatologia 939
2.233 Endocrinologia 2.720
9.869 Fisioterapia 9.614

643 Geriatria 721
1.585 Ginecologia e Obstetricia 1.718

373 Neurologia 425

1.105 Nutricdo 797
2.281 Ortopedia 2413
7.656 Psicologia 6.643
2.237 Psiquiatria 2.353

406 Urologia BES

As consultas de angiologia (vascular) foram computadas até setembro e as de clinica geral até novembro
Obs.: Os principais indicadores utilizados foram:

- Taxa de ocupacdo operacional dos consultorios - 81% em 2019
- Custo por atendimento: R$ 130,71 em 2019

Implementacdo de melhorias nas instala¢des da Policlinica em 2019

Durante o periodo, foram implementadas acdes, envolvendo reformas do espac¢o de atendimento
e ampliacao de servicos oferecidos a pacientes da FioSaude. Confira abaixo:

- Inicio da oferta de atendimentos na especialidade de PROCTOLOGIA - no més de mar¢o de 2019

- Inicio da oferta de atendimentos na especialidade de CIRURGIA-GERAL - também no més de
marc¢o de 2019

-Melhorias no espaco de atendimento na FISIOTERAPIA alinhadas a manifesta¢des de beneficiarios
encaminhadas a FioSaude - Reforma do posicionamento das luzes no teto do espaco, com o
objetivo de trazer mais conforto visual aos pacientes. Melhoria nos armarios do vestuario de
pacientes, com instalacao de cadeados de seguranca
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Veja abaixo o detalhamento dos custos referentes ao atendimento na Policlinica FioSaude:

Despesas Policlinica e Programas de Saude

Descricéo Total de Analis. Analis. Total de Analis.
Despesas 2018 Ver.% Hor.% Despesas 2019 Ver. %
Custo Operacional (4.703.996,66) 75,5% -6% (4.432.138,37) 74,7%
Eventos Médicos (3.375.048,16) 54,2%  -8% (3.121.130,77) 52,6%
Prestadores de Servico (232.214,19) 3,7% -22% (181.410,94) 3,1%
Policlinica - Medic. e Materiais (30.723,79) 0,5% -47% (16.303,78) 0,3%
Programas de Saude (1.066.010,52) 171% 4% (1.113.292,88) 18,8%
Custos Administrativos (1.525.779,71) 245% -2% (1.498.394,42) 25,3%
Pessoal Préprio (1.135.953,96) 18,2% 10% (1.244.325,03) 21,0%
Terceirizagbes - Consultorias (385.375,43) 6,2% -35% (250.110,97) 4,2%
Policlinica - Demais Custos (4.450,32) 0% -11% (3.958,42) 0%
Total Geral (6.229.776,37) 100% -5% (5.930.532,79) 100%

m Atendimento a Beneficiarios da FioSaude na Central de Relacionamento

Aqui estdo apresentados os indicadores referentes ao atendimento telefénico na Central de
Relacionamento, se enquadrando na chamada “Lei do Call Center” - Decreto n° 6.523/08 - que
exige limites de espera de até 60 segundos nos casos de consumidores que realizam ligacGes
telefénicas para centrais de atendimento de empresas nacionais. Com o objetivo de garantir esse
tempo de espera, a FioSaude ajusta processos internos e quantitativo de trabalhadores atuando
na Central de Atendimento.

Quantidade de atendimentos entre janeiro e dezembro de 2019

Atendimento presencial na Central
de Relacionamento

7.245 atendimentos

Ligacdes telefénicas atendidas pela

. 44.385 ligacdes atendidas
Central de Relacionamento
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Volumetria mensal de atendimentos telefénicos na Central de relacionamento em 2019

—e— TMA - Tempo Médio de Atendimento —e— TME - Tempo Médio de Espera

03:27 03:25

03:15 03:16 03:16

02:57

Janeiro/19
Fevereiro/19
Margo/19
Abril/19
Maio/19
Junho/19
Julho/19
Agosto/19
Setembro/19
Outubro/19
Novembro/19
Dezembro/19
Média

Grafico da evolucdao mensal das liga¢des atendidas na Central de Relacionamento em 2019
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Volumetria mensal de atendimentos presenciais na Central de relacionamento em 2019
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Grafico da evolucdo mensal dos atendimentos presenciais na Central de Relacionamento
em 2019
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A Ouvidoria da FioSaude é um canal de comunicacao direto entre o beneficiario e a operadora,
atuando em nivel de segunda instancia. A Ouvidoria realiza um trabalho de avaliacdo justa e
imparcial das demandas apresentadas a FioSaude. Os beneficiarios tém a Ouvidoria a disposi¢ao
para o encaminhamento de pedidos de analises de situa¢des nas quais ndo estdo satisfeitos com
as solu¢des apresentadas pelos outros canais oferecidos pela FioSaude.

Os atendimentos da Ouvidoria sdo classificados em trés vertentes de atuagao:

+ Atendimentos elegiveis - Abrangendo aqueles que sao protocolados no sistema, conduzidos,
resolvidos e respondidos pela Ouvidoria.

* Atendimentos ndo-elegiveis - Abrangendo os atendimentos identificados como sem necessidade
de interferéncia da Ouvidoria, uma vez que nao foram esgotados contatos anteriores.

+ Atendimentos a nao-beneficiarios - Correspondem aos emails que a Ouvidoria recebe e verifica
que o solicitante ndo esta no sistema. Sao os beneficiarios de outra operadora de saude ou

profissionais solicitando informac¢8es sobre credenciamento. Essas mensagens sao respondidas
com as devidas orientacdes.

Veja abaixo os dados relativos ao atendimento da Ouvidoria da FioSaude em 2019:

Numero de atendimentos totalizados por canais de comunicagao

Canais de Atendimentos N° %

E-mails 272 50,84
Telefone 168 31,40
Pessoal 59 11,03

Demandas ndo registradas no sistema

(Demandas recebidas nao protocoladas pela
natureza do seu conteudo - pedido de 36 6,73
orientac8es, de informacdes, esclarecimento

de duvidas, etc.)

Total 535 100




Confira na proxima tabela os nimeros da Ouvidoria, de acordo com a classificacao dos tipos de
assuntos mais abordados pelos beneficiarios que a procuram:

N° DE ATENDIMENTOS TOTALIZADOS POR DEMANDA

Elegiveis / Janeiro a Dezembro de 2019

Motivos de Contato Ne° %
Reclamacdo 300 60,12
Informacao 189 37,88
Sugestdo 3 0,60
Elogio 7 1,40
Total 499 100

m Comité da Qualidade FioSaude

Em 2019, a FioSaude manteve a politica de realizar reunides semanais do Comité da Qualidade, nas
quais tém sido desenvolvidas as discussdes para a descricao de processos, de modo a identificar
oportunidades de melhorias, com implantacao destas, de acordo com grau de complexidade e
nivel de investimento a ser realizado.

Confira abaixo alguns destaques de a¢des do Comité da Qualidade em 2019:

1 - Elaboracdo e publicacdo do Manual da Qualidade da FioSaude;

2 - Atualizacdo do Manual Organizacional da FioSaude;

3 - Elaboracao da Documentacdo da Qualidade do setor de Gestao de Cadastro de Beneficiarios;
4 - Elaboracdo da Documentacao da Qualidade do setor de Gestdao de Convénios e
Credenciamento;

5 - Modelagem dos Processos finalisticos no software Bizagi;

6 - ReuniGes com a Coordenacdo do Total Saude para elaboracao dos POPs do setor;

7 - Reunides com o setor de RH para elaboracao das normas Internas do setor.

m Gestao de Pessoas na FioSaude

Para oferecer atendimento de exceléncia, a FioSaude investe na formacdo e capacitacao de seus
colaboradores, de forma a manté-los comprometidos e motivados.

As acbes de treinamento e desenvolvimento visam o crescimento profissional, de forma a
aprimorar a atuacao e as entregas aos beneficiarios.

A capacitacao pode se dar através de treinamentos in company e eventos externos, como oficinas
de trabalho, seminarios, congressos, cursos e palestras. Sao priorizados os eventos que acontecem
no Rio de Janeiro, de forma a minimizar o custo com deslocamento.



Numero de

Curso e Treinamento Carga Horaria Participantes

22 Certificagcdo e Capacitacdo de Ouvidoria em Saude 16 h 1
Como evitar denuncias na Agéncia Nacional de Saude? NIP 16 h 1
Curso de Boas Praticas em Atenc¢do Primaria a Saude 8h 2
Portabilidade de Caréncias e Normas Recentes editadas pela ANS 4h 13
10° Seminario da UNIDAS NACIONAL 16 h 2
Curso de Primeiros Socorros - 1* Turma 4h 31
Curso de Faturamento Hospitalar 1
Forum Inovacgao Saude 2019 - FIS19 8h 2
6° Curso de Atualiza¢do e Recertificacdo de Ouvidores 8h 1
CBHPM Modulo Basico 8h 1
Curso EAD - Saude da Familia e Atencdo Primaria 20 h 1
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) com foco na area de 12h 36
saude

22° Congresso Internacional Unidas - A Importancia das Autogestdes 16 h 4

na Transformacdo do Setor de Satude do Brasil

A capacitacdo de todos os gerentes e liderangas na LGPD visa preparar a FioSaude na implementacdo de praticas e
mudancas de processos em atendimento a Lei com vigéncia prevista para agosto de 2020.

Controle de Treinamento e Capacitacao sem Investimento em 2019 (31 colaboradores)

Curso e Treinamento Carga Horéria PI:lrjtr::(ie;:r:::Zs
Laserterapia - Técnicas de Aplicacdo em Feridas 4h 3
Técnica de Aplicacdo em Feridas 4h 3
Encontro: Desdobramentos do Laboratério de Inovagdes (LI) SOBRE
Experiéncias de Atencdo Primaria na Saude Suplementar Brasileira -
ANS/OPAS 3
Il Forum de Direito Médico do Hospital COPASTAR 4h 1
12° Encontro de Comunica¢do da UNIDAS 1
IIl Simpdsio Placi Cuidados de Transi¢do 8h 5
| Férum das Autogestdes em Saude do Distrito Federal 8h 1
IV Simpésio de Prevenc¢do e Tratamento de lesGes de pele 4h 1
I Forum de Atenc¢do Domiciliar 3h 3
Treinamento: Padronizacdo de condutas em casos de avaliacBes,
juntas médicas e Rol da ANS 16 h
| Férum de Judicializa¢do na Saude Unidas - R] 3h30 2
Formacao continuada na FioSaude

Formacdo continuada na FioSaude Quantidade de Areas Iniciadas

Colaboradores em 2019
Curso de Graduacao* 13 Ciéncias Humanas 1
Curso de Pés-Graduacdo 8 Ciéncias Humanas 3

*Estdo suspensas novas inclusdes a partir de marco de 2019.
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Analise
Fcondmico-Financeira

Apresentamos o desempenho econdmico-financeiro no exercicio de 2019, no formato gerencial,
comparando-o ao exercicio de 2018. A visdo gerencial evidencia as informac¢des sob uma
perspectiva diferente da contabilidade societaria, realocando e agrupando contas, de acordo com
a necessidade de informacdo para tomada de decisdao, como segue:

I T
Contraprestacdo Liquida 118.525 130.727 10%
Eventos indenizaveis Liquidos -105.478 -108.562 3%
Resultados das Operacoes 13.047 22.165 70%
Despesas Administrativas -12.995 -14.319 10%

Outras Despesas Operacionais -2.699 -2.711 0%

Resultado Operacional -2.647 5.135 294%
Resultado Financeiro Liquido 608 716 18%
Resultado Patrimonial -13 -2 -85%
Resultado Liquido -2.052 5.849 385%

Contraprestacdes efetivas (receitas basicas)

Na visdo gerencial, as receitas basicas sdo compostas pelas mensalidades da FioSaude cobradas
aos beneficiarios, pela parcela transferida pelo Ministério do Planejamento - que subsidia parte
do custo do plano de saude dos funcionarios e ingressos de recursos de convenentes por adesao.

Em funcdo de mudancas no plano de contas padrdo da ANS, as despesas com a Reciprocidade
de Rede (Rede Contratada com a Cassi) foram classificadas em uma rubrica redutora da Receita.
Fizemos o mesmo ajuste em 2018, de forma gerencial, para manter a comparabilidade.

Em janeiro de 2019, com base nos relatérios da consultoria atuarial em consonancia com a
Diretoria da FioSaude e seus Conselhos, os planos de salude da FioSaude foram reajustados da
seguinte maneira:

- 13,5% aplicado nos planos Basico, Superior, Essencial/Familia | e no Plano Classico/Familia II;

- 9,5% Aplicado aos Planos Executivo, Executivo Especial e Familia Ill.

FioSaude E
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Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Basicas)

O grupo em questdo registra as despesas dos servicos médicos, hospitalares e laboratoriais
da Rede Credenciada, os custos dos Servicos disponibilizados pela Policlinica prépria e outros
programas e beneficios oferecidos pela FioSaude.

Despesas Administrativas

Mesmo com o recrudescimento do processo inflacionario, os custos administrativos da FioSaude
se mantiveram abaixo do total or¢ado.

No orcamento da FioSaude foi definida uma meta para o exercicio de 2019 de 9,4% para as
Despesas Administrativas em relagdo as Contrapresta¢des Brutas registradas no periodo,
comparamos a realizacao deste grupo de despesas em relacdo ao montante or¢ado e registramos
uma queda de 0,2%.

Resultado do Exercicio

Neste exercicio registramos um superavit de R$ 5.849 milhdes alavancado pela reducao dos custos
assistenciais, equilibrio dos custos operacionais e administrativos e o aumento do resultado
financeiro do plano com a retencdo dos resultados auferidos nas aplica¢des financeiras, além das
acdes efetivas de gestdo implementadas neste exercicio e que corroboraram diretamente para o
resultado alcancado.

Apresentamos a seguir as Demonstracdes Contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de
2019 e as Notas Explicativas as Demonstracdes, ambas comparativas com o exercicio de 2018 e
que foram apresentadas a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, como segue:



CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE
CNPJ/MF n° 03.033006/0001-53
Registro ANS n° 41754-8

)ﬁ DEMONSTRATIVOS ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

° 4 ,

FIOSCIUde OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE

CNPJ/MF n° 03.033006/0001-53
Registro ANS n° 41754-8

BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO
REFERENTE AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

‘Notas 2019 2018

ATIVO CIRCULANTE 28.365.823,41 25.672.747,45
Disponivel 4 5.175,72 9.898,80
Realizavel 28.360.647,69 25.662.848,65
Aplicacbes 5 12.204.203,46 10.998.807,56

AplicacBes Garantidoras de ProvisGes Técnicas 10.334.257,78 9.868.871,76

Aplicagdes Livres 1.869.945,68 1.129.935,80
Créditos de Operag¢des com Planos de Assisténcia a Saude 15.732.289,42 14.331.300,95

Contraprestacdo Pecuniaria a Receber 15.732.289,42 14.331.300,95
Créditos Tributarios e Previdenciarios 7 13,33 -
Bens e Titulos a Receber 424.141,48 332.740,14
ATIVO NAO-CIRCULANTE 1.541.765,68 6.176.962,14
Realizavel a Longo Prazo 882.882,81 5.477.247,57
Depositos Judiciais e Fiscais 882.882,81 5.477.247,57
Imobilizado 10 648.042,25 679.680,34
Imobilizado de Uso Préprio 622.162,72 648.889,67
Outras Imobiliza¢bes 25.879,53 30.790,67
Intangivel 11 10.840,62 20.034,23
Bens Intangiveis - Nao Hospitalares 10.840,62 20.034,23
TOTAL DO ATIVO 29.907.589,09 31.849.709,59
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BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO
REFERENTE AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

PASSIVO CIRCULANTE 23.206.265,53 26.171.732,02
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 12 20.672.443,75 | 21.092.494,54
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 138.292,74 112.019,15
Provisdo de Eventos a Liquidar para outros Prestadores 7.234.793,15 8.600.904,61
ProvisGes Técnicas de Operacgdes de Assist. Odontoldgica 106.971,22 112.794,93

Provisao para Eventos Ocorridos e Nao-Avisados 13.192.386,64 | 12.266.775,85
Débitos de Operagbes de Assisténcia a Saude 13 33.208,21 36.299,86
Tributos e Contribui¢bes a Recolher 14 936.055,06 935.184,01
Débitos Diversos 15 1.564.558,51 4.107.753,61
PASSIVO NAO CIRCULANTE 1.490.881,65 6.316.850,14
Provisdes para A¢des Judiciais 16 1.490.881,65 1.031.722,91
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 14 - 5.285.127,23
PATRIMONIO LiQUIDO 17 5.210.441,91 (638.872,57)
Patriménio Social (638.872,57) 1.413.541,69
Superavit/Déficit do Exercicio 17 5.849.314,48 (2.052.414,26)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL - DRE
REFERENTE AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

2019

2018

Contraprestacg6es Efetivas de Plano de Assisténcia a Satde 18 130.726.146,44 | 118.525.041,48
Receitas com OperacOes de Assisténcia a Saude 134.988.328,08 | 121.965.133,57
Contraprestag¢des Liquidas 134.988.328,08 | 121.965.133,57
Tributos Diretos de Operacdes de Assisténcia a Saude (4.262.181,64) (3.440.092,09)
Eventos Indenizaveis Liquidos (108.562.220,59) | (105.477.674,93)
Eventos Conhecidos ou Avisados (107.636.609,80) | (104.252.143,82)

Eventos Médicos Conhecidos ou Avisados 19 (106.023.029,55) | (102.986.122,86)
Eventos Médicos Conhecidos ou Avisados - SUS (217.803,73) (3.282,79)
Eventos Odontolégicos Conhecidos ou Avisados - Odont. (1.395.776,52) (1.262.738,17)
Variacao da Provisdao de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (925.610,79) (1.225.531,11)
RESULTADO DAS OPERACGES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE 22.163.925,85 | 13.047.366,55
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia
a Saude (2.710.761,94) | (2.699.438,40)
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia
a Saude (1.004.182,14) (754.807,52)
Programas de Promocgdo da Saude e Prevencao de Riscos
e Doencas (1.011.821,39) (978.249,27)
Provisdo para Perdas Sobre Crédito (694.758,41) (966.381,61)
RESULTADO BRUTO 19.453.163,91 10.347.928,15
Despesas Administrativas 20 (14.318.958,67) | (12.995.054,38)
Resultado Financeiro Liquido 21 716.798,72 607.580,99
Receitas Financeiras 1.280.382,10 1.151.360,10
Despesas Financeiras (563.583,38) (543.779,11)
Resultado Patrimonial (1.689,48) (12.869,02)
Despesas Patrimoniais (1.689,48) (12.869,02)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 5.849.314,48 (2.052.414,26)
SUPERAVIT/DEFICIT DO EXERCICIO 5.849.314,48 (2.052.414,26)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

BALANCO PATRIMONIAL - DMPL
DEMONSTRACAO DE MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO

(EM REAIS)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 (508.071,89) 1.921.613,58 1.413.541,69
Transferéncia para o patrimoénio social 1.921.613,58 (1.921.613,58) -
Déficit do Exercicio - (2.052.414,26) (2.052.414,26)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 1.413.541,69 (2.052.414,26) (638.872,57)
Transferéncia para o patrimonio social (2.052.414,26) 2.052.414,26 -
Superavit do Exercicio - 5.849.314,48 5.849.314,48
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 (638.872,57) 5.849.314,48 5.210.441,91

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL - DFC
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE
DEZEMBRO (EM REAIS)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Planos de Saude 158.090.593,21 147.620.408,60
Resgate de Aplica¢des Financeiras 125.295.028,37 | 120.164.401,14
Recebimento de Juros de Aplica¢des Financeiras 109.974,18 140.800,99
Outros Recebimentos Operacionais 492.099,93 569.632,63
Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servicos de

Saude (128.048.029,28) | (123.658.077,85)
Pagamento de Pessoal (6.218.939,53) (5.906.066,06)
Pagamento de Servicos de Terceiros (5.516.335,81) (5.022.200,07)
Pagamento de Tributos (10.647.207,68) (9.633.397,36)
Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/

Tributarias) (1.263.337,39) (312.906,39)
Pagamento de Aluguel (91.161,26) (86.434,23)
AplicacOes Financeiras (126.015.731,45) | (120.084.915,24)
Outros Pagamentos Operacionais (6.077.439,84) (3.716.882,40)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 24 109.513,45 74.363,76
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Outros (114.236,53) (87.984,08)
Caixa Liquido das Atividades de Investimento (114.236,53) (87.984,08)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento - -
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA

VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA (4.723,08) (13.620,32)
CAIXA - Saldo Inicio 9.898,80 23.519,12
CAIXA - Saldo Final 5.175,72 9.898,80
Ativos Livres no Inicio do Periodo 1.129.935,80 10.680.159,55
Ativos Livres no Final do Periodo 1.869.945,68 1.129.935,80
REDUCAO NAS APLICACOES FINANCEIRAS -

RECURSOS LIVRES 740.009,88 (9.550.223,75)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL - DVA
DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

(A) GERACAO DE RIQUEZA

a) Ingressos e Receitas

134.806.126,44

120.998.751,96

al) Contrapresta¢des Emitidas Liquidas

134.988.328,08

121.965.133,57

a2) Outros Ingressos e Receitas Operacionais

a3) Provisdo para Perdas sobre Créditos

(182.201,64)

(966.381,61)

b) Eventos, Dispéndio e Despesas Operacionais

(111.090.780,89)

(107.210.731,72)

b1) Eventos Idenizaveis Liquidos

(107.636.609,80)

(104.252.143,82)

b2) Variacdo da Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados

(925.610,79)

(1.225.531,11)

b3) Outros Dispéndios/Despesas Operacionais

(2.528.560,30)

(1.733.056,79)

¢) Insumos Adquiridos de Terceiros

(3.416.236,88)

(3.854.265,13)

c1) Despesas com Servicos de Terceiros (2.023.791,10) (2.317.313,89)
c2) Despesas Administrativas Diversas (918.614,96) (1.064.045,90)
c3) Despesas Financeiras (472.141,34) (460.036,32)
c4) Despesas Patrimoniais (1.689,48) (12.869,02)
d) Valor Adicionado Bruto 20.299.108,67 9.933.755,11
e) Depreciagdo/Amortizacdo (162.688,56) (159.584,41)
f) Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade 20.136.420,11 9.774.170,70
g) Valor Adicionado Recebido/Cedido em Transferéncia 1.280.382,10 1.151.360,10
g1) Receitas Financeiras 1.280.382,10 1.151.360,10

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR

21.416.802,21

10.925.530,80

(B) DISTRIBUIGCAO DA RIQUEZA

a) Remuneracao do Trabalho (9.614.246,96) (7.894.197,94)
a1) Salérios, 13°, Férias etc. (7.058.252,74) (5.235.870,18)
a2) Beneficios (2.089.327,30) (2.218.453,60)
a3) F.G.T.S. (466.666,92) (439.874,16)

b) Remuneracdo do Governo Impostos/Taxas/Contribuicdes (5.753.905,56) (4.914.092,49)
b1) Federais (PIS/COFINS/INSS/TXS ANS) (2.695.190,27) (2.193.642,49)
b2) Municipais (ISS/IPTU) (3.058.715,29) (2.720.450,00)

c) Remuneracao de Capitais de Terceiros (199.335,21) (169.654,63)
c1)Juros (91.442,04) (83.742,79)
c2) Aluguéis (107.893,17) (85.911,84)

d) Remuneracao de Capitais Préprios (5.849.314,48) 2.052.414,26
d1) Déficit/Superavit do Exercicio (5.849.314,48) 2.052.414,26

TOTAL DISTRIBUIDO

(21.416.802,21)

(10.925.530,80)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis.
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Notas explicativas as Demonstra¢des Contabeis do Periodo Findo
em 31 de dezembro de 2019. (Valores expressos em Reais)

n Contexto Operacional

A Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz - FIOSAUDE, pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, classificada na modalidade de autogestdo, constituida em 17 de abril de 1998, com
sede e foro na cidade do Rio de Janeiro e com prazo de duracdo indeterminado, que tem como
finalidade garantir o acesso a assisténcia a saude suplementar ao quadro de servidores ativos e
aposentados, pensionistas, dependentes e agregados da Fundacao Oswaldo Cruz.

A FIOSAUDE foi autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS a receber
integralmente a carteira do Instituto Oswaldo Cruz de Seguridade Social - FIOPREV, bem como
seus direitos e obrigac8es relativos as operacdes de salde suplementar.

Em sua gestdo, sdo observadas as disposi¢des contidas na Lei 9.656/98 e alteracBes posteriores,
as Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e as disposi¢Ses contidas em seu
Estatuto Social.

E Forma de Apresentag¢dao das Demonstrag¢des Contabeis

As demonstrag¢des contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, que consideram as diretrizes contabeis emanadas da Lei 6.404/76 e alteracdes introduzidas
pelas Leis 11.638/07 e 11.941/09, normas editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade e pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em consonancia com o Plano de Contas Padrdo
das Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude - OPS estabelecido na Resolucao
Normativa - RN n°® 290/2012, alterada pelas RN n° 418/2016, RN n° 430/2017, RN 435/2018 e
446/2019, além da Instrugdo Normativa - IN n° 46.

A FIOSAUDE estd adotando, no que aplica as Leis n° 11.638/07 e n° 11.941/09 em suas
demonstracdes contabeis.

Os CPC"s' de n°01 a 43 estdo sendo observados, quando aplicivel, nas demonstracdes contabeis
da Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz.

B Principais Praticas Contabeis

As principais praticas contabeis sdo:
a) Apuracgao do resultado - superavit/déficit
O resultado é apurado em observancia ao Principio de Competéncia, em que se destacam:

(1) As receitas relativas as contraprestac¢des pecuniarias efetivas de operacdes com planos médico-
hospitalares sao reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco.

(2) As despesas relativas aos eventos indenizaveis sao reconhecidas por ocasido da apresentacdo
das guias de servicos médico-hospitalares pelos prestadores de servico de saude.
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(3) As provisdes técnicas sao constituidas de forma a refletir as obriga¢des futuras, avisadas e nao
avisadas, decorrentes da operacao de planos de assisténcia a saude.

(4) Outras receitas e despesas sdo reconhecidas quando da prestacdao de servicos e/ou de seu
faturamento.

b) Estimativas contabeis

As demonstra¢8es contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracao de provisdes
para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos
e passivos, e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e
premissas. A Entidade revisa as estimativas e premissas pelo menos anualmente.

c) Caixa e equivalentes de caixa

E composto dos saldos caixa, posicdo positiva em conta movimento, aplicacdes financeiras com
liquidez imediata e com risco insignificante de mudanca de seu valor de mercado. As aplica¢des
financeiras incluidas nos equivalentes de caixa sao classificadas na categoria “ativos financeiros
ao valor justo por meio do resultado”.

d) Contraprestac¢des pecuniarias a receber

Sdo registradas e mantidas no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses
créditos, em contrapartida a conta de resultado de contraprestacfes efetivas de operacdes de
planos de assisténcia a saude. A provisao para perdas sobre créditos de contraprestacao efetiva é
constituida sobre valores a receber de beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias, para
planos coletivos. A administracdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo
para adequa-la a evolucdo da inadimpléncia de sua carteira.

e) Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balan¢o patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da entidade e seu custo ou valor puder ser mensurado
com seguranca. Um passivo é reconhecido quando a empresa possui uma obrigacao legal ou é
constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico
seja requerido para liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e
das varia¢cdes monetarias incorridas. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizacdo ou liquidacdo é
provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como ndo
circulantes.

f) ProvisoOes técnicas

Sdo calculadas com base em metodologia estabelecida pela ANS nas Resolu¢des Normativas n°
209/09, alterada pela RN n° 274/11 e RN 284/11, além de estar, em consonancia, observando as
inclus@es feitas pela RN 442/18 e suas necessidades. A provisao de eventos a liquidar é calculada
com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a saude efetivamente avisada a
operadora (conforme Nota Explicativa n° 12).



g) Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas
divulgados em nota explicativa.

Passivos contingentes: sao provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sao apenas divulgados em nota explicativa e os passivos
contingentes avaliados como perdas remotas nao sdo provisionados nem divulgados.

h) Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicao, formacdo e construcdo, liquido de deprecia¢do acumulada e/
ou perdas acumuladas por reduc¢do ao valor recuperavel, se for o caso. A deprecia¢ao dos bens
é calculada pelo método linear e leva em consideracao o tempo de vida util estimado dos bens.

Um item de imobilizado é baixado quando vendido, sucateado ou quando nenhum beneficio
econdmico futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante da
baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor contabil
do ativo) sdo incluidos na demonstragao do resultado no exercicio em que o ativo for baixado.

O valor residual e vida util dos ativos e os métodos de depreciagdao sao revistos no encerramento
de cada exercicio, e ajustados de forma prospectiva, quando for o caso, tomando como base
laudos de avaliacao emitidos por empresa especializada e de acordo com as interpreta¢des do
ICPC 10.

i) Tributacao

Ativos e passivos tributarios correntes do ultimo exercicio e de anos anteriores sdo mensurados ao
valor recuperavel esperado ou a pagar para as autoridades fiscais. As aliquotas de imposto e as leis
tributarias usadas para calcular o montante sdao aquelas que estdo em vigor ou substancialmente

em vigor na data dos balancos da Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz, estando atento as leis
especificas aplicaveis.

n Caixa e equivalentes de caixa
31/12/2019 31/12/2018

Caixa 3.277,20 2.436,04
Bancos (i) 1.898,52 7.462,76
Total 5.175,72 9.898,80

(i) Numerario mantido em conta corrente para pagamento de despesas operacionais da Entidade.
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E Aplicacdes Financeiras

As aplica¢des financeiras estdo assim apresentadas:

31/12/2019 31/12/2018

Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 10.334.257,78 9.868.871,76
BB FUNDO DEDICADO - LP ANS (i) 10.334.257,78 9.868.871,76
Aplicagdes Livres 1.869.945,68 1.129.935,80
BB CDB Dl (ii) 840.807,00 831.765,00
BB Curto Prazo 200 (iii) 1.029.138,68 298.170,80
Total aplicacdes 12.204.203,46 10.998.807,56

(i) No exercicio de 2016 a Fiocruz - Fundacdo Oswaldo Cruz, que é Patrocinadora-Fundadora da Caixa de Assisténcia
Oswaldo Cruz assumiu junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS a condi¢do de mantenedora do plano
de saude, sendo assim a Agéncia desobrigou a FioSautde de constituir ativos garantidores para lastrear as provisdes
técnicas e a Provisdo para Eventos a Liquidar com mais de 60 dias (conforme Nota Explicativa n° 12), e autorizou o
resgate das aplica¢Bes vinculadas, apesar desta liberalidade resolvemos constituir novamente a aplicagdo no fundo
dedicado a ANS, com o objetivo de garantir parte das operac8es do plano.

(i) A aplicagdo em CDB DI tem vencimento em 28/09/2023. Ao longo do exercicio de 2019, respectivamente e os
rendimentos realizados foram reconhecidos em sua data de realizacdo e registrados até 31/12/2019. O montante
aplicado tem sua valorizacdo registrada em conta adequada de receita no resultado do periodo.

(iii) A aplicacdo em BB Curto Prazo 200 teve seus rendimentos reconhecidos em sua data de realizacdo e registrados

até 31/12/2019. O montante aplicado tem sua valoriza¢do registrada em conta adequada de receita no resultado do
periodo.

ﬂ Contrapresta¢des Pecuniarias a Receber

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos participantes e patrocinadora dos

planos de salde da entidade, conforme segue:
31/12/2019 31/12/2018

Plano Médico-Hospitalar

Per Capita - Ministério do Planejamento

Pessoa Juridica 1.016.478,40 1.046.616,91
Subtotal 1.016.478,40 1.046.616,91
Plano Médico-Hospitalar

Beneficiarios - Folha de Pagamento 12.553.893,32 11.609.031,54
Beneficiarios - Boleto Bancario 2.277.828,61 1.716.743,19
Subtotal 14.831.721,93 13.325.774,73
Provisdo para Perdas sobre Créditos (i) (115.910,91) (41.090,69)
Total Liquido 15.732.289,42 14.331.300,95

(i) A entidade constituiu Provisdo para Perdas sobre crédito - PPSC sobre os valores ndo recebidos com mais de 90 dias
de vencidos. Antes da exclusdo essa cobranca é feita por setor especifico da estrutura interna da FioSaude.
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No exercicio de 2018 a FioSaude passou a realizar a cobranca de Beneficiarios excluidos do
plano por inadimpléncia. Essa recuperagao é feita por empresa contratada. No ano de 2018 foi
recuperado o total de R$ 85.697,54, e agora em 2019 o total recuperado foi de R$ 150.045,83.
Tais valores foram contabilizados como recuperacdo na rubrica de provisao para perdas sobre
créditos.

Créditos Tributarios e Previdenciarios

O saldo esta assim apresentado:

31/12/2019 31/12/2018

Créditos Tributérios 13,33
Total 13,33 -

E Bens e Titulos a Receber

O saldo esta assim apresentado:

31/12/2019 31/12/2018

Adiantamentos 52.300,49 59.798,88
Outros Titulos a Receber 371.840,99 272.941,26
Total 424.141,48 332.740,14

E Depésitos Judiciais e Fiscais

O saldo esta assim apresentado:

31/12/2019 31/12/2018

Depositos Judiciais e Fiscais - Tributos (i) 5.274.763,61
Depositos Judiciais - TSS e Multas ANS 265.321,88 -
Depdsitos Judiciais e Fiscais - Civeis 617.560,93 202.483,86
Total 882.882,81 5.477.247,47

(i) Em 11 (onze) de fevereiro de 2014, a Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz impetrou um processo judicial de n° 0049004-
13.2014.8.19.0001, tendo como ré a Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro, pleiteando a concessao de liminar para
depositar judicialmente os valores a recolher de ISS - Imposto sobre Servicos, e buscando, por fim, a suspensdo da

exigibilidade do referido tributo.

Apds a decisdo em questdo, os valores passaram a ser calculados, provisionados no resultado da operadora e recolhidos
e com guias especificas para depdsitos judiciais. Em 2019 a acdo foi considerada improcedente e transitada em julgado.
Os depdsitos foram colocados a disposicao da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro para dar quitacdo ao passivo

reconhecido pela FioSaude e ambos os saldos foram liquidados neste exercicio.
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10} Imobilizado

O Ativo Imobilizado esta assim composto:

31/12/2019 31/12/2018

InstalagcBes 10% 284.384,18 284.384,18
Maquinas e Equipamentos 10% 296.166,13 274.817,00
Informatica 20% 830.524,50 752.370,31
Méveis e Utensilios 10% 375.699,08 368.802,18
Outras Imobilizagdes 10% 47.178,00 47.178,00
Depreciagdo Acumulada (1.185.909,64) (1.047.871,33)
Total 648.042,25 679.680,34

m Intangivel

O Ativo Intangivel esta assim composto:

31/12/2019 31/12/2018

Software 20% 349.856,23 347.026,23
Amortizacao Acumulada (339.015,61) (326.992,00)
Total 10.840,62 20.034,23

i2] provisses céemicas
31/12/2019 31/12/2018

Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS 138.292,74 112.019,15
Provisao de Eventos a Liquidar (i) 7.234.793,15 8.600.904,61
Provisdo de Eventos Ocor. e Ndo Avisados (ii) 13.192.386,64 12.266.775,85
20.565.472,53 20.979.699,61
Provisdo de Eventos a Liquidar - Odontologia 106.971,22 112.794,93

(i) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos. A RN ANS n° 209/09 e
alteragdes contidas na RN ANS n°® 274/2011 e RN 284/2011 determinou a constituicdo desta provisdo a partir de 1 de
janeiro de 2010 e sua alteracgdo a partir de outubro/2011, cujo registro contabil é realizado pelo valor integral informado
pelo prestador ou beneficiario no momento do aviso as operadoras. Sendo o valor de R$ 177.406,64 com vencimento

acima de 60 dias para os valores a pagar referente ao exercicio de 2019.
(ii) Provisdo para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados,

constituida com base em calculo definido pela RN n° 209/10 e altera¢des contidas na RN ANS n° 274/2011, que

determinou a mudanca a partir de outubro/2011, a qual esta registrada em 31/12/2019 em sua totalidade.
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Adicionalmente a entidade esta sujeita as seguintes exigéncias estabelecidas pela RN ANS n°
209/09:

a) Patriménio minimo ajustado: capital base de R$ 8.789.791,63 multiplicado pelo fator K, 8,85%
aregiao de disponibilizacdo 4 e do segmento de autogestdo, portanto, o capital minimo exigido é
de R$ 777.896,56 para 31/12/2019;

b) Ativos garantidores: as provisdes técnicas exigem a constituicdo de garantias financeiras a
serem mantidas de acordo com as regras estabelecidas pela Resolu¢do Normativa n° 274/11, mas
a Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz foi desobrigada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS conforme descrito na Nota Explicativa n° 05.

No exercicio de 2016 a Fiocruz - Funda¢do Oswaldo Cruz, que é Patrocinadora-Fundadora da
Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz assumiu junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS a condi¢do de mantenedora do plano de saude. Sendo assim, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS solicitou a mantenedora que informasse o montante destacado para lastrear
tais obrigacdes e no exercicio de 2018 foi informado a ANS o montante de R$ 30 milh&es, que foi
registrado na FioSatde como ativo e passivo de compensacgao e que ainda esta dando suporte
a0s nossos ativos garantidores e margem de solvéncia.

m Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude

O saldo esta assim apresentado:

31/12/2019 31/12/2018

Recebimentos Antecipados 33.208,21 36.299,86
Total 33.208,21 36.299,86

Tributos e contribuicdes a recolher

O saldo esta assim apresentado:

31/12/2019 31/12/2018

Passivo Circulante

ISS (i) 237.669,23 244.689,55
ISS - Parcelamento (ii) 14.673,45 62.163,72
INSS 166.717,48 160.481,09
FGTS 46.885,24 46.266,30
PIS/COFINS - Faturamento 105.700,88 129.321,85
IRRF - Codigo 0561 64.372,07 61.154,88
IRRF - Cédigo 1708 67.166,99 41.820,81
IRRF - Cédigo 0588 9.893,01 7.862,36
IRRF - Cédigo 3280 336,47 -

ISS RETIDO DE TERCEIROS 883,69 1.838,13
PIS/COFINS/CSLL 221.756,55 179.585,32
Total 936.055,06 935.184,01
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31/12/2019 31/12/2018

Passivo Nao Circulante - 5.274.766,61
ISS (i) - 10.360,62

ISS - Parcelamento (ii) - 5.285.127,23
Total Geral 936.055,06 6.220.311,24

(i) Conforme descrito na nota 09, o saldo em questdo corresponde ao ISS - Imposto Sobre Servico, que foi provisionado
com base na metodologia de calculo imposta pela Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro. Seus recolhimentos,
no periodo de Fev/2014 a Jul/2017, foram realizados através de guias de depdsitos judiciais, amparados por liminar
concedida em 25/02/2014, mas a partir de agosto/2017, seguindo a orientacdo de nossa assessoria juridica, o tributo

voltou a ser recolhido em guias normais para a Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro.

Em 2019 a acdo foi considerada improcedente e transitada em julgado. Os depésitos foram colocados a disposi¢do da
Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro para dar quitacdo ao passivo reconhecido pela FioSalde e ambos os saldos, tanto
do ativo quanto do passivo, foram liquidados neste exercicio.

(i) No exercicio de 2013, a Prefeitura instaurou um processo de fiscalizagdo nos saldos de ISS recolhidos pela FioSaude
no periodo de julho de 2011 a setembro de 2012, e apurou um Débito Financeiro de R$ 273.222,04, lavrado através do
Auto de Infragdo n® 97.498. A divida em questdo foi reconhecida no exercicio de 2013 e esta parcelada junto ao 6rgao
fiscalizador e seus pagamentos estdo rigorosamente, em dia. Neste Exercicio o valor foi transferido para o curto prazo,
pois o saldo deste parcelamento sera quitado em 2020.

m Débitos Diversos

O saldo esta assim apresentado:

31/12/2019 31/12/2018

Salarios a Pagar 393.132,83

Provisdo de Férias 737.084,53 729.561,32
Outras Obrigac6es com Pessoal 19.794,80 3.994,18
Fornecedores de Bens 483,96 12.643,56
Fornecedores de Servicos 332.615,63 291.000,94
Fornecedores de Materiais 6.010,56 20.942,55
Outros Débitos a Pagar (i) 75.436,20 3.049.611,06
Total 1.564.558,51 4.107.753,61

(i) Do saldo de 2018 o montante de R$ 2.730.027,22 correspondia a aporte de capital cobrado dos beneficiarios neste
exercicio para quitacdo de divida com uma das patrocinadoras do plano. Este valor foi aprovado pelo Conselho
Deliberativo da FioSaude e foi cobrado para liquidar a capitalizacdo antecipada feita por um dos patrocinadores do

plano no exercicio de 2017.

Para o exercicio de 2019 ndo houve cobranca de aporte aos beneficiarios do plano.
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m Provisdes para Acdes Judiciais

As provisdes para a¢des judiciais correspondem ao montante das Ac¢des Judiciais em curso e de
responsabilidade da Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz, mencionadas no relatério da Assessoria
Juridica, cuja perda foi considerada provavel, no montante de R$ 1.490.881,65.

De acordo com o referido relatério da AssessoriaJuridica, ainda existem outras a¢des, que montam
em 31 de dezembro de 2019 o total de R$ 742.599,24, cuja perda € considerada possivel.

Patrimonio Liquido

O resultado do exercicio de 2018 foi devidamente incorporado a rubrica de Patriménio Social
da Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz apds a apreciacdo das Demonstra¢cdes Contabeis pela
Assembleia Geral do plano.

E neste exercicio encerramos 0 ano com um superavit acumulado de R$ 5.849.314,48.

m Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude

31/12/2019 31/12/2018

Contraprestag¢des Liquidas (i) 134.988.328,08 121.965.133,57
Tributos Diretos de Operacbes de

Assisténcia a Saude (4.262.181,64) (3.440.092,09)
Total 130.726.146,44  118.525.041,48

(i) No exercicio de 2018 a Agéncia Nacional mudou a metodologia de registro das despesas com cobertura assistencial
de com corresponsabilidade cedida, esse valor deixou de transitar no grupo de Despesas Assistenciais e passou a
ser registrado como retificadora da receita. Em 2018 o total de Despesas com Corresponsabilidade Cedida foi de R$
18.415.614,67 e em 2019 foi de R$ 20.216.290,18.

m Eventos Médicos Conhecidos ou Avisados

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR do Documento de Informacdes Periédicas - DIOPS do 4° trimestre de 2019
esta demonstrada abaixo, referente aos planos Coletivos Empresariais firmados posteriormente
a Lei n®9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e modalidade de preco pré-estabelecido.

Consulta : - Outros Demais

Rede Contratada 4.402.061,39 23.472.092,59 7.400.562,64 51.974.070,67 2.309.403,66 10.002.612,55 99.560.803,52

Rede Prépria

Reembolso 1.100.104,45 1.649.314,83 - 3.602.536,09  108.310,66 1.960,00 6.462.226,03

Intercambio Eventual

5.502.165,84 25.121.407,42 7.400.562,64 55.576.606,76 2.417.714,32 10.004.572,55 106.023.029,55
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m Despesas Administrativas
31/12/2019 31/12/2018

Despesa com Pessoal Proprio 11.082.674,89 9.321.077,44
Despesas com Servicos de Terceiros 2.023.791,10 2.317.313,89
Despesas com Localiz. e Funcionamento 1.046.541,33 1.176.199,65
Despesas com Tributos 23.295,99 47.120,90
Despesas Administrativas Diversas 142.655,36 133.342,50
Total 14.318.958,67 12.995.054,38

m Resultado Financeiro
31/12/2019 31/12/2018

Receitas Financeiras

Recebimentos em atraso 464.714,42 436.577,90

Aplicagdes financeiras 769.445,45 714.782,20

Outras 46.222,23 -
Subtotal 1.280.382,10 1.151.360,10

Despesas financeiras

Despesas com Impostos sobre AplicacBes (186.695,23) (177.702,95)
Outras Despesas Financeiras (376.888,15) (366.076,16)
Subtotal (563.583,38) (543.779,11)
Total 716.798,72 607.580,99

E Informacgdes Sobre Corresponsabilidade Cedida e Assumida em 2018 e 2019

Corresponsabilidade Corresponsabilidade
Cedida em Preco Cedida em Prego
Contraprestac¢des de Corresponsabilidade Preestabelecido Preestabelecido

Cedida de Assisténcia Médica-Hospitalar 2018 2019 2018 2019

1. Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido

1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei

1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei

1.3 - Planos Coletivos por Adesao antes da Lei

1.4 - Planos Coletivos por Adesao depois da Lei

1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei

1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 18.415.614,67 20.216.290,18

2. Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido

2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei

2.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei

2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei

Total 18.415.614,67 20.216.290,18
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Carteira Prépria
(beneficiarios da

Corresponsabilidade
Assumida (beneficiarios de

Eventos/Sinistros conhecidos ou avisados de outras Operadoras)

Operadora)

Assisténcia a Saude Médico-Hospitalar 2018 2019

1. Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido

102.989.405,65 98.251.864,12

2. Cobertura Assistencial com Preco Pds-Estabelecido
Total

102.989.405,65 98.251.864,12

Total Geral

E Conciliacdo da Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Conforme determina¢dao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de plano
de saude devem apresentar a Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislacao
vigente determina a entidade que apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método
direto que destaque a conciliagdo do lucro liquido na demonstra¢dao do fluxo de caixa gerado

pelas atividades operacionais.

121.405.020,32 118.468.154,30

Atividades Operacionais

Superavit/Déficit do exercicio (5.849.314,48) (2.052.414,26)

Depreciacdao e Amortizagao 162.688,56 159.584,41

Perda/Ganho na Venda de Bens do Imobilizado 1.689,48 12.869,02
(6.013.692,52) (1.879.960,83)

(Aumento) Diminuicdo em Ativos Operacionais

Disponivel/Aplica¢des

(1.200.672,82)

(305.027,69)

Crédito de Operag¢des com Planos de Assisténcia a
Saude

(1.400.988,47)

(1.297.527,50)

Créditos Tributarios e Previdenciarios (13,33) -
Bens e Titulos a Receber (91.401,34) (273.839,97)
Outros Créditos a Receber Longo Prazo 4.594.364,76 -
Aumento (Diminui¢cao) em Passivos Operacionais (1.901.288,80) (1.876.395,16)
Débito de Operacdes de Assisténcia a Saude (423.142,44) 832.489,47
Tributos e Encargos Sociais (5.284.256,18) 45.689,31
Débitos Diversos (2.557.227,99) 2.679.166,30
Passivo - Longo Prazo (Provisdes) 459,158,774 273.374,67
(7.805.467,87) 3.830.719,75
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 109.513,45 74.363,76

Vi

JOSE ANTONIgDINIZ DE OLIVEIRA
Diretor Presidente
CPF: 862.839.528-87

— o 89—

{
ARTHUR MONTEIRO BA§TOS
Diretor Técnico
CPF: 959.437.657-00

Relatorio Anua

Sl

LEILA DE MELLO Y:fANEZ NOGUEIRA
Diretora Executiva
CPF: 719.440.527-04

[
DJALMA MARTINY GONCALVES NETO
Contador CRC/RJ 094604/0 -5
CPF: 053.108.087-01
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
POSICAO PATRIMONIAL EM 31/12/2019

0 Conselho Fiscal da CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ - FIOSAUDE, no exercicio
de suas atribuices legais e estatutérias, que lhe confere o inciso Ill do art. 39 do
Estatuto da Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz - FIOSAUDE, examinando as
Demonstragdes Contdabeis relativas ao exercicio findo em 2019 e suas respectivas
notas explicativas e, com base nas andlises efetuadas no decorrer do exercicio,
considerando o Parecer da Walter Heuer Auditores Independentes e o trabalho de
analise dos documentos e informagdes apresentados para andlise e avaliagdo, é de
opinido que as demonstragdes em questdo refletem, a posigdo patrimonial, de
resultado e financeira da Entidade, em 31 de dezembro de 2019, pelo que recomenda
a sua aprovacdo com ressalvas na forma abaixo detalhadas:

a- No que diz respeito ao balango patrimonial, posi¢do em 31/12/2019. De acordo
com as notas explicativas as demonstragdes contabeis do periodo findo em 31
de dezembro de 2019, no item 12 (provisdes técnicas), letra “b” pagina 14
assim estd registrado: “No exercicio de 2016 a Fiocruz - Fundagdo Oswaldo
Cruz, que é Patrocinadora-Fundadora da Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz
assumiu junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, a condigéo de
mantenedora do plano de saude.

Essas e outras questdes foram devidamente desenvolvidas e estdo objetivamente
tratadas em documento préprio e especifico para essa finalidade, como sendo a ata de
reunido de fechamento do exercicio de 2019, Ata 04/2019, que reflete o resultado da
reunido ocorrida nos dias 10 a 12/3/2020 e que esse parecer passa a integrar,
independente de transcrigdo.

Este conselho entende que para o exercicio de 2020, a diretoria da FIOSAUDE, busque
alternativa para gerar suas proprias reservas de ativo garantidor junto a ANS.

O Conselho Fiscal, apos discussdo e apreciagdo das contas relativas ao exercicio de
2019, submete seu parecer a consideragdo do Conselho Deliberativo, salientado que
sejam consideradas as ressalvas apontadas pelo Conselho Fiscal na Ata que apreciou as
contas do 42 trimestre/2019.

aemgozo.

1 JUNIOR CRISTIAN
Conselheiro-Presidente Coriselheira Titular

Rio de Janeir

CLAUDIA DE SOUZA FERREIRA MARTINS SILMAR BARBALHO DA SILVA BRAGA
Conselheira Titular Conselheiro Suplente
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PARECER DO CONSELHO DELIBERATIVO

Com Fulcro no inciso V do artigo 36 do estatuto da Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz -
FIOSAUDE, registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas sobre o nimero 201311121126070
em 28/11/2013, este conselho deliberou pela aprovagdo das contas do exercicio de 2019 da
FIOSAUDE, com registro do trabalho dedicado e os esforcos empreendidos pela Diretoria e
colaboradores da FioSatde na recuperacdo das contas da Caixa de Assisténcia, produzindoum
expressivo resultado positivo no balango patrimonial da FioSalde ne sse exercicio.

S m e S e
Delsonda Silva

Presidente em exercicio do Conselho
Deliberativo

AT Albva prombeas
Mychelle Alves Monteiro
Me oTit

A e c[ y/
Hayhe Feliple da Silv

f
Mgmbro Suplente

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2020

Fébio Rodrigues Lamin
Membro Titular

Marcel de' Souzg B. Quintana
Membrg/Titular,




Agradecimentos

Registramos nossos melhores agradecimentos:
A Rede de Prestadores de Servico, responsaveis diretos pelo atendimento dos nossos
beneficiarios.

Aos meédicos e profissionais de saude que atendem em nosso servico proprio, pela
determinacdao em oferecer um atendimento diferenciado.

As consultorias e assessorias técnica, juridica e atuarial, que contribuem sobremaneira
para a constante busca da melhoria dos nossos controles e processos.

A administracdo do prédio da Fiocruz-Expansdo, especialmente no periodo de reformas
em que todas as demandas foram atendidas com agilidade e presteza.

Aos colaboradores da FioSaude pela dedicacdo e empenho em oferecer servicos de
qualidade a altura da expectativa dos nossos beneficiarios.

Aos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, pela atua¢do diligente, de grande
importancia na obtencdo dos resultados obtidos.

As nossas patrocinadoras por nos confiarem a assisténcia a saude de seus colaboradores.
A FIOCRUZ, patrocinadora-fundadora, pelo apoio e confianca.

E,demaneiraespecial, atodos os nossos beneficiarios, que sao aumsé tempo, financiadores
e beneficiarios deste empreendimento assistencial.
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Rio de Janeiro - RJ - CEP 21041-361
Atendimento telefénico: 0800 28 28 878
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