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A FioSaúde em números

Distribuição de beneficiários por faixa etária
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PIRÂMIDE ETÁRIA
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Em 2020, alguns estados 
brasileiros alcançaram  
quantitativos de 
beneficiários similares 
aos de outras regionais 
da FIOCRUZ onde 
existem beneficiários da 
FioSaúde.

DISTRIBUIÇÃO GEOGRÁFICA
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Equipes trabalhando em Home office

Os desafios do atendimento
em tempos de Covid-19

Até março/2020, as orientações telefônicas eram 
direcionadas a idosos, Viver Melhor e Total Saúde. 

Depois da pandemia, foi disponibilizado 0800-Covid.
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Acompanhamento de pacientes    
após alta de internação por COVID

ATENDIMENTOS COVID
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4 – Policlínica FioSaúde em teleconsultasEm junho de 2020, depois do fim 
do período em que o CFM 
recomendava a suspensão dos 
atendimentos ambulatoriais 
eletivos em razão da Covid, a 
Policlínica da FioSaúde iniciou 
seus atendimentos em modelo de 
teleconsultas. 

ATENDIMENTOS 
TELECONSULTA
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5 – Total Saúde e a atenção integral
em tempos de pandemia

6 – Programa Viver
Melhor 
Monitoramento de
Pacientes Domiciliares
Prevenção de
refraturas

PROGRAMAS
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7 – Atendimento na Central de Relacionamento com Beneficiários

Ligações telefônicas

A partir do segundo trimestre de 2020 no desafio de ajustar seu atendimento dentro das
normas de trabalho remoto e distanciamento social.

Emails

8 – Atendimento na Ouvidoria

RELACIONAMENTO COM 
BENEFICIÁRIOS
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9 – Duas Assembleias transmitidas 
remotamente em 2020:

Aprovação de contas (julho) e do 
reajuste das  tabelas (dezembro)

10 – Campanhas de promoção de saúde num ano desafiador

A vida não para, e nem
a necessidade de

ações de conscientização 
para a prevenção de 

doenças
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A nova Lei Geral de Proteção de 
Dados (LGPD) representa uma visão 
dos dados pessoais como uma 
categoria dentro dos direitos de 
personalidade, com a ampliação da 
garantia aos DIREITOS de PROTEÇÃO 
dos DADOS. Confira ações:
- FioSaúde implantou em 2020 o 
comitê de trabalhos relacionados à 
LGPD;
- Equipes estão sendo capacitadas 
através de recursos como 
treinamentos, cartilhas, reuniões, 
jogos atitudinais etc.

12 – Comitê da qualidade FioSaúde Trabalhando em 2020 na modelagem 
de processos, documentação da 
qualidade e participação em reuniões 
e treinamentos

LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE 
DADOS
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Adoecimento dos trabalhadores
da FioSaúde
em razão da Covid-19 

Ajustes no Acordo Coletivo dos Trabalhadores da FioSaúde 

Deliberações
do CD-FioSaúde

em 02/12/2020

GESTÃO DE PESSOAS
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GESTÃO DE PESSOAS
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INDICADORES DE GESTÃO
METAS BÁSICAS
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS
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3 – Crescimento das ações judiciais

4 – IDSS da FioSaúde (Índice de Desempenho da Saúde Suplementar

OUTROS INDICADORES
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INTERNAÇÕES PRINCIPAIS 
HOSPITAIS - RJ
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INTERNAÇÕES COVID E POR 
OUTRAS CAUSAS
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AUDITORIA DE MATERIAIS E 
MEDICAMENTOS
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AUDITORIA DE MATERIAIS E 
MEDICAMENTOS
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Análise Econômico-Financeira
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Análise Econômico-Financeira
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Análise Econômico-Financeira
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Análise
Econômico-
Financeira
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Análise Econômico-Financeira
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Análise Econômico-Financeira
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Análise Econômico-Financeira
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Análise
Econômico-
Financeira
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Parecer dos
Auditores

Independentes
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Parecer dos
Auditores

Independentes
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Parecer dos
Auditores

Independentes
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Parecer dos
Auditores

Independentes
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Parecer do
Conselho Fiscal
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Parecer do
Conselho Fiscal
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Parecer do
Conselho Fiscal
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Parecer do
Conselho

Deliberativo
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Parecer do
Conselho

Deliberativo



39

Parecer do
Conselho

Deliberativo



Obrigado!
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