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O QUE E O PROGRAMA VIVER MELHOR (PVM)?

O Programa Viver Melhor (PVM) é uma iniciativa para disponibilizar mais cuidado aos
beneficidrios e maior efetividade na assisténcia necessaria. O PVM apresenta modalidade de
atendimento descrita abaixo.

COESA 24h - Central de Orientacdo em Saude 24, onde demandas relacionadas a saude
podem ser solucionadas a qualquer momento na propria residéncia com comodidade,
resolutividade e atendimento humanizado. Esta modalidade € um produto destinado a
qualquer perfil de usuério. Enfermeiros especializados em urgéncia e emergéncia estdo
disponiveis 24 horas, sempre que houver uma necessidade relacionada & saude,
buscando a resolu¢édo completa da demanda ou o direcionamento ao recurso assistencial
mais adequado, neste caso ADE (Atendimento Domiciliar de Emergéncia/ambuléncia).
As intercorréncias sdo acompanhadas pela equipe de saude até a estabilizacdo do
quadro e as condutas direcionadas por algoritmos validados internacionalmente.

Portanto, todo beneficiario a partir de 65 anos est4 contemplado no COESA 24hs (Central de
Orientacdo Em Saude 24h).

QUAL O OBJETIVO DO PROGRAMA?

S&o objetivos do PVM educar os beneficiarios sobre condi¢des de salde, estimular a fidelizagdo
a um médico de referéncia, verificar a aprendizagem sobre o0s conhecimentos e atitudes
aprendidas no monitoramento, manter as orienta¢es basicas na memdria dos beneficiarios e
avaliar condicao de estabilidade com foco na supervisdo da condi¢do de saude por meio de
solucbes personalizadas, que buscam mudangas de habitos de vida e a obtencéo do autocontrole
da propria condicao de saude pelo beneficiario.

A FIOSAUDE dispde de dois programas proprios, gerenciados por equipe interna composta por
médico e equipe de enfermagem. Estes programas sdo denominados MAD (Monitoramento da
Atencéo Domiciliar) e PREVREFRAT (Prevencao a Refraturas).

PROGRAMA MAD (Monitoramento da Aten¢do Domiciliar) Iniciado em 18/10/2012, o Programa
FioSaude de Monitoramento da Atencdo Domiciliar - MAD consiste num programa de
acompanhamento médico e de enfermeiro em domicilio com orientacdo e avaliagdo dos
cuidados prestados pelos familiares ou cuidadores informais aos idosos e pessoas acamadas com
doencas crénicas, graves e complexas, com dependéncia fisica e funcional importante que, por
algum motivo, ndo podem ser assistidos em rede ambulatorial (Policlinica/rede ambulatorial
credenciada FIOSAUDE). O domicilio como ambiente terapéutico diferencia-se da assisténcia
hospitalar e instituicdes de longa permanéncia pela natureza dos servi¢os prestados, por
caracteristicas proprias do individuo sob cuidado e pela presenga dos cuidadores informais
atuando de forma complementar. Portanto, tem-se como objetivo principal a implantacéo de
medidas que diminuam as internac¢es/reinternacdes hospitalares com potencial para melhoria



na qualidade de vida desses beneficiarios.

Nesse sentido, devido as altas taxas de morbidades e incapacidade, a populacdo idosa € um dos
grupos que mais se beneficia desse atendimento.

Critérios de inclusédo

a)

d)

Beneficiarios com dependéncia em suas Atividades de Vida Diaria (AVD/escala de Katz),
quer seja pela evolugédo de sua doenca, quer seja por recente internacao hospitalar e que
ndo podem ser assistidos em ambulatorio, seja na Policlinica ou rede ambulatorial
credenciada FioSaude (objetivo: curta permanéncia).

Beneficiarios com sindrome de imobilidade.

Idoso muito idoso (> 80 anos) que apresente sindrome de fragilidade, incapacidade e/ou

comprometimento significativo nas AVD, e que os impossibilitem de seguimento
ambulatorial.
SituacOes especiais: avaliacdo e discusséo interna.

ANALISE PARA ALTA CLINICA DO PROGRAMA DE MONITORAMENTO DA ATENCAO DOMICILIAR

- MAD

a)
b)

Estabilidade clinica com possibilidade de seguimento em rede ambulatorial;
Recuperacdo da capacidade fisica e funcional para os casos de acompanhamento por
curta permanéncia;

Critérios de exclusédo

Instabilidade clinica, com agravamento da condi¢ao de salde e necessidades de suporte
avancado;
Beneficiarios que necessitem de internagdo domiciliar;

Apresentar comportamento antissocial por si, por membro de seu nucleo familiar ou
pessoa de relacionamento préximo, que pode ser caracterizado pela pratica dos
seguintes atos: constrangimento, abuso sexual, abuso psicoldgico, agressao fisica ou
intimidacdo, restricdo de liberdade, e outros desvios ou aberra¢fes comportamentais
que possam influir no tratamento ou no relacionamento com a equipe de saude;
Quando o cuidador principal adotar postura inadequada com a equipe de saude ou de
seus prestadores, mesmo quando se tratar de ato isolado ou em condicGes especificas
(por exemplo, alcoolizado), podendo colocar em risco a integridade fisica, moral ou
econdmica dos membros da referida equipe;

Apresentar limitagdo pessoal de ordem fisica ou social, como nos casos de
impossibilidade de leitura ou compreensao de textos orientativos, ou ainda, se falharem
as tentativas de explica¢do dos textos a um intermediador;

Apresentar falta de colaboracdo e adesdo as atividades propostas e orientacfes da
equipe de salde;

Houver expressa solicitacdo de exclusio pela FIOSAUDE;

Houver expressa solicitacdo de exclusao pelo beneficiario ou responsavel legal,

Excluséo do beneficiario do plano;
Obito do beneficiario.



Localizacdo para Acompanhamento MAD

a) Para municipios do grande Rio < 30 km de raio da FIOSAUDE;
b) Para o municipio do Rio de Janeiro: sem restricao de distancia;
c) Areas de instabilidade social: vigilancia continua.

PROGRAMA PREVREFRAT (Programa de Prevencdo a Refraturas)

Iniciado em janeiro de 2015, o Programa FioSaude de Prevenc¢do a Refraturas é voltado ao
atendimento de beneficidrios que ja apresentaram fraturas devido a fragilidade
Ossea/osteoporose.

Esses beneficirios sdo convidados a realizar consulta com médico e receber orientacfes sobre a
necessidade de suplementacdo de célcio e/ou vitamina D, ajuste de equilibrio hormonal (em
pacientes do sexo feminino), necessidade de quantidade diéaria de exposicao ao sol e até uso de
medicacdo especifica, caso necessario.

As consultas s3o realizadas na Policlinica da FIOSAUDE toda sexta-feira pela manha com horarios
previamente marcados.

ANALISE PARA ALTA CLINICA DO PROGRAMA PREVENGCAO A REFRATURAS - PREVREFRAT
a) Estabilidade clinica.

Critérios de exclusédo

a) Abandono;
b) Instabilidade clinica, com agravamento da condicdo de salde e necessidades especiais;
c) Apresentar comportamento antissocial por si, por membro de seu nucleo familiar ou

pessoa de relacionamento préximo, que pode ser caracterizado pela pratica dos
seguintes atos: constrangimento, abuso sexual, abuso psicoldgico, agressao fisica ou
intimidacdo, restricdo de liberdade, e outros desvios ou aberra¢bes comportamentais
que possam influir no tratamento ou no relacionamento com a equipe de saude;

d) Adotar postura inadequada com a equipe de saude ou de seus prestadores, mesmo
quando se tratar de ato isolado ou em condigdes especificas (por exemplo, alcoolizado),
podendo colocar em risco a integridade fisica, moral ou econémica dos membros da
referida equipe;

e) Apresentar limitagao pessoal de ordem fisica ou social, como nos casos de
impossibilidade de leitura ou compreenséo de textos orientativos, ou ainda, se
falharem as tentativas de explicacdo dos textos a um intermediador;

f) Apresentar falta de colaboracéo e adesdo as atividades propostas e orienta¢des da
equipe de salde;

g) Houver expressa solicitacdo de exclusdo pela FIOSAUDE;

h) Houver expressa solicitacdo de exclusao pelo beneficiario ou responsavel legal;

Excluséo do beneficiario do plano;
Obito do beneficiario.



