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Estamos
retornando com
nossos atendimentos
presenciais

Seguindo as
regras de

seguranca!

Veja mais sobre nossas
rotinas de
atendimento!

Nas paginas 2 e 3 deste informativo!



Consultas na POLICLINICA
e Total Saude
Por telemedicina ou presencialmente

Agende na Policlinica pelo (21) 3865-1871
ou saudetotal@fiosaude.org.br
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Saiba mais abaixo sobre as teleconsultas

Atendimentos de E}ﬂ o, B0

TELECONSULTA  ricsasee  SAUDES

Policlinica

FioSaude oferece consultas em telemedicina pela
Policlinica e Total Saude

Fique em casa ! nao

perca a sua consulta.

Em atengdo ao cenario atual, a FioSaude
apresenta aos beneficiarios a possi-
bilidade de receberem atendimento dos
profissionais de satide da Policlinica ou do

Consulta por video
na FioSaude.

Total Saide, sem sair de casa, através de
teleconsultas — com videochamadas rea-
lizadas no smartphone, tablet, ou no
computador de sua residéncia.
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\“ Veja abaixo como funciona o
- 53 atendimento de teleconsultas:
ioSadde

fiosaude.org.br

Como informar interesse em ser consultado remotamente:

O beneficiario deve ligar para (21) 3865-1871 {das Sh as 16h}, ou enviar email para
saudetotal@fiosaude.org.br, descrevendo a equipe de enfermagem da FioSalde, um
pequeno resumo do seu problema para que possamos avaliar a possibilidade de uma
consulta por este meio. A partir dai, a equipe dard seguimento ao processo,
encaminhando ao médico adequado, e informando data e horarios disponiveis para
essa realizagdo.

Obs.: 0 processo € necessdrio, visto existirem situagdes de impossibilidade de teleatendimento,
como por exemplo, as que exijam exames fisicos indispensdveis a elaborag@o de hipéteses
diagndsticas e tratamentos.

Como se preparar para a teleconsulta:

- Apos a confirmagdo do agendamento, ainda antes da data da teleconsulta, o paciente
receberda em seu email cadastrado um link para que possa acessar no dia e horério
marcado.

Para a realizacdo do teleatendimento, é preciso verificar ANTES do horario da consulta:
PARA USO EM CELULAR, COMPUTADOR ou TABLET:

- Ter Internet em funcionamento, de modo que possa abrir no smartphone
o email para o qual o link foi enviado {acessando Gmail ou outro}

- O Browser compativel com a realizacdo do atendimento online é o

Google Chrome e Microsoft Edge. Para sua seguranca e a do profissional de salde,

o atendimento so serd realizado com o Browser atualizado, na ultima versdo disponivel.
N&o é possivel a utilizagdo do aplicativo do WhatsApp, em vista das politicas de
seguranca de dados da FioSalde, alinhadas a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD}

- A videoconferéncia é compativel com Windows {usando navegador Google Chrome e
Microsoft Edge), Computadores Mac {usando navegador Google Chrome e Microsoft
Edge)}, dispositivos Android e 10S {(usando navegador Google Chrome e Microsoft Edge)

OBS.: SE FOR USAR TABLET ou COMPUTADOR: Ndo esquegca também de verificar se
possui cdmera em funcionamento e ajustar microfone se necessdrio (podendo ser
usado o0 modelo simples, inclusive acoplado a fones de ouvidos)

OBS.:. SE FOR USAR CELULAR: No email enviado, haverd um link para
baixar gratuitamente aplicativo especifico, no qual o paciente deverd dar
permissdo de uso de cdmera e microfone do smartphone na teleconsulta

Durante a teleconsulta:

- E fundamental que, na hora da teleconsulta, o paciente esteja em lugar adequado
dentro de um ambiente privado, garantindo assim ambiente sem ruidos ou
interferéncias — a fim de manter a privacidade da relagdo médico-paciente, verificando
sempre a qualidade do link de Internet desse local.
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- O paciente podera conversar ao vivo com o profissional de saude, que tera acesso ao
histérico presente no prontudrio do beneficiario

- A ferramenta utilizada permite a emissdo de receitas médicas, pedidos de exames,
prescricdo de medicamentos etc. — tudo com as devidas certificagGes digitais



Atendimento em nossos
consultorios
seguindo normas de
protecao a Covid-19

Que bom podermos oferecer nossa presenca, realizando
os atendimentos na sede da FioSaude!

Estamos com rotinas de trabalho que seguem as normas
de prevencédo a Covid-19, tendo foco na segurancga e na
saude de todos!

E essas rotinas dependem de uma peca fundamental
nessa prevencgao: VOCE! Nosso beneficiario(a), e nossa
razao de existir!

Confira abaixo as orientagdes da FioSaude para o publico
que frequenta sua sede, indo a Policlinica e ao Total Saude:

O uso de mascaras € obrigatério para todos os
pacientes e seus acompanhantes. Pessoas que se
recusarem a utilizar a mascara serao convidadas a se
retirar. A FioSaude trabalha em cumprimento a Lei
14.019/2020, comregras sobre o uso de mascaras.

Programe-se para chegar no horario da sua consulta,
nem antes nem depois. Aguarde na cadeira da
recepgao, nos locais permitidos, de acordo com as
regras de distanciamento.

S6 venha acompanhado se for absolutamente
necessario.

AFioSaude trabalha pelo cuidado e pela higienizagao
de seus ambientes! A cada atendimento sera
realizada desinfeccéo dos locais de atendimento.

Lembramos que estamos trabalhando com equipes
reduzidas, em esquema de revezamento - com parte
em trabalho presencial, e outra parte em home office.
O objetivo € ndo aglomerar!

N&o custa lembrar: evite tocar nos olhos, boca e nariz
e evite também contato fisico com terceiros por meio
de beijos, abracgos e apertos de maos.

Duvidas ou suspeita
de Covid?

Vocé conta com a
Central de Atendimento
Telefonica para Orientacoes

Disponivel 24h por dia

0800 772 89388




Atendimento - Policlinica (presencial/teleconsulta)

| Agende consulta com especialistas pelo tel --- (21) 3865-1871 (22 a 62, de 9h-16h) |

Equipe de profissionais

Cardiologia Angelo Di Candia - Luis Felipe Rocha

Cirurgia-geral = Eduardo Camara - Fabio José Teles

Cir. oncologica  Eduardo Camara

Clinica médica Paula Monteiro - Renata Vieira - Rayane Cupolillo

Dermatologia

Gustavo Velho - Claudia Medeiros

Endocrinologia

Débora Ayres - Maria Clicie Vianna - Ricardo Sa

Alessandra Borba - Camila Chagas

Enfermagem Jessica Costa - Luciana Godoy - Luiz Marinho
Luisiane de Souza Silva - Sthershayne Marvila
Fisioterapia Camila Freitas - Viviane Souza
Geriatria Ciro Augusto Floriani
Ginecologia - ¢ 4a Siva
/obstetricia
Ginecologia Cristiane Torres - Dania Acselrad
/mastologia stiane Torres - Dania Acselra
Neurologia Pedro Varanda - Henrique Balthazar
Nutricdo Aline Nery - Danielle Cardoso
. Aluizio Paiva Gongalves - Luiz Humberto Araujo da Silva
Ortopedia Marcelo Gerk - Marcos Giordano
Proctologia Fabio José Teles
) _ Danielle Moreira - Elisa Laranja
Psicologia Giselaine La Rosa - Marina Kassab
Valquiria Camargo - Virginia Vieira
Psiquiatria Jone Chebom - Mauro Acselrad

Servico social

Jaqueline Cezario

Urologia

Equipe
administrativa
da Policlinica

Henrique Simdes de Almeida

Gerente Administrativa dos Servicos Proprios:
Vania Boechat

Atendimento Administrativo:
Juliana Pereira - Luciana Miler
Sueli Pereira - Valéria Maia - Vitor Sanches

Total Saude (atend. presenciall/teleconsulta)

Agendamento de consultas pelo tel --- (21) 3865-1889 (22 a 62, de 9h-16h) |

Medicina generalista

Equipe de profissionais

Paula Monteiro - Renata Vieira - Rayane Cupolillo

Enfermagem Flavia Gorni
Fisioterapia Camila Freitas
Nutricao Naise Oliveira da Rocha
Psicologia Luciana Manhaes

Atendimento

Stephany Xavier



