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Mercado de planos de satde
receia deterioracao nos nameros

ANS diz que nao vé risco de quebradeira e que
regulacao garante seguranca financeira

Executivos do mercado de planos de saude relatam receio de uma
nova deterioragao dos numeros do setor nos proximos meses,
diante de um cenario com alta taxa de sinistralidade, elevacdo dos
gastos com medicamentos, efeitos da mudanga no rol taxativo e a
perspectiva do novo piso da enfermagem sobre as contas.

A ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) neg|a o risco de
quebradeira. Diz que a regulacao tem lastro para garantir a
seguranca financeira do mercado. Mas o setor vé um histérico de
alerta.

Folha de Sao Paulo, 19.03.2023
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Planos de saude estudam saidas para financiar
tratamentos de alto custo na saude suplementar

Novos tratamentos de alfo custo, como fterapia génica, possuem valor na casa dos milhdes de reais. Operadoras
cogitam a criacdo de um fundo privado ou a confratagcdo de um resseguro para custear.

29 de margo de 2023

As operadoras de planos de saude estao correndo contra o tempo para conseguir achar uma
alternativa de financiamento para os tratamentos de alto custo, como é o caso do Zolgensma,
medicamento pediatrico para Atrofia Muscular Espinhal (AME) tipo |, considerado o mais
caro disponivel no Brasil, na faixa dos 9 milhdes de reais.

Fonte: https://futurodasaude.com.br/tratamentos-de-alto-custo-planos/, 29.03.2023



https://futurodasaude.com.br/tratamentos-de-alto-custo-planos/
https://futurodasaude.com.br/remedio-mais-caro-do-mundo-hemofilia/
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Economia / Defesa do Consumidor

Unimed-Rio é pela 2* vez consecutiva a
operadora com maior niumero de planos com
venda suspensa pela ANS

Pelo segundo ciclo consecutivo, a Unimed-Rio foi a operadora com
o maior numero de contratos com a venda suspensa pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS). Dos 32 planos que terao
comercializacao interrompida pela agéncia, 17 sao da cooperativa.
A proibicao de venda de novos contratos valera a partir de 29 de
marco.

O Globo, 24.03.2023
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Rede D'Or descredencia planos da Unimed- |
Rio: entenda o real impacto para os clientes
e a operadora

ANS e Ministério Publico dizem que ndo ha sinal de agravamento no quadro da operadora

Por Luciana Casemiro — Rio n , @ m

06/04/2023 10h04 - Atualizado ha 3 dias

HOSPITAL

Uma semana depois da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) determinar a suspensao de venda de 17 planos da Unimed-Rio,
a informacao do descredenciamento de planos da operadora para o atendimento nos hospitais Copa D'Or e Oeste D'Or a partir do dia
25 deste més, antecipada pelo coluna Capital, preocupou os usudrios da cooperativa.

O Globo, 06.04.2023


https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/noticia/2023/03/unimed-rio-e-pela-3a-vez-consecutiva-a-operadora-com-maior-numero-de-planos-com-venda-suspensa-pela-ans.ghtml
https://oglobo.globo.com/blogs/capital/post/2023/04/mais-um-hospital-da-rede-dor-deixa-de-atender-plano-da-unimed-rio.ghtml
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Gruposde saude negociam
paraenfrentar crise do setor

Beth Koike
D S3oPaulo

ApdetrEs anos de pandernia o setor de
satde passa por wna deterioragio. Gran-
des grupos, que fizermam aquisighes mi-
lionarias ern 2020, colocaram imdnreis &
wverida e renegociarm dividas, e cortrola-
dores tiram dinheiro do bolso pararedu-
zir a alavancagem do negocio. Outras
ernpresas tornararn-se alwo de aquisigio
eas demenorporte deixararmosetor

IMas dltimas semanas, varias compa-
rihias anunciaram medides dianke do ce-
nario de dificuldades. A Hapwida, por
exernplo, cujo peel catn quase 306 ern um
ano, vendeu dez imawveis por R 1,25 bi-
1hio. & compradora & a farnilia Pinheim,

cortroladora da opermdora que colocara
LEF 260 milhfes num “follow-on’ coma
rmeta decaptaraté Ef 1 bilhdo.

& Dlasa, que busca capital nowo pata e
duzirendividarmento, segue carninho sirni-
lar.f companhia negocia a venda de dois
pridios, que podem gerar até R 00 mi-
Thdes. A¥m dissoa maioracionista, a farmnd-
lia Bueno, pretende injetar E$ 1 bilh&o no
negdcio, pormmeio dewrmna oferta deagSes O
BTSPadual devecolocarRE 500 milhSes.

Segundo fordes, a Onooclinicas eo g
pohospitalarFKomtém oonversado cotnin-
vegidores. Mo caso da rede para tratatnen-
to de cincero Goldman Sachs, maicr acio-
nista, pretendevendera suaparte.

Ertre as de menor porte, a seguradora
centenaria Allianz, comn apenas 35 il

Valor Econémico, 10.04.2023

usuarice de plance empresariais, saiu do
rmercado de satide. A decisfio weio apds re-
sultadcs negatives. Brn 2022, a seguradora
teve receita de Rf 4075 mithSes e RBf 410,5
rnilhfesern despesas rmédicas.

A dificuldade no setoré generalizada e
passa por operadoras, hospitais e laborm-
torios . Dk janeiroa setembro de 2022, as
operadoras tiveram prejuizo liquido de
quase FF 3 bilhfies. Thna combinagio de
fatores elewoni os custos médicce dos Gl
mos ances e criou dificuldades para o se-
tor MNaoutra ponta da cadeia, usuarios de
conwérics s#@o atingidos por frequertes
descredenciarmentos de redes e o aurmen-
to da burocracia para ter atendimento.O
indice de reclarnagdes corntra as operado-
ras dobrouentre 2009 2022 PaginaB5

ECONOMICO

valor

Direcionado
cresce alémdo
créditolivre

Alvaro Campos
DeSdoPaulo

O eredito direcionado —aquele cormn re-
curscs cutaxasestabelec dos pelo govemo
— vern crescendo mais que o credito live
desde junho de 2022 Para a pessca juridi-
ca,aaltaé puxada por desernbolzos do BN-
DESe programas comno o Pronasmpe para a
pessoa fisica, a ideranga & do crédito rural.
Hoje, o estoque de crédito direcionado & de
Ef 2178 trilhdes, ou 405% do saldo de cré-
dito total. O mowirrerto gerou umn aletta
ertre especialistas, que idertificam a possi-
bilidade de o gowerno querer usar bancos
pibliccs para estitnulara ecototoda, oorno
ooortEUd ern s pecial no primeio govermo
deDilmaRouss=ff PagnalCl
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Crise nos planos de saude ira se estender por 2023 e precos vao subir

Operadoras de planos de saude acumulam prejuizos bilionarios com aumento da demanda |
pos-pandemia e especialistas projetam alta dos precos.

Com prejuizos operacionais bilionarios acumulados em decorréncia da pandemia de Covid-
19, as operadoras de planos de saude atravessam uma crise financeira sem perspectiva de
ser estancada a curto prazo e que vai atingir em cheio o bolso dos consumidores neste ano.
Na ultima semana, por exemplo, a operadora Hapvida, uma das maiores do pais, divulgou
balango com prejuizo liquido de R$ 316,7 milhdes no quarto trimestre de 2022, revertendo o
lucro de R$ 200 milhdes alcancado no mesmo periodo, em 2021.

O resultado impactou diretamente as acdoes da companhia, que despencaram 37% em um
Unico dia, o que corresponde a uma perda de R$ 12 bilhdes do valor da empresa. Na
avaliacao de especialistas, o balanco da Hapvida ndo é um fato isolado e prenuncia nimeros
sofriveis que devem marcar o setor nos proximos meses.

Fonte: https://forbes.com.br/negocios/2022/09/operadoras-de-planos-de-saude-perdem-bilhoes-e-sofrem-
reves-pos-pandemia/, 22.9.2022



https://forbes.com.br/negocios/2022/09/operadoras-de-planos-de-saude-perdem-bilhoes-e-sofrem-reves-pos-pandemia/
https://forbes.com.br/negocios/2022/09/operadoras-de-planos-de-saude-perdem-bilhoes-e-sofrem-reves-pos-pandemia/
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Os planos de saude nao param de subir. O usuario aguenta?

As operadoras de saude continuaram aumentando precos agressivamente
entre dezembro e fevereiro, segundo dados da ANS que acabam de ser
divulgados — reacendendo o debate sobre a sustentabilidade desses
aumentos e o tamanho do mercado de saude suplementar. Os numeros vém
depois de um terceiro e quarto trimestres de reajustes ja elevados — com as
operadoras tentando controlar o aumento da sinistralidade por meio de precos
maiores. A industria como um todo teve um reajuste medio de 11,4% no
periodo, com os maiores reajustes vindo do Bradesco (que aumentou os
precos em 22,3%) e da SulAmeérica (16,6%). A Hapvida teve um reajuste de
13,3% nos trés meses, enquanto a Unimed reajustou seus precos em 12,6%
e a Amil em 13,5%, segundo os calculos do BTG Pactual.

(Fonte: Folhapress, Clipping Assprevisite, 4.4.23)
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‘Vainafe’: O queexplica o sucessodanovela
que une evangélicos, funk e debates atuais wwescoms

OGLOBO | 4 [m

Irineu Marinhe (1876-1925) s (1904-2003) Roberto Marinhe W0 DE JANE R0, DOMINGO, 16 DE ABSIL DE 2023 AND XCVII - W32 755 - PRECC DESTE EREWPLARNOR. - R§ 700 2 EDCAD

Batalhadora.
Sheron Menezzes
& 5o, protagonista

PRESSAO FINANCEIRA A(;ﬁes contra

Em crise, planos de satide devem Bolsonaro mexem

com tabuleiro

limitar redes e elevar reajustes elitoral da direita

Empresas negociam com haospitais, e executivos preveem alta maior nos precos O amania 2 accama Jstea Tt o] oud pode

deizar o ex-presidente Jair Bolsonaro inelegivel

ja reflete no xadrez politico da oposicio a Lula,
Apds amargar perdas biliondrias em 2022, dos na pandemia, as operadoras tentam ne-  deve ser a limitagdo de atendimentos nas re-  Michelle Balsonaro, Tarcisio de Freitas, Braga
planos de satide seguem sob pressdo daalta  gociar prazos maiorese descontosdeaté 30%  des credenciadas e reajustes mais altos nos  Netto e Romeu Zema sio nomes cotados e que
nos custos. Com maior demanda por consul-  nos pagamentos a hospitais e laboratérios. O planos coletivos, que concentram 80% dos  se movimentam para disputar a heranga bolso-
tas, exames ¢ outros procedimentos represa-  resultado disso, apontamexecutivosdo setor,  usudrios dasaide privada. seman narista caom vistas a 2026, poinaa

O Globo, 16.04.2023

FioSaude
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Sexo

Visualize aqui a
piramide etaria
dos beneficiarios
da FioSaude, com
0s quantitativos
NoOS Sexos
masculino e
feminino.

Total: 13.214 pessoas

Piramide (?) etaria Lm

Mulheres Homens

1.124 50 a 69 773
1.003 638
1.172 808

1.052 819
659

569 10 a 16
Fonte: Sistema de 514 0 a 09 Sa 560

Assisténcia Médica FioSaude
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Distribuicao de
beneficiarios por
faixa etaria

0a®9
10 a 19
20 a 29
30 a 39
40 a 49
50 a 58
59 a 69
70 a 79
80 ou+

Total:

A FioSaude em Numeros

1.387 1.356 1.309 1.226 1.074
1.341 1.287 1.262 1.218 1.167
1.733 1.626 1.803 1.755 1.441
Percentuais de
1919 [l 1.908 l 2.004 { 2.018 W 1.980 com idade acima
de 59 anos

2.174 30,4% em 2020

2.193

1.172 1.199

30,2% em 2021

998 1.028

I 1.900 l 1.762 I 1.667 1.608 1.450

32,01% em 2022

Fonte: Sistema de
2017 2018 2019 2020 2021 2022 Assisténcia Médica FioSalde
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Exclusdes de beneficiarios: conheca os motivos das saidas em 2022 |
Total de ) ) ) o - Total de
beneficiarios Motivo Falecimentos| |Inadimpléncia | Exclusdes por Outros baneficlérios
em 31/dez/2021 das solicitagao em 31/dez/2022

exclusoes
121 174 666 24
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1/
Distribuicao geografica — alguns estados
Todos os estados —_
Rio de Janeiro Distrito Federal
2020
sasn 2020 296
2021 2021 2021
2022 2022 2022
Pernambuco Bahia Amazonas Ceara
2020 571 2020 454 2020| 85 2020 81
2021 TS 2021 CETNN
2022 565 2022 (EEER 2022 2022

A

FioSaude

Minas Gerais

2020 356
2021
2022

Parana

2020 421
2021
2022

5
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A FioSaude lancou em 2022 o projeto de plataforma especifica |
para a oferta de teleconsultas a beneficiarios do plano,
ili ¢ denominado FioSaude Digital.

TeleconSU|taS faCIlItandO O acess A iniciativa trouxe mais comodidade a partir de maio/2022,
com a oferta de teleatendimento médico realizado no mesmo
dia do agendamento, com clinicos disponiveis 24h por diae 7
dias por semana (e com pediatras diariamente até as 22h).
Além disso, desde julho o projeto disponibiliza
teleatendimento em psicologia, com a possibilidade de
agendamento remoto com mais de 6.000 psicélogos
cadastrados no projeto.
A fim de trazer ainda mais comodidade, as teleconsultas
podem ser acessadas por link no préprio aplicativo da
FioSaude para smartphones ou em notebooks para quem
acessa a area restrita do site da FioSaude.

Total de teleconsultas (clinica e pediatria) 081
de maio a dezembro de 2022

Total de teleatendimentos em
psicologia (entre julho e dezembro)
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p Langado no segundo semestre de 2021, o programa  FioSauUde

~ de oncologia da FioSaude disponibiliza uma equipe
multidisciplinar, composta de profissionais com

Ampliacao do experiéncia em oncologia, para orientar os pacientes |
) em todos os momentos e em todas as suas
Programa VIVER MEILHOR necessidades de tratamento, para que tenham a

quem recorrer até a superacgao do problema.
~ O cancer ja é o segundo principal grupo de doengas e
Programa de Atenc;ao a0 dentro de poucos anos devera superar as doencas

Paciente Oncologico cardiovasculares, que ainda lideram o ranking de
= incidéncia e prevaléncia. Atenta a isso, a FioSaude

divulga o seu Programa de Atengao ao Paciente
Oncolégico que tem por objetivo oferecer orientagao e
apoio em todas as fases da doenca, desde o
diagnostico até as cirurgias e tratamentos pré e pos-
cirdrgicos.

Total de consultas de apoio em enfermagem
no Programa de Oncologia em 2022

Total de consultas de cirurgia oncolégica
no Programa de Oncologia em 2022
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UroSaude- Programa de Satude e Prevencdo em Urologia

n

FioSaude

Conheca o novo Programa
de Saude e Prevencao em
Urologia | UROSAUDE ()

Lancado no més de novembro de 2022, o Programa
UroSaude tem por objetivo acolher pacientes em
situacdes de emergéncias e urgéncias uroldgicas. O
atendimento é acionado a partir do momento que o
beneficiario liga para o telefone 24h de atendimento em
urgéncias em saude (0800-730-0004). A partir desse
contato, o paciente recebe acolhimento por parte da
equipe de urologia chefiada pelo Dr. Henrique Simades,
que da direcionamento a hospitais de referéncia com
equipe especializada, e estrutura pronta para resolver o
seu problema no menor tempo e na melhor forma
possivel.




o,

TOTAL , ’
SAUDE Programa de Prevencéo de Refraturas A
S> FioSaude

Iniciado em janeiro de 2015, o Programa FioSaude
Viver Melhor Prevencao a Refraturas é voltado aos
pacientes que ja tiveram fraturas.

Esses beneficiarios sao convidados a realizar consulta
com meédico e enfermeiro e receber orientagoes
pertinentes ao cenario das doengas osteometabdlicas.

Confira abaixo o0 quadro com os numeros referentes
ao quantitativo de atendimentos realizados no
Programa de prevencao a Refraturas durante o ano de
2022:

Quantidade de beneficiarios ativos no
PrevRefrat em 2022

N° de pacientes utilizando em 2022
medicacao de controle para osteoporose
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Programa de Monitoramento em Atencao DomiciN&&D

O MAD consiste num programa de acompanhamento médico e de enfermeiro em domicilio com
orientacao e avaliagao dos cuidados prestados pelos familiares ou cuidadores informais aos idosos e
pessoas acamadas com doengas cronicas, graves e complexas, com dependéncia fisica e funcional
importante que, por algum motivo, nao podem ser assistidos em rede ambulatorial.

Projetos para novas linhas de cuidado — AVC e diabetes

Em 2022, a FioSalde iniciou também projetos para ampliacdo de outras linhas de cuidado do Programa
Viver Melhor, que estao sendo ainda desenvolvidas pelas equipes.

E o caso de projeto para programa de atencao em neurologia (para pacientes que sofreram AVCs -
acidentes vasculares encefalicos) e também do Programa de Pacientes Diabéticos, com foco em
insulino-dependentes, que ainda estao em fase de elaboracao.

10
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Implantacao do novo telefone 24h
para atendimento em urgéncias de
saude

0800-730-0004 |

Desde o més de maio de 2022, os

Y
bCIlGﬁClélI’lOS contam com a nova
central Total de ligagGes realizadas para 1.886
o niumero 0800-730-0004, em 2022 :
Quantitativo de pacientes que
receberam em 2022 visita médica
domiciliar de urgéncia a partir da ligagdo 54

11
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Confira abaixo os
totais dos
quantitativos
referentes as
consultas/sessoes

realizadas na
Policlinica.

Atendimento na Policlinica LRH I

FioSaude

Total de consultas/sessdes na Policlinica: out a dez 2021 Total de consultas/sessdes na Policlinica: jan a dez 2022

Cardiologia

Cirurgia geral

Clinica Médica
Dermatologia
Endocrinologia
Fisioterapia

Geriatria

Ginecologia e
Obstetricia

Ginecologia e
mastologia

Neurologia

Nutrigdo
Ortopedia
Proctologia

Psiquiatria

Total

Cardiologia
Cirurgia geral
Clinica Médica
Dermatologia
Endocrinologia

Fisioterapia
Geriatria

Ginecologia e
Obstetricia

Ginecologia e
mastologia

Neurologia
Nutricdo
Ortopedia
Proctologia

Psiquiatria

Urologia

Total
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Despesas da Policlinica e programas de saude

Confira aquios quantitativos das despesas da FioSaude relacionadas a Policlinica e
aos Programas de Saude voltados para as agdoes do Viver Melhor::

Despesas Policlinica e Programas de Saude

. Total de g Analis.gAnalis.j| Total de §Analis.f§Analis.j} Total de §Analis.
Descricao desgesas Vert. §§ Horiz. ""53“"‘5 Vert. § Horiz. desgesas Vert.
2020 % % 2021 % % %

Custo Operacional (4.313.192,41) 73,0%  -10% (3.899.453,00) 68,9% 3%  (4.034.334,32) 67,9%
Eventos médicos (3.024.410,43)  51,2% -11%  (2.701.675,34)  47,7% 9%  (2.467.708,10) 41,6%
Prestadores de Servico (174.905,25) 3,0% 10%  (192.787,36)  3,4% 3% (197.953,77) 3,3%
Policlinica - Medic. e 2 o
Mabarials (3.881,64) 0,1% 53% (1.830,44) 0,0% 3.049%  (57.648,52) 1,0%
Programas de Saude (1.109.995,09) 18,8% -10%  (1.003.159,86) 17,7% 31%  (1.311.023,93) 22,1%
Custos Administrativos (1.592.504,97)  27,0% 11% (1.759.735,89) 31,1% 8%  (1.903.904,39) 32,1%
Pessoal Proprio (1.301.308,25) 22,0% 8%  (1.401.126,87) 24,8% 35%  (1.889.020,39) 31,8%
Policlinica - o
i . (9.651,69) 0,0% 42% (13.734,40) 0,0% 8% (14.884,00) 0,0%
Total Geral (5.905.697,38) 100% -4%  (5.659.188,89) 100% 5%  (5.938.238,71) 100%

FioSaude

13
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AFoSaude compartilha aqui os nimeros referentes aos atendimentos prestados
aos beneficiarios na Central de Relacionamento durante o ano de 2022 ¢ os
comparativos com os numeros do ano anterior:

Atendimentos por email
na Central de Relacionamento

. - . Tempo médio | | Tempo médio de
nga‘;’?es telefénicas Total AtendIm-EEItOS =1l | de espera p/ durago do Quantitativo de emails

Atendimentos telefénicos Atendimentos presenciais

No ano de 2022 35.472 Em 2022 2.184 2mine35seg 8 mine 58 seg No ano de 2022 30.867
No ano de 2021 36.673 Em 2021 382 2minedseg 10 min e 30 seg No ano de 2021 29.889
Acima estdo os dados de jan a dez em cada ano De jan a dez em 2022, e em 2021 de 20/set a 30/dez Acima estio os dados de jan a dez em cada ano

15
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Grafico da evolucdao mensal dos atendimentos telefonicos na Central de Relacionamento |
M Atendidos em 2022

3.337 3080 3204 o6 2 956
493 2826 2.868 I L AT 2IT .

Grafico da evolucdo mensal dos atendimentos presenciais na Central de Relacionamento
M Atendidos em 2022

201
182

silitillinlii

N 16
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a FioSaude

Emails Telefone | Pessoal | Adm Internet Total
d 25 8 1 8 2 44
B 16 1 27 0 78
N° d‘E atendlmentns_ . 19 6 a4 21 0 50
totalizados por motivo
do contato (jan/dez 2022) B 40 17 8 26 4 95
17 2 0 8 0 27
Reclamacgoes - 315 - 31,13% = i - == . o=
Informagdo - 690 - 67,9% s 9 2 | 24 1 87
Sugestdo - 2 - 0,19% = >4 15 2 43 1 115
67 27 4 49 0 147
Elogio - 8- 0,78%
. B s 20 1 | 37 0 133
Total - 1.015 - 100% . 18 6 0 9 1 34
B e 17 1 | 25 1 108
B s22 147 32 [ 303 11 1.015
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TOTAL , J

SAUDE f A FioSaude e a Lei Geral de Protegao de Dados (LGP )m

Plano de Atengdo Integral

c FioSaude

1

A atencdo a LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados) estd sempre presente nas rotinas de
trabalho da FioSaude.

0O normativo entrou em vigor em 2020 em todo o
territorio nacional, trazendo profundas mudancas
nas condicbes de tratamento de dados pessoais,
(coleta, armazenamento, utilizacdao, compar-
tilhamento e eliminacao dos dados).

Desde entdo, a FioSalude vem empregando todos
os esforcos para se aprimorar, a fim de promover a
adequacao a LGPD.

18



o,
SAUDE ( Gestdo da Qualidade A

Plano de Atengdo Integral

Gt FioSaude

A FioSalude tem sua Assessoria @ Comité voltados para a Qualidade, com o objetivo de discutir
oportunidades de melhorias de processos, bem como 0 mapeamento dos mesmos. Confira abaixo as
principais acoes de Qualidade realizadas no ano de 2022:

- Participacao no Treinamento: Curso Times & Gestores da Qualidade nas OPS, realizado pelos
participantes do Comité e demais setores envolvidos.

- Elaboracéo da Documentacdo da Qualidade do setor de Gestdo de Cadastro de Beneficiarios;

- Modelagem dos Processos finalisticos em software de mapeamento de processos;

- Reunides com Coordenacao do Total Salde para elaboracdo de procedimentos operacionais padrao do
setor.

19
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TOTAL , ’ | |
SAUDE Assembleias da FioSaude em 2022 )m
SR FioSaude

O ano de 2022 trouxe o retorno as
Assembleias em formato presencial,
com a Diretoria prestando
diretamente esclarecimentos aos
beneficiarios presentes em
auditorio.

Foi 0 caso da tradicional Assembleia
do ultimo trimestre do ano, realizada
no dia 11 de novembro no auditério
do Museu da Vida da Fiiocruz, sendo
tambéem transmitida ao vivo pelo
YouTube.

No primeiro semestre do ano, a
Assembleia de aprovacao de contas
(realizada no més de abril) ainda
aconteceu de forma virtual - com live
do pronunciamento dos Diretores
realizada em 14/04, tendo
transmissao também pelo YouTube.

21
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TOTAL, ’ Presenca nas redes sociais
SAUDE ’ A
o FioSaude

PRONTO o
ATENDIMENTO
VIRTUAL =

Dicas para
manter uma
alimentacao

- s m CARTEIRA
Q{ FioSaude VI RTUAL

Z .

REALIZE SEUS EXAMES
SEM SAIR DE CASA

¢ .
' ATENDIMENTO EM PSIQUIATRIA
| ﬂ‘_ﬁ NA REDE CREDENCIADA
1T\ o0 e
. i

| b &

Comachicace
Pratic idade
Agilicads

m Pbeep!
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N

TOTAL ,

SAUDE

Plano de Atencdo Integral

L/

Metas basicas
de gestao

3 Osindicadores € a gestao

A

FioSalude - Metas basicas

Descricao

1 - Sinistralidade

2 - Custo per capita/ano

3 - Percentual de
Despesas Administrativas

4 - Crescimento do NGmero de
Vidas

5 - Taxa de internagdo

6 - Custo Médio de
Internacdo

7 - Tempo Médio de
Internacio

8 - Iindice de Suficiéncia de Rede

9 - IDSS - indice de
Desempenho da Saade
Suplementar

DRE - Demonstrativo de Resultado do Exercicio

Meméoria de calculo

Razdo entre as Despesas
Assistenciais e as receitas
ordinarias

Despesas Totais sobre a
populacdo exposta

Despesas Administrativas/
Receitas Totais

Aumento de 5% no nimero
de vidas, em dezembro
comparado com janeiro

Quantidade Total de
internacdo sobre a Populacdo
Exposta

Total de gasto com internacdo
sobre a quantidade total de
internacdo

Total de dias de pacientes
internados sobre o nimero
de internacdes

Quantidade de prestadores
credenciados por
especialidades meédicas,
por regido de cobertura

Medicdo de 5 dimensdes
mensuradas anualmente
pela ANS

Fonte

DRE

ASM

DRE

ASM

ASM

ASM

ANS

Real.
2020

74,1%
811,13

8,6%
14.541
13,4%

R$
29.852,88
7,14

dias

87,00%

0,7387

ASM - Base de Dados Assisténcia Médica FioSaide

Real.
2021

81,4%

R$ 950,32

8,2%

14.199

15%

R$

30.619,94

6,65

dias

87,00%

0,742

ANS - Agéncia Nacional de Saide

Meta
2022

87,9%
1.013,52

8,6%
13.915
16,5%

R$
32.656,17
6,3

dias

90,00%

0,8

FioSaude

Real.
2022

84,6% |
1.142,96

B8,6%
13.212
18,9%

R$
29.522,24
6,41

dias

87,10%

0,7465
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N

TOTAL ,

SAUDE

Plano de Atengdo Integral

L/

Dados referentes a:
Despesas

administrativas

vo entre a

Despesas administrativas

Total de Var.

Descricao despesa . Vert.

2021 %

Percentual sobre a receita 8,2%

Total de Var.

despesa Vert.

2022 %%

8,6%

Despesas Administrativas
Despesa com pessoal Préprio
(Saldrios, indenizacdes, benef.

encargos e provisges...) (10.577.112,31) 5% 74% (11.095.882,79) 71%
Despesa com Servicos de Terceiros
(Sistemas, consultorias...) (2.251.024,32) 17% 16% (2.641.064,25) 17%

Despesa com Localiz. e Funcion.
{Aluguel, limpeza, mat. expediente,
manutencdo...) (1.426.143,78) 26% 10%

(1.790.590,83) 11%

Despesas Administrativas Diversas
(Publicagdes, taxas, associagges...) (95.817,81) 17% 1%

(111.900,73) 1%

Total (14.350.098,22) 9% 100%

(15.639.438,60)  100%

Confira Medici : : :
. edicina . ._ [l Cooperativa = FioSaude
aqui o de grupo [|Filantropiaf ““madica | Autogestao § otrim 2022
comparati-
% 4,7% 13,1% 5,4% 10,5% 9,6% 8,6%
2.163.363.992 7.050.908.567 277.603.358 6.745.688.193 1.912.385.545 15.639.439

FioSalde e Despesa

planos. administrativa

2 9 9 9

2 9

24



—

Acompanhamento das acoes judiciais )m

TOTAL , +

SAUDE

Plano de Atengdo Integral

FioSaude

N

L/

Mostramos aqui dados dos casos de beneficiarios que s e s

buscam na justica a cobertura de procedimentos nao e e
previstos no rol de cobertura dos planos de saude (definido
pela ANS). Crescem os impactos dos custos assistenciais e
também os do proprio processo judicial, que sao rateados
entre todos os beneficiarios da FioSaude. Isso acontece
porque a FioSaude como plano de autogestdo trabalha
dentro de um modelo de mutualismo, no qual as despesas
sao divididas entre os seus beneficiarios. A FioSaude faz
provisdo das acoOes judiciais para eventual perda nos
objetos discutidos. O valor provisionadoem 31/12/2022 era
deR$ 1.452.701,33. 2018 2019 2020 2021 2022

Acoes judiciais - 2022

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
NOVOS 1 1 2 2 2 1 3 4 3 4 2 2 27

Totais de acoes judiciais

EXTINTOS 4 4 2 1 1 6 2 0 0 2 1 0 23
EM CURSO 94 91 91 92 91 88 83 92 95 97 98 100 100
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N

o,
SAUDE (m IDSS da FioSaude A

Plano de Atengdo Integral

- FioSaude

O IDSS - Indice de Desempenho da Salde
Suplementar foi desenvolvido como indicador
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) para possibilitar a avaliacdo anual do
desempenho das operadoras de saude. O indice é
composto por um conjunto de indicadores para o
qual € computada uma nota de dimensoOes
definidas pela prdopria Agéncia Regulatéria,
mediante avaliagdo do cruzamento de dados
periodicamente enviado pelas operadoras.
Confira aqui:

Resultado do IDSS 2022 (ano-base 2021) da FioSaude




TOTAL , J

SAUDE

Plano de Atencdo Integral

N

L/

Valor
Status acordos

Acordos
liquidados 360.047,22
2022

Acordos 301.867,21
vigentes

Quantidade
acord

142

23

Recuperacao de debitos

Quantidade
clientes

111

55

Em 2022, a FioSaude deu
continuidade aos trabalhos de
cobranca nos quais conta com
empresa terceirizada para
contactar beneficiarios, a fim de
investir na recuperacao de
pagamentos em aberto. Veja

dados de cobranca:
Valor
valor Quantidade
ra opera
2022 mlﬁdaﬁ envolvidas
209.016,97 596 360.047,22
125.378,92 461 301.867,21

i

FioSaude
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e — R
TOTAL , J’

SAUDE 10 principais hospitais RJ Lml l|
s> FioSaude
Internacao uant # %* %
Prestadores Valor total Quant Custo mg::lin l?iérias Ll e |
HOSP COPAD'OR 10.097.139,96 149 67.766,04 ) 1.047 7,03 [9.643,88]
HOSPITAL SAO LUCAS 9.670.898,28 214 45.191,11 1.635 7,64 5.914,92
CASADE SAUDE SAOJOSE  6.264.42 7,66 218 28.735,91 884 4,06 ?*DBE,dﬁ]
HOSP S VICENTE DE PAULO  5.965.397,06 146 40.858,88 1.221 8,36 4.885,67
HOSP BARRAD'OR 4.549.565,58 88 51.699,61 441 5,01 10*316,481
HOSPITAL QUINTAD'OR 2.562.944,33 19 134.891,81 326 17,16 | 7.861,79}
HOSPITAL RIOS D'OR 2.348.478,35 40 58.711,96 272 6,80 | 8.634,1 1]
HOSPITAL AMERICAN COR 2.180.748,60 32 68.148,39 763 23,84 J2.858,12
HOSPITAL HCN 1.863.831,43 78 23.895,27 628 8,05 2.967,88
HOSPITAL PASTEUR 1.565.799,22 92 17.019,56 503 547 3.112,92
TOTAL 47.069.230,47 1.076 43.744,64 7.720 7,17 6.097,05

* TMP = Tempo Médio de Permanéncia ** CPD = Custo Paciente Dia



—

Gestao de custos Materiais )R

FioSaude

TOTAL , +

SAUDE

Plano de Atengdo Integral

N

L/

Total Glosa Glosa % 9% |
wes | iRl Jevincina| o0 | oZo0E | i | ToR Juadfies

Janeiro 2.031.118,41 96.173,06 -4,73% 10.269,53 -0,51% 106.442,59 -5,24%
Feverelro  2.329.517,11 140.762,59 -6,04% 33.569,91 -1,44% 174.332,50 -7,48%
Margo 3.548.963,19 227.058,86 -6,40% = 24.163,47 @ -0,68% = 251.222,33  -7,08%
Abril 2.160.902,61 = 155.952,36 @ -7,22% = 45.263,41 = -2,09% = 201.215,77  -9,31%
Malo 1.749.618,08  155.812,54 @ -8,91%  42.087,65 | -2,41% = 197.900,19 = -11,31%
Junho 2.161.763,17 112.991,98 @ -5,23% | 46.147,08 | -2,13% | 159.139,06 | -7,36%
Julho 1.702.975,82 95.386,37 = -5,60% 18.617,26 @ -1,09%  114.003,63 -6,69%
Agosto 1.970.189,80 = 92.653,28 = -4,70% | 16.388,46 = -0,83% = 109.041,74 = -5,53%
Setembro  2.244.827,24 186.649,46 @ -8,31% 37.809,99 = -1,68% 224.459,45 = -10,00%
Outubro  2.509.574,08  139.741,54 | .5579, = 3526521 | _j 410, = 175.006,75 = . 979
Novembro  2.335.193,31 234.016,15 = -10,02% & 35.813,93 = _j 539 269.830,08 = -11,55%
Dezembro 2.239.062,90 115.608,77 = -5,16% = 26.090,62 | .1 179% = 141.699,39 = g 33%
Total  26.983.705,72 @ -6,49% | 371.486,51 | -1,41% [2.124.293,49| -7,87%

Glosa Financeira — Mat/med com valores diferentes da tabela vigente / Glosa Técnica — Utilizagdo indevida avaliada pela auditoria médica
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Gestao de custos Medicamento )ﬁ

TOTAL ,

SAUDE

Plano de Atencdo Integral

Glosa Financeira - Mat/med com valores diferentes da tabela vigente / Glosa Técnica - Utilizagdo indevida avaliada pela auditoria médica

s> FioSaude
Medicamento

N PR % N N P T '
2.229.216,20 = 35.050,67 @ -1,57% 46,34 -0,00% = 35.097,01 @ -1,57%
Fevereiro  2.050.312,76 22.136,96  -1,08% = 2.026,82 -0,10% = 24.163,78 | -1,18%
Margo 2.969.966,53 53.836,94 @ -1,81%  13.087,32 @ -0,44% = 66.924,26 = -2,25%
Abril 1.844.608,88  38.358,16 = -2,08% = 15972,96 @ -0,87% = 54.331,12 = -2,95%
Maio 1.699.896,03 32.847,51  -1,93% 7.210,42 -0,42% 40.057,93 | .2,36%
Junho 2.532.968,53  27.502,14 = -1,09% = 5.463,33 -0,22% = 32.96547 | -1 30%
Julho 2.472.984,05 31.721,62 @ -1,28% = 10.239,21 = -0,41% @ 41.960,83 = -1,70%
Agosto 1.954.561,08  9.980,38 = -0,51% 969,39 -0,05% @ 10.949,77 | .0,56%
Setembro = 2.715.748,80  36.142,01 -1,33% 3.420,49 -0,13% 39.562,50 -1,46%
Outubro  2.994.161,79 61.780,44 = -2,06% 490,24 .0,02% | 62.270,68 | 5 ogop
Novembro = 3.102.551,15 77.910,88 = -2,51% 2.683,60 -0,09% 80.594,48 .7 60%
Dezembro ' 1.994.030,75 63.217,52 | .3,17%  _10.18891 ' _gs510 | 73.40643 | _3ggop
Total  28.561.006,55 | 490.485,23 | -1,70% | 71.799,03 | -0,27% | 562.284,26 | -1,97%



—

TOTAL , _ . - o . ’ .
SAUDE Gestao de dispositivos médicos implantaveis )m
e FioSaude

Aquisicao direta de dispositivos meédicos imp Iantéveis DMIs

R £ e o

2.328.163,97 1.292.442,49 1.035.721,48 80,14% 8.913,40
Fevereiro 254 2.661.379,55 1.641.830,09 1.019.549,46 62,10% 6.463,90
Marco 169 2.001.924,50 791.014,65 1.210.909,85 = 153,08% 4.680,56
Abril 154 2.144.502,70 1.341.295,19 803.207,51 59,88% 8.709,71
Maio 182 2.512.722,78 1.251.343,00 1.261.379,78 = 100,80% 6.875,51
Junho 204 2.484.633,90 1.256.462,92 1.228.170,98 = 97,75% 6.159,13
Julho 188 3.099.251,04 1.423.907,39 1.675.343,65 117,66% 7.573,98
Agosto 181 2.874.540,57 1.488.647,56 1.385.893,01 93,10% 8.224,57
Setembro 132 2.257.567,13 1.323.058,77 934.508,36 70,63% 7.269,55
Outubro 176 1.366.489,43 970.929,22 395.560,21 40,74% 5.516,64
Novembro 17¢ 3.221.045,20 1.387.796,79 1.833.248,41 = 132,10% 7.885,21
Dezembro 147 1.930.476,58 1.367.764,43 562.712,15 41,14% 9.304,52

2022 2.158 28.882.697,35  15.536.492,50 |13.346.204,85 | 85,90% 7.199,49
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TOTAL ,

SAUDE

Plano de Atengdo Integral

f

N

Compilado das

despesas

assistenciais

da FloSaude

—

do Analis. | Analis. Total do Analis.
Descrigdo exerado 3021 | Vert % | Horiz. 9 | exerciclo 3022 | Vert. 9 "
Eventos indenizaveis Liquidos |(142.879.206,62)| 100% 11% |(158.604.439,39) 100%
L r
Sinistralidade 81,4% 86,4% FioSaude
Consultas médicas (5.893.444,21) 4% (6.881.745,17) 4%
Exames médicos (28.738.441,13) 20% (32.509.225,89) 20%
Terapias (6.268.113,81) 4% (10.793.967,23) 7%
InternacGes (75.638.252,28) 53% (83.346.810,14) 53% |
Outros atend. ambulatoriais | (2.827.680,20) 2% 41% | (4.000.675,05) 3%
Demais despesas médico- (10.852.331,62) B% -14% |(9.349.073,22) 6%
hospit.
Demais despesas médico-hospit. | (8.203.681,35) 6% -16% (6.867.655,12) 6%
Policlinica (2.648.650,27) 2% C6% D | (2.481.418,10) 2%
Despesas c/
reciprocidade de rede (19.616.989,64) 14% 7% (20.928.256,01) | 13%
Recuperacio de eventos -
glosas 3.239.656,84 -2% 38% 4.462.247,06 -3%
Recuperagao por co-
participacao 6.004.889,58 -4%, 21% 7.270.980,73 -59%
Ressarcimento ao SUS (161.709,80) 0% 0% (77.274,58) 0%
Eventos/sinistros de assist. (1.387.318,25) 1% 14% (1.578.925,49) 1%
odont.
Variagdo da PEONA (739.472,10) 1% 18% (871.714,40) 1%




—

TOTAL, + Despesas assistenciais vinculada m
SdAUDE a exames de alto custo )m
s> FioSaude

Exames alto custo

Ressonancia magneética] 2.142 1801.19241 41% 8% 2918 2533.737,20C 15%)9% 3.197 292590931 9%

Tomografia comput. 2522 1.137.30365 44% 5% 3.631 16392798 -3% 6% 3.256 1593.21579 5%

Ultrassonografia 12785 2.267.17484 36% 11% 17.023 3.09L14524 16% 11% 18.655 3.590.38759 11%

Exames laboratoriais | 256.621 4.880.319,61 38% 23% 302118 6.734.90984 2% 23% 306.210 G.B56.117,64 21%

Medicina nuclear 22994 1.032.26527 38% 5% 30.529 1428.74534 13% 5% 32.001 1608.17041 5%

Outros < 500 mil 10.324.590,04 29% 48% 13.310.623,65 20% 46% 15.933.425,15 49%

Total 21.442.845,82 34% 100% 28.738.441,13 13% 100% 32.509.22589 100%
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7

TOTAL , Ativo

SAU D E Ativo Circulante

Plano de Atengdo Integral Dlﬁponivel

(/ Realizavel
Aplicacoes

Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicacoes Livres
Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia
a Saude
Contraprestacao Pecuniaria a Receber
Participacao dos Beneficiarios em Eventos a Cobrar
Créditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber

Ativo Nao Circulante

Balanco PatrimonialAtivo

Realizavel a Longo Prazo
Depésitos Judiciais e Fiscais
Imobilizado
Imobilizado de uso proprio - Nao Hospitalares
Outras Imobilizagbes - Nao Hospitalares
Intangivel
Bens Intangiveis - Nao Hospitalares
Total do Ativo

10

11

70.735.720,73

1.270.929,07
69.464.791,66
50.496.167,88
38.358.005,31
12.138.162,57

18.787.463,67
17.214.361,63
1.573.102,04
181.160,11
3.194.507,24
2.241.593,85
2.241.593,85
952.173,17
809.835,92
142.337,25
740,22
740,22
73.930.227,97

67.042.211,63
117.143,00
66.925.068,63
49.788.374,87
27.253.508,81
22.534.866,06

16.739.359,84
16.739.359,84
411,75
396.892,17
1.866.226,16
1.092.408,95
1.092.408,95
772.201,92
608.800,73
163.401,19
1.615,29
1.615,29
68.908.437,79
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TOTAL , +

SAUDE

Plano de Atengdo Integral

N

L/

Balanco PatrimoniaPassivo

Notas | 2022 ] 2021

Passivo

Passivo Circulante

Provisoes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude 12
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS
Provisao de Eventos a Liquidar para outros Prestadores
ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia odontolégica
Provisbes para eventos ocorridos e nao avisados

Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude 13
Receita antecipada de contraprestacéo

Tributos e Contribuicoes a Recolher 14

Débitos Diversos 15

Passivo Nao Circulante
Provisoes para Ag¢oes Judiciais 16

Patriménio Liquido 17
Patriménio Social

Superavit do Exercicio 17
Total do Passivo

32.335.419,13
26.639.839,08
91.357,97
10.554.466,62
107.960,94
15.886.053,55

45.230,09
45.230,09
3.863.997,10
1.786.352,86

2.324.441,58
2.324.411,58

39.270.367,26
37.643.216,82

1.627.150,44
73.930.227,97

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis

38

29.819.777,83
25.893.309,21
114.714,22
10.656,126,39
108.129,45
15.014.339,15

40.042,51

40.042,51
2.163.570,47
1.722.855,64

1.445.443,14
1.445.443 14

37.643.216,82
26.074.555,52
11. 568.661,30
68.908.437,79



0

DRE
Contraprestagtes Efetivas de Plano de Assisténcia
TOTAL , a Saude 18  176.861.243,24 151.196.627,90
S AU D E Receitas com OperagBes de Assisténcia 4 Saide 180.839.039,83  156.018.294,50
Contraprestagfes Liquidas 180.839.039.93 156.018.294,50 )m
Plano de Atencdo Integral Tributos Diretos de Operacdes de Assisténcia 4 Sadde (3.977.796,69) (4.821.666,60)
A Eventos Indenizéveis Liquidos (158.604.439,39) (123.265.796,98) FioSaude
N Eventos Conhecidos ou Avisados (157.732.724,99) (122.526.324.88)
Eventos Médicos Conhecidos ou Avisados 19 (156.076.524,92) (120.977.296,83)
Eventos Médicos Conhecidos ou Avisados - SUS (77.274,58) (161.709,80)
Eventos Odontolégicos Conhecidos ou Avisados - Odont. (1.578.92549) (1.387.318.,25) |
Variacho da Proviso de Eventos Ocorridos & Nio Avisados (871.714,40) (739.472,10)
Resultado das Operagdes com Planos de Assisténcia 18.256.803,85 27.930.830,92
a Saude
Qutras Despesas Oparacionais de Planos de Assisténcia
& Satde (5.359.346,89)  (3.973.658,00)
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia (2.147.751,57)  (1.583.078,29)
a Salde
Programas de Promogio da Salde & Prevencio (1.709.600,45) {855.656,06)
de Riscos e Doengas
Ba|anco PatrimoniaDRE ( - ) Recuperagio de outras Despesas Operacionais - 150.553,06
Provisio para Perdas sobre Crédito (1.501.994,87) (1.685.476,71)

Resultado Bruto

12.897.456,96 23.957.172.92

Daspesas Administrativas 20 (15.639.43860) (14.350.08822)
Resultado Financeiro Liquido 21 4.374 587,42 1.968.254,07
Receitas Financeiras 5.976.121,84 2B78.459 68
Despesas Financeiras (1.601.534,42) (710.205,61)
Resultado Patrimonial |5.455,34) (6.66T,47)
Receitas Patrimoniais - -
Despesas Patrimoniais (5.455,34) (6.667.47)
Resultado antes dos Impostos e Participagbes 1.627.150,44 11.568.661,30
Superavit do Exercicio 17 1.627.150,44 11.568.661,30 3 9
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Patriménio || Superavit do |
Saldos em 31 de dezembro de 2020 5.210.441,91 20.864.113,61 26.074.555,52
Transferéncia para o patriménio social 20.864.113,61 (20.864.113,61) ,
Superavit do Exercicio - 11.568.661,30 11.568.661,30
Saldos em 31 de dezembro de 2021 26.074.555,52 11.568.661,30 37.643.216,82
Transferéncia para o patrimbnio social 11.568.661,30 (11.568.661,30) -
Superavit do Exercicio - 1.627.150.44 1.627.150 44
Saldos em 31 de dezembro de 2022 37.643.216,82 1.627.150,44 39.270.367.26

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis

40
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Depreciacao e Amortizacao
Perda / ganho na venda de bens do imobilizado
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Credito de Operagfes com Planos de Assisténcia a Salude
Creditos Tributarios e Previdenciarios

Bens e Titulos a Receber

Outros Creditos a Receber Longo Prazo

Aumento (Diminuigao) em Passivos Operacionais
Débitos de Operagdes de Assisténcia 4 Saude
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Débitos Diversos

Passivo - Longo Prazo (Provisbes)

Caixa Liquido das Atividades Operacionais
Atividades de Investimentos
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Caixa Liquido das Atividades de Investimentos
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1.627.150,44  11.568.661,30
195.590,14 179.201,63
5.455,34 6.667,47 )m
1.828.19592  11.754.530,40 " .
FioSaude
(957.897,12)  (15.297.406,11)
(2.048.103,83)  205.268,75
441,75 (441,75)
215.732,06 303.308,58 |
(1.149.184,90)  (247.102,82)
(3.939.012,04) (15.036.373,35)
751.717.45  2.792.074.65
2572.166.88  1.086.441,52
63.497,22  (134.221,72)
7.258.19 (233.580,00)
3.394.639,74  3.510.714,45
1.283.823,62  228.871,50
(130.037,55)  (120.652,75)
(130.037,55)  (120.652,75)
1.153.786,07  108.218,75
117.143,00 8.924,25
1.270.929,07  117.143,00
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES ///EUER Fi o Sq (, de
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Administradores da

Aos |
Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz - FIOSAUDE

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis da Caixa de Assisténcia Oswaldo
Cruz - FIOSAUDE, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro
de 2022 e as respectivas demonstracées do resultado, das mutacdes do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
praticas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracbes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira da Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz - FIOSAfIDE, em 31 de
dezembro de 2022, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa
para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar — ANS.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estdo descritas na secao a seguir intitulada “Responsabilidade do
auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos independentes em
relacdo a Operadora de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com as normas. Acreditamos que a evidencia
da auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao. 44
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e Outros Assuntos _/ZJ//E UER F s d
NG A Demonstrac¢do do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de Io a U e

dezembro de 2022, elaborada sob a responsabilidade da Administragdo da
Operadora e apresentada como informacdo suplementar, foi submetida a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das
demonstracoes contabeis da Operadora. Para a formacao de nossa opiniao,
avaliamos se essa demonstracao esta conciliada com as demonstracées contabeis
e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estao de |
acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 -
“Demonstracdo do Valor Adicionado”. Em nossa opinido, essa demonstracao do
valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes,
segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e € consistente em
relacao as demonstragoes contabeis tomadas em conjunto.

Outras Informacdes que acompanham as Demonstracées Contabeis e o
Relatério do Auditor

A Administracao da Operadora € responsavel por essas outras informacoes que
compreendem o Relatorio da Administracdo. Nossa opinido sobre as
demonstracdes contabeis ndo abrange o Relatérioc da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatario.

Em conexdo com a auditoria das demonstracoes contabeis, nossa

Pa recer dos responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar
se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes

d H contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
Au |t0 reS aparenta estar distorcide de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,

concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatorio da Administragao somos

I n d e pe n d e nte S requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da Administracao e da Governanca pelas Demonstragoes
Contébeis

A Administracido da Operadora é responsavel pela elaboragido e adequada
apresentacdo das demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragées contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboracao das demonstragdes contabeis, a administracido é responsavel pela

avaliacdo da capacidade da Operadora continuar operando, divulgando, quando

aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso

dessa base contabil na elaboracdo das demonstracées contabeis a nédo ser que a

administracéo pretenda extinguir a Operadora ou cessar suas atividades, ou néao |
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das atividades.

Os responsaveis pela governanga da Operadora sao aqueles com responsabilidade
pela supervisao do processo de elaboracdo das demonstracoes contabeis.

Responsabilidade do Auditor pela Auditoria das Demonstracoes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes
contabeis, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas
nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam distor¢des relevantes
Pa re cer d OS existfantes. As distor¢gdes podem §er'(?ecorrentes de fraude ou erro e sao

consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes economicas dos

Au d it o r e S usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
I n d e p e n d e nte s internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidencia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de
fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou
representacdes falsas intencionais.
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e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias,
mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Operadora. |

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracéo.

e Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracéo, da base contabil
de continuidade operacional e, com base nas evidencias de auditoria obtidas,
se existe uma incerteza significativa em relacdo a eventos ou circunstancias
que possa causar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza
significativa devemos chamar atencao em nosso relatoério de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstracoes contabeis ou incluir modificacao
em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estao fundamentadas nas evidencias da auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condigoes futuras podem levar a Operadora a
nao mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstracoes
contabeis, inclusive as divulgacoes e se as demonstragdes contabeis
representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Rio de Janeiro, 09 de Fevereiro de 2023

WALTER HEUER - WH
AUDITORES INDEPENDENTES ™
CVM N° 8710 CRC

CNPJ N° 42.46,

[ [ il
LUISATBERTP NAVA SAL
Respong ével Téerrty
[els] C RJ - 034860/0
4 I ;
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
POSIGAO PATRIMONIAL EM 31/12/2022

O Conselho Fiscal da CAIXA DE ASSISTENCIA OSWALDO CRUZ — FIOSAUDE, no exercicio de
suas atribuigdes legais e estatutarias, que lhe confere o inciso III do art. 39 do Estatuto da Caixa de
Assisténcia Oswaldo Cruz — FioSatde, examinou as Demonstragdes Contabeis relativas ao exercicio
findo em 2022 e suas notas explicativas, analisou os documentos ¢ informagdes disponibilizados pela
contabilidade e ponderou sobre o parecer da empresa Walter Heuer Auditores e Consultores para
concluir que as demonstragdes refletem a posigio patrimonial, econémica e financeira da Entidade, em

31 de dezembro de 2022, pelo que recomenda a sua aprovagio.

O Conselho Fiscal, apés discussdo e apreciagdo das contas relativas ao exercicio de 2022, submete seu

parecer 4 consideragdo do Conselho Deliberativo.

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2023.

Mychelle Alves Monteiro Cristiane Teixeira Sendim
Conselheira Titular Conselheira Titular
Erika Schmid Silmar Braga
Secretaria da reunido Conselheiro suplente

Paulo Scrivano Garrido
Presidente do Conselho
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