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CONTEXTO DO MERCADO DE SAÚDE

Folha de São Paulo, 19.03.2023
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CONTEXTO DO MERCADO DE SAÚDE

Fonte: https://futurodasaude.com.br/tratamentos-de-alto-custo-planos/, 29.03.2023

Planos de saúde estudam saídas para financiar 
tratamentos de alto custo na saúde suplementar
Novos tratamentos de alto custo, como terapia gênica, possuem valor na casa dos milhões de reais. Operadoras 
cogitam a criação de um fundo privado ou a contratação de um resseguro para custear.

29 de março de 2023

As operadoras de planos de saúde estão correndo contra o tempo para conseguir achar uma 
alternativa de financiamento para os tratamentos de alto custo, como é o caso do Zolgensma, 
medicamento pediátrico para Atrofia Muscular Espinhal (AME) tipo I, considerado o mais 
caro disponível no Brasil, na faixa dos 9 milhões de reais.

https://futurodasaude.com.br/tratamentos-de-alto-custo-planos/
https://futurodasaude.com.br/remedio-mais-caro-do-mundo-hemofilia/
https://futurodasaude.com.br/remedio-mais-caro-do-mundo-hemofilia/
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Pelo segundo ciclo consecutivo, a Unimed-Rio foi a operadora com 
o maior número de contratos com a venda suspensa pela Agência 
Nacional de Saúde Suplementar (ANS). Dos 32 planos que terão 
comercialização interrompida pela agência, 17 são da cooperativa. 
A proibição de venda de novos contratos valerá a partir de 29 de 
março. 

O Globo, 24.03.2023
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O Globo, 06.04.2023

Uma semana depois da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) determinar a suspensão de venda de 17 planos da Unimed-Rio, 
a informação do descredenciamento de planos da operadora para o atendimento nos hospitais Copa D'Or e Oeste D'Or a partir do dia
25 deste mês, antecipada pelo coluna Capital, preocupou os usuários da cooperativa.

https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/noticia/2023/03/unimed-rio-e-pela-3a-vez-consecutiva-a-operadora-com-maior-numero-de-planos-com-venda-suspensa-pela-ans.ghtml
https://oglobo.globo.com/blogs/capital/post/2023/04/mais-um-hospital-da-rede-dor-deixa-de-atender-plano-da-unimed-rio.ghtml
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CONTEXTO DO MERCADO DE SAÚDE

Valor Econômico, 10.04.2023
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Fonte: https://forbes.com.br/negocios/2022/09/operadoras-de-planos-de-saude-perdem-bilhoes-e-sofrem-
reves-pos-pandemia/, 22.9.2022

Crise nos planos de saúde irá se estender por 2023 e preços vão subir

Operadoras de planos de saúde acumulam prejuízos bilionários com aumento da demanda 
pós-pandemia e especialistas projetam alta dos preços.
Com prejuízos operacionais bilionários acumulados em decorrência da pandemia de Covid-
19, as operadoras de planos de saúde atravessam uma crise financeira sem perspectiva de 
ser estancada a curto prazo e que vai atingir em cheio o bolso dos consumidores neste ano.
Na última semana, por exemplo, a operadora Hapvida, uma das maiores do país, divulgou 
balanço com prejuízo líquido de R$ 316,7 milhões no quarto trimestre de 2022, revertendo o 
lucro de R$ 200 milhões alcançado no mesmo período, em 2021.
O resultado impactou diretamente as ações da companhia, que despencaram 37% em um 
único dia, o que corresponde a uma perda de R$ 12 bilhões do valor da empresa. Na 
avaliação de especialistas, o balanço da Hapvida não é um fato isolado e prenuncia números 
sofríveis que devem marcar o setor nos próximos meses.

https://forbes.com.br/negocios/2022/09/operadoras-de-planos-de-saude-perdem-bilhoes-e-sofrem-reves-pos-pandemia/
https://forbes.com.br/negocios/2022/09/operadoras-de-planos-de-saude-perdem-bilhoes-e-sofrem-reves-pos-pandemia/
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(Fonte: Folhapress, Clipping Assprevisite, 4.4.23)

Os planos de saúde não param de subir. O usuário aguenta?
As operadoras de saúde continuaram aumentando preços agressivamente 
entre dezembro e fevereiro, segundo dados da ANS que acabam de ser 
divulgados — reacendendo o debate sobre a sustentabilidade desses 
aumentos e o tamanho do mercado de saúde suplementar. Os números vêm 
depois de um terceiro e quarto trimestres de reajustes já elevados — com as 
operadoras tentando controlar o aumento da sinistralidade por meio de preços 
maiores. A indústria como um todo teve um reajuste médio de 11,4% no 
período, com os maiores reajustes vindo do Bradesco (que aumentou os 
preços em 22,3%) e da SulAmérica (16,6%). A Hapvida teve um reajuste de 
13,3% nos três meses, enquanto a Unimed reajustou seus preços em 12,6% 
e a Amil em 13,5%, segundo os cálculos do BTG Pactual. 
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O Globo, 16.04.2023



Pirâmide (?) etária
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1 A FioSaúde em Números

Distribuição de
beneficiários por
faixa etária
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Exclusões de beneficiários: conheça os motivos das saídas em 2022

1 A FioSaúde em Números
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Distribuição geográfica – alguns estados

1 A FioSaúde em Números
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Teleconsultas facilitando o acesso

2 O atendimento na FioSaúde
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Ampliação do
Programa VIVER MELHOR

Programa de Atenção ao
Paciente Oncológico
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UroSaúde – Programa de Saúde e Prevenção em Urologia
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Programa de Prevenção de Refraturas
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Programa de Monitoramento em Atenção Domiciliar - MAD

Projetos para novas linhas de cuidado – AVC e diabetes
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Implantação do novo telefone 24h
para atendimento em urgências de 
saúde

Desde o mês de maio de 2022, os 
beneficiários contam com a nova 
central



4

Atendimento na Policlínica

Confira abaixo os 
totais dos 
quantitativos 
referentes às 
consultas/sessões 
realizadas na 
Policlínica.
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Despesas da Policlínica e programas de saúde

Confira aqui os quantitativos das despesas da FioSaúde relacionadas à Policlínica e 
aos Programas de Saúde voltados para as ações do Viver Melhor::



15

Atendimento a beneficiários na Central de Relacionamento

A FioSaúde compartilha aqui os números referentes  aos atendimentos prestados 
aos beneficiários na  Central de Relacionamento durante o ano de 2022 e os  
comparativos com os números do ano anterior:
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Evolução dos atendimentos na Central de Relacionamento
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Atendimento a beneficiários na Ouvidoria
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A FioSaúde e a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD)
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Gestão da Qualidade
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Assembleias da FioSaúde em 2022
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Presença nas redes sociais
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Metas básicas
de gestão

3 Os indicadores e a gestão
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Dados referentes às
Despesas
administrativas
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Acompanhamento das ações judiciais
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IDSS da FioSaúde
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Recuperação de débitos
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10 principais hospitais RJ
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Gestão de custos – Materiais
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Gestão de custos – Medicamento
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Gestão de dispositivos médicos implantáveis
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Compilado das
despesas
assistenciais
da FioSaúde
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Despesas assistenciais vinculada 
a exames de alto custo
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Balanço Patrimonial -Ativo
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Balanço Patrimonial -Passivo



39

Balanço Patrimonial -DRE
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Balanço Patrimonial -DMPL
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Análise 
econômico-
financeira
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Parecer dos 
Auditores
Independentes
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Parecer dos 
Auditores
Independentes
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Parecer dos 
Auditores
Independentes
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Parecer do 
Conselho Fiscal
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Obrigado!!!!
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