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Um novo conceito em saude:
o atendimento integral.

Preventivo, mais acolhedor e com um médico
para chamar de seu...

Ter uma equipe multidisciplinar que possa cuidar
integralmente da maior parte de suas necessidades de
saude. Esse é o conceito que a FioSalde oferece nos
planos TOTAL SAUDE - ATENCAO INTEGRAL EM
SAUDE.

No Total Saide o foco é na atencao integral,
rompendo com os modelos fragmentados oferecidos
pelos planos de saide em que o beneficidrio procura
diretamente o espedialista.

Com o Total Saude, o beneficiario passa a ter a
disposicdo um médico (e equipe multidisciplinar), que
centraliza todas as demandas do paciente e avalia se é
necessario encaminhamento para espedialistas,
acompanhando os resultados. Para isso, € utilizado um
sistema integrado de informacao.

O acompanhamento ao longo do tempo da linha de
cuidado de cada participante reduz internacoes desne-
cessarias, com o aumento de foco na prevencao.

Acolhimento, vinculo e resolutividade

A maior parte das necessidades de sadde de uma
pessoa ao longo da vida pode ser coberta pelos
chamados “cuidados de sadde primarios”. Isso produz
melhores resultados de satde, melhor qualidade de
atendimento e maior expectativa de vida.

Na atencao integral em satde, o cuidado nao se limita

ao tratamento de determinada doenca, mas a manu-
tencao da satde do corpo. A abordagem é mais ampla
e holistica, colocando o individuo no “centro do cuida-
do.

Que planos sao oferecidos dentro do
modelo Total Satde?

Total Saude | Total Saude Il

Para titular, conjuge e filhos dependentes
Incluindo companheiros, enteados, filhos adotivos,
menores sob guarda e curatelados.

Total Saude IV Total Satide V

Para parentes

Incluindo irmaos, netos, avos e pais (do titular e/ou de
seu conjuge/companheiro(a) , filhos, enteados, genros,
noras e cunhados do titular;

e sobrinhos, primos, bisnetos, sobrinhos-netos,
trinetos, tios, bisavos e menores sob guarda/tutelados
(somente do titular).



Quais as diferencas entre o Total Satude | e I
e o Total Saude Familia IV e V?

As diferencas estao relacionadas a rede credenciada.
Confira a relacdo dos credenciados em cada plano
acessando 0 nosso site (www.fiosaude.org.br/rede).
Outra diferenca estd na cobertura odontoldgica,
confira:

e Total Satude Total Satde
Procedimento Le IV eV

Prevencao em Od-onto'l'ogia
Periodontia

Radiologia Odontologica
Endodontia
Odontopediatria

Dentistica

Cirurgia

Ortodontia

Area de abrangéncia

A relacao de locais de atendimento contempla as cidades:

* Rio de Janeiro

* Duque de Caxias

* Nova Iguacu

* Niter6i

* 530 Jodo de Meriti

Como o beneficidrio pode ser atendido?

No Total Sadde, o beneficiario tem direito a utilizar a
rede credenciada de cada um desses planos. O acesso
se da sempre através do medico generalista do plano,
que conta com enfermeiros atuando na gestao do cui-
dado do paciente, com apoio de equipe multidiscipli-
nar.

Em caso de necessidade, o médico generalista
encaminha o paciente a um especialista credenciado
do plano, ou faz o encaminhamento a hospital ou a
centro de diagndstico conveniado (a fim de que
possam ser realizados exames, cirurgias eletivas ou
outros procedimentos).

Em caso de emergéncia, os planos Total Sadde
oferecem apoio em orientacio em saude 24h

e possuem retaguarda de hospitais (pronto-socorro)
para os devidos atendimentos necessarios.
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CLINICA TOTAL SAUDE

Os beneficiarios do Total Satde tém a disposicao a
Clinica Total Saude, onde o acolhimento ao paciente
é realizado por uma equipe multidisciplinar composta
por médicos generalistas, com apoio de enfermagem.
E ali que o beneficidrio do Total Satide vai ser atendido
pessoalmente, agendando o atendimento, inclusive
com possibilidade de ser atendido no mesmo dia.

A Clinica Total Satde sera o local de referéncia no
qual o beneficiario podera buscar atendimento,
orientacoes e assisténcia que solucionem os seus
problemas de satde do dia a dia.
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Em caso de necessidade, durante o atendimento na
clinica, o paciente pode receber a orientacao de

procurar um especialista credenciado na rede Total
Salde para analisar a situacao de satde apresentada.
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Isso, no entanto, s ocorrera em caso de necessidade,
j@ que dados da OMS apontam que 80% dos
problemas de saude dos pacientes sao resolvidos pelos
profissionais de atencao basica de saude.

Além da comodidade de ter a Clinica Total Saude na
propria sede da FioSadde, os usuarios do plano pos-

suem acesso a teleconsulta e telepsicoterapia 24h por
dia, 7 dias por semana.



Rede Hospitalar Credenciada

Cada tipo de plano Total Saude possui
relacao de hospitais credenciados, que
oferecem internacao em acomodacao
privativa. Nao havera cobranca de
coparticipacao® quando o beneficiario
receber da Central de Orientacao em
Saude 24h a devida orientacao com
instrucao para que seja atendido em
ambiente hospitalar.

Caso o beneficidario decida por
procurar diretamente um hospital
(pronto-socorro), sem ter tido antes
orientacao da Central de Orientacao
em Satde 24h por telefone, havera a
devida cobranca de coparticipacao.

Consulta Médico Generalista

0% (isento de cobranca)

Tabela de cobranca de co-participacdo - Em todos os planos Total Satide

Consulta Especialista 10%
; Beneficidrios encaminhados para o
Atendimento Pronto-Socorro 30% pronto-socorro apos triagem da Central
24h serdo isentos de co-participagao
Reducgao para uma co-participacdo
Exames 30% de 10% se o pedido for de médico

generalista ou especialista da rede

Internacdo Clinica e Cirtirgica

0% (isento de cobranca)

Internagao Psiquiatrica

Tabela de cobranga de co

Todos os atendimentos,
inclusive emergéncia

20% entre 31 e 60 dias;
35% entre 61 e 90 dias;

50% acima de 90 dias

-participa¢do odontolégica -

20%

Em todos os planos Total Satde

Quer migrar ou trazer

familiares para o
Total Saude?

Acesse www.fiosaude.org.br/planos/do-
cumentacao-inscricao e entre em contato
com os canais de atendimento abaixo.

atendimento@fiosaude.org.br
¢ 0800 2828 878

0 Av. Brasil, 4036 - 3° Andar
Manguinhos — Rio de Janeiro
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