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POLITICA DE INTEGRIDADE DA FIOSAUDE

Esta Politica de Integridade visa orientar e reforcar o compromisso da FioSaude com a ética, a
responsabilidade e o respeito em todas as suas agbes e decisdes. Todos os colaboradores, prestadores
de servicos e parceiros sdo incentivados a aderir a estes principios e promover uma cultura
organizacional fundamentada na integridade.

Nossa politica da Integridade baseia-se em:

Compromisso com a Etica: A FioSalde estd comprometida com altos padres éticos, respeito a
legislagdo vigente e principios morais em todas as suas atividades e interagdes.

Transparéncia e Comunicacdo: Priorizamos a transparéncia em todas as nossas operagdes, garantindo
que informagdes relevantes sejam comunicadas de forma clara e acessivel a todos os envolvidos,
incluindo beneficidrios, colaboradores e parceiros.

Privacidade e Protecdo de Dados: Respeitamos e protegemos a privacidade dos dados dos beneficiarios
e colaboradores, adotando medidas rigorosas para garantir a seguranca da informacdo em
conformidade com as leis e regulamentacgdes aplicaveis.

Conflito de Interesses: Comprometemo-nos a identificar e gerenciar conflitos de interesses para
assegurar que nossas decisdes sejam tomadas de forma imparcial, visando sempre o bem-estar dos
beneficiarios e a sustentabilidade da operadora.

Combate a Corrupgao e Fraude: Repudiamos veementemente qualquer forma de corrupgao, suborno,
fraude ou praticas ilicitas. Implementamos medidas preventivas e um canal de denuncia para promover
uma cultura de integridade e honestidade.

Relacionamento com Prestadores de Servicos: Estabelecemos relacionamentos transparentes,
baseados em critérios técnicos e éticos, com os prestadores de servicos de saude para garantir a
qualidade dos servicos oferecidos aos beneficiarios.

Responsabilidade Social e Ambiental: Demonstramos comprometimento com a responsabilidade social
e ambiental, buscando impactar positivamente a comunidade e o meio ambiente através de acOes e
projetos sustentaveis.

Treinamento e Conscientizacdo: Investimos em treinamentos e programas de conscientizagdo para
nossos colaboradores, incentivando o cumprimento desta Politica de Integridade em todas as suas
atividades.

Cumprimento Legal: Comprometemo-nos a cumprir integralmente todas as leis e regulamentacgées
aplicadveis ao setor de saude suplementar, bem como a adotar praticas em conformidade com os
padrdes éticos e morais estabelecidos.

Melhoria Continua: Buscamos constantemente aprimorar nossos processos, Vvisando o
aperfeicoamento desta politica de integridade, garantindo uma gestdo responsavel e transparente em
beneficio de nossos beneficiarios e stakeholders.



