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FioSaude investe em atendimento de qualidade em credenciado,
com foco em equilibrio em custos hospitalares e materiais médicos
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FioSaude divulga o novo telefone para atendimento em casos de
urgéncias e emergéncias em saude — 0800-940-0911

Anote em sua agenda e desconsidere os antigos telefones de contato, divulgados em anos anteriores

Em situagdes de urgéncia/emergéncia em
salde, ligue diretamente para o novo
nimero da Central de Orientacdo em Salde
da FioSaude: 0800-940-0911 (atendimento
disponivel 24h por dia, 7 dias por semana).
O 0800 devera ser acionado nos casos
graves que possam trazer risco de vida ou
dano irreparavel, como por exemplo: dor
no peito, falta de ar, queda e fratura, mal
stbito, hemorragia etc.

EMERGENCIAS
EM SAUDE ?

LIGUE 24H

Nesses casos, a ligacdo sera atendida por
uma equipe treinada, que verificara os
sinais e sintomas do paciente, fornecendo a
devida orientacdo em salde. De acordo
com a gravidade da situacao, pode haver,
por exemplo, orientacao para se dirigir ao
pronto-socorro mais proximo. Se a equipe
verificar necessidade, pode até haver
acionamento de ambulancia (em casos em
que o paciente necessitar desse apoio).

Anote este novo nimero para atendimento
da Central de Orientacdo em Salde 24h
(0800-940-0911) e desconsidere os antigos
numeros deste servico, anteriormente

divulgados.
Lembre-se:
ligue para 0800-940-0911
em casos de

urgéncia e emergéncia

QUANDO LIGAR PARA O NOVO NUMERO
0800 940 0911 DE ATENDIMENTO EM
URGENCIAS EM SAUDE?

0800 940 0911

CENTRAL DE ORIENTAGAO EM SAUDE

DESCONSIDERE OS

NUMERQOS DESTE SERVI
ANTERIORMENTE DIVULG

O 0800 devera ser
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ou dano irreparavel.
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Canal da Integridade e Comité de Etica & Conduta na FioSaude

Em breve, o Canal da Integridade estara no ar, sendo voltado para prevengao, identificagdo e erradicacao
de atos de ilegalidade contra a FioSaude

Ca n
/ al g,
ntegric,'a ;’e

Os meses de setembro e outubro trouxeram
muitas novidades para a FioSaude, no que
diz respeito a sua Politica da Integridade.

A FioSalde implantou a sua Politica da
Integridade, que tem por objetivo orientar
e reforcar o compromisso com a ética, a
responsabilidade e o respeito em todas as
suas acoes e decisoes. Todos os colabora-
dores, prestadores de servicos e parceiros
sdo incentivados a aderir a esses principios
e promover uma cultura organizacional
fundamentada naintegridade.

Em complementacao a isso, foi composto o

Comité de Etica e Conduta da FioSalde,
formado por colaboradores eleitos e

indicados, que serdo responsaveis por
julgar eventuais atos de ilegalidade,
fraudes, irregularidades e corrupcao, além
de desvios éticos e de conduta em nossa
instituicao, que sejam encaminhados pelo
Canal da Integridade, que em breve sera
lancado.

O Canal da Integridade sera um portal
privado especifico e estara acessivel pela
homepage do site da FioSaude, tendo
também um 0800 dedicado. O objetivo é
facilitar que beneficiarios possam enviar
sugestdes, denuncias, elogios etc - inclu-
sive de forma anonima. Aguarde novidades!
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FioSaude nos restaurantes da Fiocruz
Espagos contam com totens, contendo informes uteis

Quem cheganos restaurantesde  de prevencao e promocao da
BioManguinhos e do Campus salde, por exemplo.

Maré visualiza totens com pecas
de comunicacdo da FioSaude,
como o da foto abaixo.

O objetivo é aproximar os
beneficiarios que circulam pelos

Foto: Arquivo FioSatde

locais das novidades que a B
FioSaude dwulga’aos usuarios de FioSaiide
seus planos de saude. com Voce!

E para aqueles que ainda nao ;:9 '
possuem FioSalde ou desejam N
inscrever familiares no plano,
existem cartazes com links em
QR Code direcionando para
paginas do site que contém os
detalhamentos sobre o processo
de inscricao e a documentacao
necessaria.

E os informes estao sendo perio-

dicamente atualizados, ptem FioSaide - restaurante BioManguinhos
incluindo também as campanhas

FioSaude com foco no meio ambiente
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Ouvidoria e sistema de atendimento

A FioSaude, desde o més de abril, vem divulgando aos
beneficiarios a implantacao de seu novo sistema de Ouvidoria,
para aprimorar os registros das demandas que recebe.

Fique atento: para enviar mensagens a Ouvidoria, o
beneficiario devera utilizar exclusivamente a pagina do site da
FioSaude que oferece link para formulario de sistema de gestao
exclusivo para este setor. O acesso esta disponivel no aplicativo
FioSaude (no menu «Contatos»), ou no site da FioSaude, em
www.fiosaude.org.br/contato. E possivel também acessar di-
retamente o sistema da Ouvidoria na pagina do formulario, em
https://fiosaude.omd.com.br/fiosaude/externo/cadastro.do

N&o é necessario login nem senha para enviar a mensagem a
Ouvidoria. O encaminhamento ficara ali formalmente
registrado e o beneficiario recebera o devido comprovante do
envio.

Com isso, as MENSAGENS PARA A OUVIDORIA DA FIOSAUDE NAO
PODERAO MAIS SER ENCAMINHADAS POR EMAIL. Se for feito o
envio de email, ademanda NAO chegara a FioSaude.

Para intensificar as comunicacdes no periodo de transicao, até
o dia 1° de setembro, beneficiarios que eventualmente ainda
tivessem enviado email para o endereco ouvidoria@fiosaude.
org.br receberam lembretes com sugestao para copiarem o
conteldo do email para o campo de mensagens do link acima,
com destaque para o fato de que a equipe da Ouvidoria nao
pode receber mais emails.

Campanha de redugao de papel e copos descartaveis na sede da FioSatde traz beneficios para o planeta

Vocé sabia que a FioSaude, ao receber cerca de 2 mil visitantes por
més, precisava disponibilizar, mensalmente, 10 mil copos
plasticos descartaveis para o atendimento desse publico?

Pensando neste impacto ambiental, foi lancada em agosto uma
campanha de conscientizagao sobre o tema. Ja no primeiro més, a
acao representou uma reducao de uso para 2.400 copos/meés,
diminuindo também a emissdao de CO2 de 40 kg para 9,6 kg
(calculos realizados por meio de ferramentas de |A).

Conseguimos essa grande mudanca com sinalizacoes informativas
junto aos bebedouros da sede e incentivo ao uso de garrafinhas e
canecas. Para os proximos meses, novas praticas sustentaveis
serao exploradas na sede da FioSalde!

Queremos registrar aqui nossa gratidao ao publico que atuou no
sucesso dessa campanha. Fica o agradecimento aos:

- 1.568 pacientes que foram atendidos na Policlinica (servicos
proprios da FioSaude) por médicos, fisioterapeutas, nutricionistas
e enfermagem em agosto;

- 240 beneficiarios que foram atendidos na Central de
Atendimento da FioSalde em agosto;

- Cerca de 50 portadores de credenciados que vieram ao Protocolo
da FioSalde em agosto;

- Cerca de 100 colaboradores, que trabalham na FioSaude;

- Trabalhadores de outros locais do Campus Maré, e que visitam
periodicamente o andar da FioSalde.

EXPEDIENTE

REDUZIMOS O CONSUMO DE COPOS
DESCARTAVEIS EM 76% NO PRIMEIRO
MES, PASSANDO DE 10 MIL PARA APENAS
2.400 COPOS. ISSO EQUIVALE AUMA
REDUCAQ DE 40KG PARA 9,6 KG DE
EMISSAO DE CO2".

Esse &€ um grande avanco e
C|E'?H\C\HSTI'H o impacto [J()S:J[IVC-
que podemos alcangar juntos!
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Patrocinadora-Fundadora Fundagao Oswaldo Cruz « Conselho Deliberativo Carlos Mauricio de Paulo Maciel (presidente), Carlos Eduardo da S. Figueiredo,
Claudio Vasconcelos, Cristiane Sendim, Fabio Rodrigues Lamin, Helio Schechtman, José Leonidio Madureira de S. Santos, Juliano de Carvalho Lima, Justa
Helena Braga Franco, Lucia Helena da Silva, Joao Carlos Rolim, Valber da Silva Frutuoso, Valdeyer Galvao dos Reis « Conselho Editorial José Ant6nio Diniz
de Oliveira, Hayne Felipe da Silva, Arthur Monteiro Bastos e Erika Ferreira Schmid « Diretoria Colegiada José Antonio Diniz de Oliveira, Hayne Felipe da
Silva e Arthur Monteiro Bastos « Publicacao do FioSalide N° 119 - edicao agosto - setembro 2024 « Editora Responsavel Erika Ferreira Schmid - Reg. Jorn.MT
23782/RJ-2002 - Textos,diagramacao, fotografia Erika Schmid e Tiago Monteiro« Tiragem 3.000 exemplares.
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Meses de outubro e novembro com isen¢ao de coparticipagao nas
campanhas da Saude da Mulher e Saude do Homem

Imagens: Arquivo FioSaude

MES DA SAUDE
DO HOMEM

Entre os dias 1° de outubro e 30 de
novembro, a FioSalde oferece isencoes de
coparticipacdo em determinados procedi-
mentos realizados no periodo. E a estra-
tégia das campanhas de Saude da Mulher e
Salde do Homem, que fazem parte do ca-
lendario de acbes de prevencao FioSaude.

Os(as) beneficiarios(as) devem conversar
com seus médicos durante consultas rea-
lizadas no periodo, a respeito dos exames
necessarios para sua condicao de salde. A
partir dai, é s6 avaliar se o caso esta na lista
das isencdes de coparticipacao descritas ao
lado.

Comodidade nas teleconsultas em psicologia

App da FioSaude tem link direto as teleconsultas de psicologos

Desde o més de setembro, ficou mais facil
ainda usar o aplicativo FioSalde para
realizar teleconsultas em psicologia.

O App eliminou a necessidade de
redirecionamento para a antiga plataforma
de teleconsultas em psicologia, denomina-

da «Psicologia Viva». Agora o acesso
elimina etapas e fica mais rapido ao bene-
ficiario.

As teleconsultas sao acessiveis a todos os
usuarios do plano por celular ou notebook.
Acesse www.fiosaude.org.br e saiba+.

Veja como acessar pelo App
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Premiacao para cardiologista da Policlinica

O Dr. Angelo di Candia foi premiado pelo Congresso Brasileiro de
Cardiologia, como 1° colocado em artigo sobre fibrilagao atrial

Usando notebook, acesse
www.fiosaude.org.br, faca
login em beneficiario e cli-
que no link de teleconsultas

Noticias REDE Teleconsulta

CREDENCIADA

Na segunda quinzena de setembro, ocorreu a premiacao do cardiologista
da Policlinica, o Dr. Angelo di Candia, que foi o 1° colocado como pesqui-
sador na categoria de temas livres do 79°
Congresso Brasileiro de Cardiologia, ocorrido
em Brasilia, entre os dias 20e 22/9.

O tema de sua pesquisa esta relacionado ao
campo das arritmias e tem como titulo »Fator
de Diferenciacao de Crescimento 15 (GDF-15)
como marcador prognostico na fibrilacao
atrial: um estudo prospectivo».

“Nessa pesquisa, apresentamos um novo
biomarcador, o GDF-15, relacionado a
inflamacao em fibrilacao atrial. E a primeira
vez que dosamos esse biomarcador no pais. Ele
é medido no sangue e, dependendo do
resultado, o paciente pode apresentar maior ou
menor risco de ter complicagdes em médio e
longo prazo, que costumam ser a piora da
doenca, internacdo hospitalar e mesmo Dr.Angelo di Candia, da Policlinica,
mortalidade”, explica o cardiologista. no Congresso de Cardiologia

Imagem: Asquivo FioSaude

SAUDE DAMULHER (isengdes em):
Mamografia/ ultrassonografia de mama/ preventivo
(Papanicolau) / ultra transvaginal / bidpsia de mama
simples, imprint e cell block / e consultas com
ginecologistas

SAUDE DO HOMEM (isengdes em):
Consultas com urologistas, cardiologistas e
clinicos gerais.

Servigos em Destaque (Arraste para direita para ver mais)
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Avenida Brasil,
4.036 + 3° andar
Rio de Janeiro * RJ
Manguinhos

Brasil

CEP: 21.040-361

Tel.: 0800 2828 878
ou (21) 3865-1898
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FioSaude

ANS - n° 41754-8

PUBLICAGAO
BIMESTRAL
DA FIOSAUDE

www.fiosaude.org.br
atendimento@fiosaude.org.br
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E Nao espere para fazer seus

de imagem, cardiolégicos e de medicina nuclear

CASA DE SAUDE SAO JOSE

Datas disponiveis de domingo a domingo (inclusive feriados), em horarios da
manha, tarde e noite. Ao fazer o agendamento, em muitos casos é possivel encontrar
horario vago para o dia seguinte!

Disponivel para beneficiarios da FioSaude apresentado pedido médico e seja solicitada

dos planos: previamente a FioSaude a senha (NOS CASOS
EM QUE HA NECESSIDADE DE AUTORIZA-

- Essencial / Basico / Familia 1 GAO PREVIA):

- Classico / Superior / Familia 2

- Executivo Especial / Executivo / Familia 3 Ultrassonografias | mamografias | tomografias |

- Total Saude 2 / Total Saude Familia 5 ressonancia | raio-x (este sem necessidade de

agendamento prévio) | densitometria | pet-

E possivel agendar os seguintes exames na scan | exames cardiolagicos e outros.

Casa de Saude Sao José, desde que seja

p Lista completa em https://redesantacatarina.org.br/hospital/saojose-rio/

-] Agende na

38 CASA DE SAUDE SAO JOSE
Vocé mesmo agenda seu exame:
- Fazendo agendamento no site https://redesantacata-
rina.org.br/hospital/saojose-rio/, no menu “Consultas e
exames”, clicando na opgdo “Agendamento” (selecionan-

do "Exames” e conferindo todas as datas/horarios vagos)

- Solicitando agendamento pelo WhatsApp da Sao
José: (21) 99706-3945

- Ligando para a Séo José, pelo telefone (21) 2538-7600

I l A inE SA e CASA DE SAUDE SAO JOSE

<, 2> CASA DE SAUDE SAO JOSE
FioSatde QN Reoe santa cararinia j R. MACEDO SOBRINHO, 21
HUMAITA - RJ

[ANS - n° 41754-8]
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Consultas

em varias especialidades

CASA DE SAUDE SAO JOSE

Na unidade do Largo do Ibam, no Humaita, proximo ao prédio do hospital SGo Joseé.

Confira as especialidades oferecidas:

Cardiologia | clinica médica | coloproctologia | Ao,
dermatologia | gastroenterologia | ginecologia
| mastologia | neurocirurgia | nutricao | nutro-
logia | ortopedia | ortopedia pediatrica | otorri-

no | pneumologia | reumatologia | urologia | Disponivel para beneficiarios da FioSaude
cirurgia geral, ginecolégica, ginecoldgica onco- dos planos:

l6gica, toracica, cabeca e pescogo, plastica re- ‘ . o

paradora, vascular. - Essencial / Basico / Familia 1

- Classico / Superior / Familia 2
- Executivo Especial / Executivo / Familia 3
- Total Saude 2 / Total Saude Familia 5

) Agende na

8%© CASA DE SAUDE SAO JOSE

Vocé mesmo agenda seu exame:

- Fazendo agendamento no site https://redesantacata-
rina.org.br/hospital/saojose-rio/, no menu “Consultas e
exames”, clicando na opgdo “Agendamento de consultas
no Centro Médico” (se conferindo todas as datas/horario
vagos)

- Solicitando agendamento pelo WhatsApp da Sao
José: (21) 99758-7093

- Ligando para a Sao José, pelo telefone (21) 2538-7600

l l c}gs CASA DE SAUDE SAo JosE CENTRO MEDICO
FioSaude 0 REDE SANTA CATARINA LARGO DO IBAM, 1° - 2° ANDAR

ANSER sty HUMAITA - RJ




