Reembolso
Veja como pedir pelo
Aplicativo da FioSaude

Abra o app e clique no
icone * " para
exibir todas as fungdes
vinculadas.

Acesse " i
para iniciar a etapa de
solicitagdo.

(- —
[FFioSalude

Selecione o usudrio
para o qual vocé deseja
pedir reembolso.

Clique no botdo

Preencha o formulario
de reembolso e finalize
com o envio de uma
foto do comprovante
de pagamento

Sua solicitagao de
reembolso entrara em
andlise no sisterma.

Clicando no card "Em
Analise”, vocé podera
acompanhar as etapas
de sua solicitagao.
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Havendo pendéncia,
sua solicitagdo
aparecera com um
sinal vermelho
centralizado.

Clicando na solicitagdo
em vermelho, vocé
acessa os detalhes
da(s) pendéncia(s).

No caso de reembolso
indeferido, o sinal

| vermelho aparecera na
parte superior da
imagem. Clique para
acompanhar o motivo.

Visualize o retorno
detalhado sobre as
etapas do indeferimento
de reembolsos.
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