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Nesta edicio:
Campanha
para novos
concursados 4

Campanha voltada aos novos
concursados da Fiocruz

A FioSalde esta trabalhando
para mostrar as opcdes de
planos de salde aos novos
concursados - no periodo em
que estes tomam posse como
servidores da Fiocruz.

A iniciativa compreende
apresentacdes da FioSaude em
reunides (online e presenciais)
entre representantes da Fiocruz
e esses novos trabalhadores,
com o apoio de material informa-
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Traga o seu parente para o nosso plano

Os novos concursados da
Fiocruz vao receber divulga-
cao especifica sobre inscri-
¢coes de parentes nos chama-
dos Planos Familia.

E essas informacoes também
sao Uteis para quem ja é
titular da FioSalde e possui
familiares que possam se
interessar por ingressar no

Normalmente, os titulares se
lembram dos parentes dentro
do nucleo que envolve
coOnjuge / companheiro(a) e
filhos / enteados. Estes,
quando inscritos, acabam
sendo seus dependentes no
plano de salde.

A campanha tem por objetivo
lembrar que outros parentes
mais distantes podem fazer
parte dos Planos Familia.

Podem entrar para a FioSaude
irmaos, sobrinhos, cunhados,
pai, mae, sogros etc, com a
responsabilidade do paga-
mento sendo do proéprio
familiar.

Confira a integra das regras
parainscricoes no proprio site
da FioSalde, acessando
www.fiosaude.org.br/planos/
inscricao.

tivo e videos de divulgacao, com
foco também em postagens nas
redes sociais, a fim de ampliar o
alcance ao publico.

Além disso, a FioSalde estéa se
organizando para que 0S novos
concursados recebam Kits de
materiais impressos da Fio-
Salde, contendo tabelas de
precos, listagem de hospitais
credenciados, além de regras de
caréncias e de inscricbes de
titulares e familiares.

plano.

Traga um parente
para a FioSaude
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parao parente inscrito

Cobranga via boleto direto

Precisa do numero
da sua carteira do
plano?

Se vocé precisar obter o nimero de sua
carteira da FioSalde, nao tiver a sua
carteirinha em maos e nem acesso a
Internet para visualizar a carteira virtual
no aplicativo da FioSaude, fique atento.

Vocé pode obter o nlimero de sua
carteira, ligando para a Central de
Atendimento da FioSalde no telefone
0800 2828 878. Basta selecionar a
opcao «Saber o numero de sua carteira

de atendimento».

Essa opcao é muito Gtil em situacoes de
necessidade. Aproveite!

Continuam os tramites para envio de
informes por WhatsApp a beneficiarios

A FioSaulde continua trabalhando para
finalizar o sistema que possibilitara que
0s beneficiarios possam se cadastrar
para receber informes institucionais
sobre o plano através do WhatsApp.

O objetivo é evitar que mensagens
sejam direcionadas a beneficiarios que
nao desejem fazer parte do banco de

dados dos envios de comunicados.

A partir da finalizacao desse sistema, a
FioSaude divulgara o periodo em que
enviara os convites iniciais, com os links
para os beneficiarios acessarem o
grupo de WhatsApp - que estara con-
figurado apenas para que haja envios
de informes-sem chat programado.
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Em complementacdo a
campanha de promocao
de salide do més de maio
- com foco nos casos de
infeccoes respiratorias, a
sede da FioSaude rece-
beu, no dia 16/05, a
equipe do Nust da Fio-
cruz, que promoveu a
vacinacao contra a
Influenza aos trabalha-
dores do Campus Maré
da Fundacao.

Vacinacao contra influenza
na sede do plano

A equipe dos servicos
proprios da FioSalde
atuou, dando apoio a
acao de vacinacao, que
inclusive foi realizada em
um dos consultérios da
Policlinica, na proépria
sede da FioSaude.

A vacinacao é uma das
principais estratégias
para a prevencao da gri-
pe. Fica aqui 0 nosso in-
centivoaimunizagao!

Foto: Arquivo FioSalde

Telefones de contatos

Fique de olho nos diversos nimeros de telefones pelos quais
€ possivel contactar a Central de Relacionamento com a

FioSaude: 0800 28 28 878 (22a6? das8has17h)
(21) 2114-8848 3865-1898 3195-2154

Projeto de implantacao de
pesquisa com beneficiarios
que solicitam exclusao

A FioSalde implantou um
projeto para analisar as
razoes pelas quais beneficia-
rios eventualmente solicitam
exclusao de planos de saude.

A partir da implantacao da
iniciativa, no caso daqueles
que solicitam a exclusao
junto a Central de Relaciona-
mento da FioSaude, o setor
viabilizarda o encaminha-
mento de um formulario de
pesquisa a pessoa.

Nesse formulario, os benefi-
ciarios poderdo descrever as
questées que fizeram com
que fosse solicitada a sua
exclusao como usuario da
FioSaude.

O acesso se da através de
link para formulario eletré-
nico, que permitira a tabula-
caodos dados da pesquisa, a
fim de que a FioSalde possa
monitorar os fatores re-
lacionados a pedidos de
exclusao.

A adocao dessa iniciativa
serve como mais um instru-
mento de aprimoramento
para a gestao da FioSaude.
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Temporada de atualizacao do
Codigo de Etica e Conduta

Dando continuidade as
acoes de sua Politica da
Integridade, a FioSaude vem
realizando a atualizacao de
seu Cédigo de Etica e Con-
duta, através de Comité
formado por representantes
indicados e eleitos.

Nesta etapa, estd sendo
definida a lista de infracoes
éticas. A partir dai, a versao
final do Codigo de Etica e
Conduta sera aprovada pelas
instancias de governanca da
FioSalde, a fim de que possa
ocorrer a implantacao do
Portal da Integridade.

E possivel visualizar as senhas
concedidas aos beneficiarios
no site www.fiosaude.org.br

Quem recebe da FioSaude autorizacao
prévia para realizacdo de exame/pro-
cedimento pode visualizar a senha
concedida na area restrita do site
www.fiosaude.org.br, bastando se logar
com sua matricula/senha. Veja ao lado:

APONTE A CAMERA DO SEU
CELULAR PARA ESTE

QR CODE E ACESSE A AREA
RESTRITA DO SITE

7
O link para consulta as senhas na &rea restrita do site

Site disponibiliza informacoes importantes, mediante login e senha

Basta clicar no menu Beneficiarios e ter acesso a extrato de utilizacao, segunda via de boleto etc

O site da FioSalde disponibiliza o
menu «Beneficiarios», no qual o
usuario do plano tem acesso a
diversas funcionalidades, com
informacdes importantes sobre a

utilizacao do plano.

Confira ao lado a localizacao no site da
FioSalde do menu «Benéeficiario».

REDE DE ATENDIMENTO SERVICOS DSS ENUMEROS

Ao clicar no link «Beneficiario», na homepage do site
www.fiosaude.org.br, é possivel (mediante login e
senha) acessar diversas funcionalidades, como
extrato que informa utilizacao na rede e reembolsos,
dados de coparticipacao, IR, 22 via de boletos etc.

Caso nao lembre sua senha de acesso, basta
informar seus dados de beneficiario e clicar em

«Esqueceu asenha?»




