MANUAL DE
UTILIZAGCAO

— CONSULTAS




1° Passo

Abra seu navegador, visite o portal em www.tiss.fiosaude.org.br e insira seu CPF ou CNPJ
registrado na FioSaude, junto com sua senha.

Bem Vindo,
Ao Nosso Portal TISS

CPF / CNPJ

=  Sevocé ainda nao possui a senha de acesso, por favor, entre em contato com o nosso setor
de relacionamento com o credenciado pelo telefone (21) 3865-1881, opcao 5.

2° Passo

No menu superior, selecione a op¢ao "Digitagcdo" e cligue em "Guia Consulta".

arquivo Contato Digitagao Consultar Lote Autoriz

Guia Consulta

m MANUAL DE
A UTILIZACAO

FioSaude




3° Passo

Depois de selecionar "Guia Consulta'", vocé sera redirecionado para a tela de digitacao.

FioSalde

Eﬂ Lote:| Novo Lote: " 2-N°GuianoPrestador:

GUIA DE CONSULTA
I | W A—
Para digitar Os campos obrigatorios
os dados, o campo estdo destacados

LOTE precisa
estar selecionado
como «NOVO LOTEy,

com asteriscos

=  Somente os campos marcados com “*¥' sdo de preenchimento obrigatoério.
4. Digitacao

4.1. Selecione a opcao “Novo Lote” (Sera necessario selecionar essa opgao somente na
primeira guia de cada processo).

*Selecione o Lote:
1 - Registro ANS 2 - N° Guia Prestador
417548

= Oscampos1e 2, sdo preenchidos automaticamente.
VEJA AQUI IMPORTANTES CAMPOS QUE DEVEM SER PREENCHIDOS:

4.2. O campo 2: “NUMERO DA GUIA” devera ser preenchido. Veja abaixo:

2:N° Guia no Prestador:
GUIADE CONSULTA

O campo N° Guia
no Prestador deve
ser preenchido
com a numeragao
(N° sequencial) da
\_ guia impressa Y
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4.3, O campo 4: “NUMERO DA CARTEIRA" devera ser preenchido. Confira:

MR\ Lote Novo Lote: I 2-N°Guianoi

FioSadude

] GUIA DE CONSULTA
4-N° carteira|:|

(" No campo «Numero da
Carteira», devera ser digitada
a numeragao que aparece

na parte da frente da
(_carteira da FioSaude

—

Dados do profissional solicitante:

- Em caso de atendimento por PESSOA JURIDICA, é necessario o preenchimento do
campo 12: “NOME DO PROFISSIONAL EXECUTANTE", conforme a ilustragcao abaixo:

Lote:L Novo Lote: [¥]

rQuando 0 credenciad?
€ pessoa juridica,
& preciso preencher o
campo «Nome do
profissional executante»
e

12-Nome |
do profissional executante
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4.4, Apos o preenchimento de todos os campos obrigatorios sera necessario SALVAR A

GUIA clicandoem

Clique em Salvar

(" Casoesquecade )
preencher algum
campo obrigatorio, o

\aViso estara no rodapé

I |
Obs. (justificativa):

|Consu|tar| || Cancelar||

* Guia atribuido pela operadora é obrigatori

Obs: Nesse momento serd verificado se todos os itens foram preenchidos, caso alguma informacao
esteja faltando, aparecerd uma mensagem sinalizando a falta de preenchimento e os campos
ficardo em vermelho, para destacar o campo que necessita de preenchimento ou correcao.

Guia de Consulta

*Selecione o Lote:
[ Selecione Lote v/

1 - Registro ANS 3 - Namero da Guia Atribuida pela do
417548 |

4 - Namero da Carteira * 5 - Validade da Carteira
[ ] | —

7 - Nome - Cartdo Nacional de Sadde

6 - Atendimento a RN *

Dados do Contratado

9 - Cédigo na Operadora 10 - Nomedo Contratado 11 - Cédigo CNES
(2004317000121 ] [ceoi )| ]

. | 14-Namero do Conselho |15 - UF *

(R

12 - Nome do Profissional Executante
[ceow

Vaaos ao Atenaimento / Procedimento Realizado.

17 - Indi de Aci 27 - Indicador de Cobertura *28 - Regime de atendimento | 29 - Saide Ocupacional 18 - Data do Atendimento

9 | v v v| Joa/mm/aaa 0O
19 - Tipo de Consulta . 20-Tabela 21 - Cédigo do Procedimento 22 - Valor do Procedimento
[ 1- Primeica Consuta v| [2 10101012 (

23 - Observacio Justificativa

m MANUAL DE
A UTILIZACAO

FioSaude




Verifigue se apareceu a mensagem de gravagao realizada com sucesso:

Se a gravacgéo dos dadQ
digitados nao contiver
nenhuma pendéncia,

sera informado que a guia
foi gravada com sucesso

N

tiss.fiosaude.org.br diz:
Guia gravada com sucesso!

4.5. Salvar e finalizar a digitacgao.

Para finalizar a digitacao da guia sera necessario clicar em ,assim a guia
ficara novamente em branco, pronta para digitagao da guia seguinte.

Apos a digitagcao de todas as guias, € necessario finalizar o lote e gerar o protocolo, o
mesmo gue sera enviado junto das guias fisicas para a FioSaude.

1° Clique na opg¢ao “Consultar Lote”

Inicial Elegibilidade Recebimento Calenddrio de Entrega/Envio Consultar/Enviar arquivo Contato Digitagdo Consultar Lote Autorizagdo de Encaminhamento Solicitagdo Encaminhamento LGPD

2° Selecione o nUmero do lote

Lote:

Selecione v |

Selecione |

3° Certifique-se que os valores digitados estao de acordo com os valores da guia fisica.

- Caso ndo esteja, € possivel editar a guia e corrigir os valores clicando em “Editar Guia”
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- Ou Exclui-las, clicando no icone vermelho e depois em “OK".

Lote: [44167 v|
Guia Guia Prestador N® Carteira Data Emissdo Valor Protocolo
11/08/2023 R$0,00 Editar Guia_Ji()
11/08/2023 R$0,00 Editar Guia |}
11/08/2023 R$0,00 Editar Guia ()
1
Gerar Protocolo
m tiss.fiosaude.org.br diz
i Tem certeza que possui excluir esta guia ?
[axs_mirsas]
Inicial Elegibilidade Recebimento Calendario de Entrega/Envio Consultar/Envii Cancelar Encaminh E LGPD
Lote:
Guia Guia Prestador N° Carteira Data Emissdo Valor Protocolo
11/08/2023 Editar Guia
11/08/2023 Editar Guia
1110812023 Editar Guia ()

Gerar Protocolo

4° Caso os valores estejam de acordo com os das guias fisicas, clique em “Gerar
Protocolo” e depois em “Protocolo de recebimento”. Abrird uma nova pagina com o
protocolo de processo, que devera ser enviado junto das guias de faturamento,
substituindo o protocolo de processo manual, que era enviado anteriormente.
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[ Imipritnir ]

Protocolo de Recebimento

Dados da Operadora

Registro ANS Home da operadora CNP] da operadora
417548 FICSAUDE 03.033.006/0001-53
Dados do prestador

Cddigo operadora MNome Cadigo CNES

Dados do lote

Data de envio do lote HNimero do lote Mimero do protocolo
44167 51106304

Valor do protocolo
Rs 100,00

22 Via Prestador

Protocolo de Recebimento

Dados da Operadora

Registro ANS HNome da operadora CNP] da operadora
417548 FICSAUDE 03.033.006/0001-53
Dados do prestador

Codigo operadora Home Cadigo CNES

Dados do lote

Data de envio do lote Nimero do lote MNimero do protocolo
44167 51106304

Valor do protocolo
R3s 100,00

12 Via Prestador

Obs: Essa imagem € um exemplo e nao deve ser copiada, cada lote digitado gera um
numero de protocolo diferente.

Obs: A digitacao das guias é obrigatdria para os prestadores que nao possuem
programas que gerem arquivos XML, E NAO substituem o envio das guias fisicas, as
guias fisicas ainda devem ser enviadas para FioSaude.
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