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0 Dr. Breno Matos,
coordenador do PrevRefrat,
exibe o certificado de Selo Ouro

Programa de Prevencao
de Refraturas recebe
Selo Ouro de qualidade

Iniciado noano de 2015, o Programa de
Prevencao de Refraturas (PrevRefrat) &
uma linha de cuidados com foco na
prevencao de refraturas osteopo-
réticas. Sob a coordenacao do
ortopedista Dr. Breno Matos, sdo mais

PROMOCAO DA SAUDE DA MULHER E DO HOMEM

Isencoes de participacao - meses
de outubro e novembro

Confira abaixo a lista das isencoes na campanha

A FioSaulde oferece incentivo a prevencao em outubro e novembro

(até 30/11) - tanto para a salde da mulher, como para a salde do
homem! Converse com o seu médico e veja abaixo as isengoes:

PARAHOMENS PARA MULHERES
-Consultas com urologistas -Consultas com ginecologistas
-Consultas com cardiologistas -Mamografia

-Ultrassom de mama

- Preventivo (papanicolau)
- Ultratransvaginal
-Biopsias de mama

-Consultas com clinicos gerais

Isencoes validas de 1/10
até 30/11

’ J
OUTUBRO NOVEMBRO

BIMESTRE SEM COPARTICIPAGAO PARA 0S PROCEDIMENTOS:

de 200 pacientes atendidos nessa linha de
cuidados, sendo convidados a realizar consulta
com o médico e a enfermeira destacada para esse
atendimento especifico. O programa faz as
orientagdes pertinentes ao cenario das doencas
osteometabdlicas, com o paciente recebendo aco-
Ihimento necessario e medicacao.

Em outubro de 2025, o PrevRefrat recebeu acredi-
tagao de Selo Ouro concedido pela IOF (sigla in-
ternacional da Fundacao Internacional de Os-
teoporose). Existem somente seis servicos de
salde no Brasil que possuem esse nivel de
certificacdo e no estado do Rio de Janeiro, a
FioSalde € a Ginica com a Estrela de Ouro.

Mais um ortopedista

atendendo no

Programa de Prevencao

de Refraturas

No inicio do més de outubro, o
Programa de Prevencao de Re-

fraturas passou a
contar com mais
um ortopedista
prestando aten-
dimento aos
pacientes: o Dr.

Rodrigo Galdino,
na foto ao lado.
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PUBLICAGAO
BIMESTRAL
DA FIOSAUDE

http://fiosaude.org.br

Pesquisa de satisfacao disponivel em novembro

Entre 3e29/11, os benefi-
ciarios maiores de 18 anos
poderao acessar link no
site www.fiosaude.org.br
com a pesquisa conduzida
pelo instituto IBRC e avali-
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ar a sua ex-periéncia com o
Reg. Jorn. MT 23782/RJ

plano ou com a FioSadde.
Participe da pesquisa, acessando

o link na homepage do site 7 508 '?X%?nmares
www.fiosaude.org.br
entre os dias 3 e 29/11 IMPRESSO
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Fique de olho no projeto do novo canal de atendimento a beneficiarios

Os emails que vocé envia para a FioSaiide em breve serao substituidos por mensagens que vocé
devera enviar no novo canal - pelo aplicativo ou site

E fundamental saber como acessar a AREA RESTRITA DO SITE da FioSatde (em https://portal.fiosaude.org.br - Com link

também na homepage www.fiosaude.org.br) ou ter o APLICATIVO DA FIOSAUDE INSTALADO NO CELULAR.

Adiante essas configuracdes antes de surgir a necessidade de envio de alguma demanda ao plano!

Entenda como sera a dinamica no novo canal

Neste UGltimo trimestre de 2025, a FioSaude esta trabalhando
para otimizar os processos envolvendo a forma de atender
seus beneficiarios. Por isso, um novo canal de atendimento
esta sendo disponibilizado. Este serad acessivel através do

aplicativo FioSaude para celulares ou pela
area restrita do site www.fiosaude.org.br
(veja detalhes sobre site/App nesta pagina).

Sera através desse novo canal que os
beneficiarios poderdo fazer suas solici-
tacoes de senhas para procedimen-
tos/cirurgias, pedidos de atualizacoes
cadastrais, negociacdoes de pagamentos
em aberto etc.

Pelo novo canal, o beneficiario podera
visualizar o andamento dos tramites
relacionados a sua demanda, recebendo no
préprio aplicativo confirmacoes de envio e
alertas sobre esses andamentos.

Ao dar entrada pelo canal, os
beneficiarios farao selecao prévia
do tipo de demanda solicitada

Bastara selecionar o tipo de demanda:

[FIFioSaude

Solicitar Novo Atendi +

i ipo de atendimento
AUTORIZAGRO (SENHA)

INFORMAGOES E SOLICITAGOES DURANTE INTERNAGAO
INSCRICAO

MENSALIDADE

Pelo canal, o beneficiario acompanha
o andamento do tramite relacionado
a demanda e recebe alertas pelo App

Por enquanto, esta sendo mantido o
email atendimento@fiosaude.org.br
para envio de solicitacoes. A ideia

é a partir do ano de 2026 efetuar a
substituicao total deste email

pelo novo canal de acesso

Registros da presenca da FioSaude: eventos de sa

No més de outubro, a equipe da FioSalde participou
de diversos eventos voltados para a salide. Foram eles:
Simpédsio de Desospitalizacdo no Hospital Sao
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MENSALIDADES
CADASTRO ETC

e Digite «FioSaude». Clique em Abrir ou Instalar _Z\_

FioSaude
j 4 | €D

SISTEMA PARA PEDIDOS RELACIONADOS A

Pelo canal sera possivel
dar upload dos documentos
necessarios para o pedido

Atendimento

Solicite um novo atendimento ou acompanhe o

histérico dos seus atendimentos.

+ Solicitar Novo Atendimento

Histérico de Atendimentos

Francisco, no dia 3/10 (1), evento do Dia do Idoso no . OX
INCQS em 1/10 (2) e palestra sobre sexualidade na s{ﬁ‘

FioTecnodia 14/10 (3).

Veja como ter o aplicativo da FioSaiide no celular

e Abra a Play Store ou a Apple Store no seu celular

e Seforseu primeiroacesso. entre
com seus dados cadastrais (° — N\

eescolhaumasenha i

® Na tela inicial do App,
clique no botao Servigos
no rodapé

® Aparecerao os botoes
de funcionalidades do ®

App.

® (O acesso ao canal se
dara através do botao

Atendimento, no campo
dos menus
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Atendimento

Veja como acessar a area restrita
no site da FioSaiide

Acesse www.fiosaude.org.br e clique no link
«Beneficiarior. Em computadores, ele
aparece no canto superior da tela e em
celulares, norodapé da paginainicial.

Sera aberta atela
de login para a
area restrita do
site. Se vocé nun-
ca acessou, cli-
que em «Primeiro
acesso» e siga as
orientacbes de
cadastro. Ou en- Acesso ao sistema
tao, faca o login e
cligue em «Entrar
ou em «Esqueceu
asenha?».

O link para aces-
S0 a0 nNovo
canalsera | o
pelo novo | B
botao «A-
tendimen-
tor.
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O diretor técnico, Dr. Arthur Monteiro, nas fotos 1 e 3; e o médico geriatra da Policlinica, Dr. Ciro Floriani, na foto 2.



