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FIOSAUDE MAIS PROXIMA DE VOCE

Nesta edigao, saiba mais sobre exibi¢cao de videos em restaurantes da
Fiocruz e sobre 0 novo canal de atendimento.
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Cuidando de vocé e de sua familia! (
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Vai enviar demanda a FioSaude?

Utilize o novo canal de atendimento, pelo aplicativo ou pelo site

R |
Uma entrevista com José
Carlos Santiago,
1° superintendente na
gestio da FioSatide
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Vai encaminhar demanda a FioSaude? Utilize o sistema de atendimento, com acesso pelo App ou pelo site
Novo canal de atendimento de demandas entrando em operacao

No dltimo trimestre de 2025, a FioSaude trabalhou para seus beneficiarios. Por isso, um novo canal de atendimento passou a
otimizar os processos envolvendo a forma de atender estar disponivel, acessivel através do aplicativo FioSaude para celulares
ou pela area restrita do site www.fiosaude.org.br. E através desse novo
canal que os beneficiarios podem fazer suas solicitacoes de senhas
para procedimentos/cirurgias, pedidos de atualizacbes cadastrais,

Novo canal de atendimento

Acesse o APP da FioSatde ou

SEelporlfoolserg 1o negociacdes de pagamentos em aberto etc. Pelo novo canal, o bene-
ficiario pode ver o andamento de tramites relacionados a demanda,
Siga o passo a passo para solicitar atendimento ou acompanhar o recebendo no aplicativo confirmacoes de envio e alertas de andamento.

status de suas solicitagoes.

Por enquanto, estd sendo mantido o email da FioSalde
atendimento@fiosaude.org.br para envio de solicitacoes. A ideia é este

E— : e ano efetuar a substituicdo total deste email pelo novo canal de acesso.
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Acesse www.fiosaude.org.br e clique no link ——
«Beneficiario». Em computadores, ele
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Sera aberta atela de login para a area
restrita do site. Se vocé nunca
acessou, clique em «Primeiro acesso»
e siga as orientacoes de cadastro. Ou | ...
entao, faca o login e clique em | B

. Entrar ou em «Esqueceu a senha?». e
Aponte a cdmera de seu celular para este QR Code R “£sd ’ =

e acesse link de video que mostra como usar o : <
novo canal de atendimento O link para acesso ao novo canal sera
pelo novo botdo «Atendimento»:

Reembolso devera ser solicitado exclusivamente pelo aplicativo
FioSaude descontinuara as caixas de autoatendimento, investindo em sustentabilidade e dinamismo

A FioSaude informa que passara a mente pelo aplicativo de celular, descon- Veja acima como acessar 0 menu re-
receber pedidos de reembolso exclusiva-  tinuando papel e caixas de autoatendimento. embolso a partirdo link servicos no app.
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Videos informativos em restaurantes do campus Maré-Manguinhos

Compartilhamento de informagées sobre o plano nas Tvs traz mais
proximidade com os beneficiarios da Fiocruz

No fim do més de novembro, a
FioSalde langou seu projeto para
aproximar ainda mais os beneficiarios
do plano das noticias sobre 0s servigos
aos quais os usuarios tém direito.

Para isso, durante o ano de 2025,
investiu-se num plano de comunicacao
para promover um alinhamento de
acoes neste sentido.

Uma das estratégias foi aproveitar os
espacos junto aos caixas, nos
restaurantes do Campus Maré-
Manguinhos, com a instalagao de TVs,
a fim de que ali possam ser exibidos os
diversos videos informativos que hoje
se encontram postados nas redes
sociais. Hoje temos TV instalada no
restaurante do 10° andar do prédio da
Expansao - no Campus Maré. Além dis-

so, entre novembro de 2025 e o inicio
deste ano, foram também dispo-
nibilizadas TVs nos restaurantes da As-
foc e de BioManguinhos/Fiocruz.

Dessa forma, mesmo quem nao segue
a FioSaude nas redes vem podendo
conferir as novidades sobre o plano! Ea
FioSalde TV - Mais perto de vocé!
Entao, quando for almocar, aproveite
para ver as noticias: a cada momento,
um video novo aparecera nos painéis
eletrénicos desses monitores ali
instalados!

Os restaurantes da Fiocruz estéo exibindo videos com
informagdes da FioSatide junto aos caixas. Nesta foto:
imagem da TV instalada no restaurante do 10° andar
do prédio da Expanséo, no Campus Maré.
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Ampliacao de cuidados aos pacientes da Policlinica

FioSaude passa a oferecer atendimento clinico oncolégico e consultas pré e pés-operatérias com apoio
de cirurgia plastica reparadora em casos de cobertura obrigatoria prevista no Rol, conforme regulamento

Imagem: Asqu

O objetivo é fortalecer o Programa de Atengdo a Pacientes Oncolégicos da FioSatde, utilizando acordo de

cooperagao com equipes de profissionais da Casa de Saude Sao José

Plastica reparadora
com a Dra. Svenja

No més de outubro, a Policlinica
da FioSalde passou a oferecer
aos beneficiarios do plano mais
uma especialidade médica.
Foram iniciados os atendimentos
em cirurgia plastica reparadora
pelo plano, voltados para as
situacdes de necessidade que
estejam cobertas pelas regras da

Esses atendimentos passam
também a estar integrados ao
atendimento prestado a
pacientes do Programa de
Oncologia da FioSaude.

Isso porque, existem diversos
casos em oncologia nos quais 0s
cirurgioes necessitam ter um
cirurgiao plastico durante os pro-

ANS.

cedimentos de retirada de
tumores em centros cirdrgicos.

Nesses casos, 0S pacientes
passam a contar com 0 apoio da
Dra. Svenja Lopez Kramer, que
realiza os atendimentos pré e pés
cirdrgicos (na especialidade de
cirurgia plastica), nos préprios
consultérios da Policlinica.

Atendimento médico em clinica oncolégica e apoio em marcagao de procedimentos na Casa de Satde S. José

O ano de 2026 traz mais
ampliacao nos servicos ofereci-
dos aos pacientes da Policlinica.

A FioSalde estabeleceu um
acordo de cooperacao com a
Casa de Saude Sao José, que vai
permitir que os pacientes tenham
acesso nas préprias instalagoes
da Policlinica a atendimento com
equipes da Sao José.

Estao programados aten-
dimentos médicos em clinica
oncolégica e apoio adminis-
trativo para ajuda em marcacoes
de exames e procedimentos na
Sao José (com concierge do
proprio hospital para ajudar nas
marcacgoes). O objetivo é facilitar
ainda mais a rotina dos pacientes,
especialmente os oncologicos.

Imagem: Asquivo FioSaide

Marcagées
na Policlinica
pelo telefone
(21) 3865-1871 |
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Ampliagao do desconto em farmacia, com vantagens ndao sé nas compras nas Drogarias Venancio
Beneficiarios terao desconto também em outra rede de drogarias

Em breve os beneficiarios da FioSaulde
terao mais opcoes em descontos nas
compras em farmacias! Além das
Drogarias Venancio, esses descontos
também estdo sendo negociados com
outra rede de drogarias, para
disponibilizar vantagens também para
quem faz compras fora do Rio de Janeiro
- em farmacias em outras localidades e
portal na Internet (sites de redes de
farmacias).

Os descontos (vinculados a rede de
farmacia conveniada) estao disponiveis
para aqueles que antecipadamente
acessarem o aplicativo FioSalude em

seus celulares (clicando em Servicos >
Termos de Consentimento) com aceite no
Termo de Consentimento Para
Tratamento de Dado (também acessivel
na area restrita do site da FioSaulde, em
https://portal.fiosaude.org.br/login).
Basta uma U(nica validacao do aceite
para ter direito ao desconto. Depois disso
é so6 fazer sua compra, informando o
ndmero do documento antes de efetuar o
pagamento (pela Venancio, em lojas
fisicas no Rio de Janeiro).

Em breve divulgaremos mais novidades!
E fique de olho: quanto mais adesdes nos
termos de consentimento, mais chances
temos em futuros outros convénios!

Lembre-se: os descontos sao sobre

o Pre¢o Maximo ao Consumidor
(PMC), ndo sendo cumulativos (em
caso de haver mais de um desconto,
vale o de percentual maior).

Sustentabilidade e reducao de uso de plastico
no uso exclusivo de carteiras virtuais

No fim de 2025, a FioSalde promoveu a
substituicao das carteiras Cassi de PVC
pelas carteiras virtuais, acessiveis no

O foco é a sustentabilidade com a
reducdo do uso do plastico, e isso se
multiplica por cada beneficiario que

aplicativo FioSaude.

utiliza a sua carteira virtual!

FioSaude: sdo 35 anos de histdria para contar!

Um depoimento de José Carlos Santiago,

o 1° superintendente na gestao da FioSaude

Em agosto de 2026, o plano de
salde dos servidores da Fiocruz
completara 35 anos sob gestao
prépria, como instituicao de
autogestao, patrocinada pela
Fundacao Oswaldo Cruz.

Por isso, nesta edicao do In-
formativo, a FioSaude colhe o de-
poimento de José Carlos Santiago,
servidor aposentado da Fiocruz e
primeiro superintendente da

dificil, as vezes, manter o plano de
salde. A situacao dos aposenta-
dos é ainda mais complicada,
porque perdemos os auxilios, mas
temos a Asfoc para lutar junto com
a Fiocruz para que a gente consiga
por exemplo melhorar 0 nosso per
capita. Eu sempre aconselho os co-
legas a tentar se manter na FioSau-
de. Fico sensibilizado com aqueles
que nao conseguem suportar o
pagamento do plano em seus orca-

impresso | e

Normal ! Pode ser
9912286451/2011-SE/RJ aberto
FioSaude pelos

&2 correlos Correios

Avenida Brasil,
4036-3°andar
Rio de Janeiro * RJ
Manguinhos
Brasil

CEP: 21.040-361

Tel.; 0800 2828 878
ou (21) 3865-1898

FioSaude.

José Carlos comecou a atuar na diregao
com a previdéncia em 1987, e depois a
instituicdo comecou com operacao e gestao
de contas médicas realizada externamente
por empresa especializada contratada. Ele
explica que antes atuava como chefe de
contabilidade da Fiocruz. Nos anos anterio-
res ajudou bastante no projeto de constru-
cao do FioPrev e pediu

mentos e sei que aumen-
tos sdo menores e 0s pla-
nos acompanham a infla-
cao médica», explica José
Carlos, que destaca o tra-
balho de antigos gestores
do plano, que serao ci-
tados em futuras reporta-
genssobre esses 35 anos.
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Santiago deixa uma de satide desde os anos [ g www.fiosaude.org.br
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beneficiarios da permanecendo no quadro )

FioSatde: «Sei como é de gestores até 2002. | E

Nas préximas edigées, outros depoimentos de presengas nesses 35 anos!



