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Declaracao de
compromisso da
alta direcao com a
integridade e ética

Na qualidade de alta direcdo da Caixa de Assis-
téncia Oswaldo Cruz — FioSaude, estamos em-
penhados em promover e manter os mais altos
padrdes de integridade e ética em todas as nos-
sas operacdes e interacdes. Reconhecemos que
aintegridade é a base de nossa missao de forne-
cer cuidados de saude de qualidade aos nossos
beneficiarios e de atuar de forma responsavel
em nosso setor.

Nosso compromisso inclui:

Conformidade Legal: Comprometemo-nos a
cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis
ao setor de saude suplementar. Agiremos sem-
pre de acordo com os mais rigorosos padrdes
legais e éticos.

Transparéncia e Responsabilidade: Promovere-
mMos uma cultura de transparéncia em todas as
nossas operacgdes, fornecendo informacgdes cla-
ras e acessiveis a todos os nossos beneficiarios,
colaboradores e parceiros. Assumiremos total
responsabilidade por nossas agdes.

Respeito e Dignidade: Trataremos todos os in-
dividuos com respeito, dignidade e equidade,
independentemente de sua origem, condicao
social, raga, género ou orientacao sexual. Acredi-
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tamos que a diversidade € um valor fundamental.

Protecao de Dados: Garantiremos a seguranca e
a privacidade dos dados de nossos beneficiarios,
adotando medidas rigorosas de protecao de da-
dos e cumprindo todas as regulamentacdes de
privacidade.

Prevencdo de Conflitos de Interesses: |dentifica-
remos e gerenciaremos conflitos de interesses de
forma transparente e imparcial para garantir que
nossas decisdes sejam tomadas no melhor inte-
resse de nossos beneficiarios.

Combate a Corrupcao e Fraude: Repudiamos
qualguer forma de corrupg¢ao, suborno, fraude ou
praticas antiéticas. Implementaremos medidas
preventivas e um canal de dendncia para promo-
ver uma cultura de integridade.

Responsabilidade Social e Ambiental: Contribui-
remos para a comunidade e o meio ambiente por
meio de praticas sustentaveis e responsabilidade
social. Buscaremos impactar positivamente a so-
ciedade em que operamos.

Esta declaragcdo de compromisso reflete nossa fir-
me determinacdao em manter a integridade e a
ética como valores centrais de nossa operadora
de plano de saude. Incentivamos todos 0s Nossos
colaboradores e parceiros a se unirem a nds nes-
sa busca por praticas éticas e responsaveis em

NOSso setor.

JOSE’ANTONIO DINIZ DE OLIVEIRA HA¥NE FELIPE DA SILVA ARTHUR MONTEIRO BASTOS

Diretor Presidente Diretor Admin. Fin. Diretor Técnico
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Compromisso com
a missao, visao e
valores da FioSaude

Este Cédigo busca assegurar que todas as
acdes e decisbes estejam alinhadas com
os valores da FioSaude, para o melhor
cumprimento da sua missao e alcance da
sua visao.

Missao

Contribuir para elevar a condicao
de saude e o bem-estar de seus
beneficiarios

Visao
Ser reconhecida como referéncia
em atengdo a saude

Valores
» Respeito a vida
» Etica
» Equidade
» Exceléncia em atencado a saude
» Gestao participativa
» Sustentabilidade
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Propésito do Cédigo de Etica
e Conduta

Este coédigo visa estabelecer diretrizes claras para a conduta esperada
de todos os colaboradores da FioSaude. Busca promover a ética nas
relagdes internas e externas, reforcar o cumprimento das leis, fortale-
cer os valores institucionais elevando a confianga, o respeito, a trans-
paréncia e a dignidade nas relagoes;

Ademais, objetiva:

Orientar a conduta de todos, promovendo a adocdo de ele-
vados padrdes de integridade;

Prevenir e administrar conflitos de interesses:;

Servir como referéncia na conducao de situacdes que pos-
sam ocorrer no cotidiano, sendo este um norteador para
avaliagcao e tomada de decisao, nao se limitando ao conte-
udo apresentado; e

@ Q Preservar a imagem e a reputacdo da FioSaude.

Os Codigos de Etica e Conduta existentes para categorias profissio-
nais especificas, também deverao ser respeitados e observados por
todos que exercem tais funcdes na ou em nome da FioSaude.

Para favorecer a apropriagao do conteudo foram inseridos, exemplos
nao exaustivos de condutas esperadas e nao aceitas pela FioSaldde.
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Aplicabilidade

(Quem deve seguir esse coédigo)

Este Cddigo se aplica a todos os colaboradores e
dirigentes da FioSaude, doravante denominados
como “todos”.

As diretrizes estabelecidas neste Codigo de Etica
e Conduta sao obrigatdrias e, como tal, devem ser

sempre observadas por todos, a todo tempo.

Para efeito deste Cddigo, sao considerados como
colaboradores da FioSaude toda pessoa fisica que:

I. Tenha vinculo celetista com a FioSaude;
Il. Preste servico nas dependéncias da FioSaude;

11l. Atue como estagiario ou Jovem Aprendiz.
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Integridade sempre

Agir de forma integra significa fazer o que é certo para a FioSaude e
para todas as partes interessadas — como colaboradores, fornecedores,
parceiros e beneficiarios.

Tomar decisdes corretas e idéneas na FioSaude depende de cada um.
Por isso, no momento de lidar com cada situagao, € fundamental ava-
liar sempre:

» E legal?

» Esta de acordo com o Cédigo de Etica e Conduta?

» Esta alinhado aos valores e diretrizes da FioSaude?

» Se todos tiverem a mesma conduta o resultado sera positivo?

» Se minhas agdes fossem a publico eu ficaria orgulhoso(a)?

» Eu me sentiria a vontade para conversar com a minha familia so-
bre minha forma de agir dentro e fora da institui¢ao?

Atencao:

Se qualquer das perguntas acima resultar em uma resposta negati-
va, peca orientagdo imediatamente, pois provavelmente ndo é a me-
lhor conduta a ser seguida.

Embora este Codigo ndo consiga abordar todas as situacdes relativas a
comportamentos éticos, dada a sua complexidade, sempre que hou-
ver duvidas, vocé pode procurar seu superior imediato. Caso a dlvida
persista, entre em contato com a Assessoria da Qualidade e Integrida-
de ou a Gestdo de Pessoas que poderao orienta-lo.

A responsabilidade pela gestao e aplicabilidade desse Cédigo € com-
partilhada. Sua violagdo podera ndo apenas acarretar consequéncias
administrativas e juridicas, mas também podera comprometer a re-
putacao da FioSaude.
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Responsabilidade
dos lideres

Aresponsabilidade dagqueles que ocupam posigcao
de lideranga na FioSaude é ainda mais significa-
tiva, pois além de criar as condi¢cdes necessarias
para o desenvolvimento do trabalho, possuem a
missao de vivenciar e disseminar as diretrizes des-
te Cdodigo. Portanto é dever dos lideres:

» Liderar pelo exemplo, adotando atitudes e
comportamentos alinhados com os valores da
FioSaude.

» Promover e comprometer-se com uma con-
duta ética, incluindo o tratamento isento em
situacdes que caracterizem conflitos de inte-
resses de relacionamento pessoal e profissio-
nal, sejam efetivos ou potenciais;

» Tomar todas as medidas cabiveis para prote-
ger a confidencialidade de informacdes restri-
tas sobre a FioSaude.

» Evitar conflitos de interesses, comunicando
ao Comité de Etica e/ou a Assessoria da Quali-
dade e Integridade qualquer relacionamento
ou transacao que possa presumir a existén-
cia potencial de situages dessa natureza ou
qualquer violagdo as diretrizes deste Codigo;

» Apoiar e zelar pelo cumprimento de todas as
regras e procedimentos de integridade da or-
ganizacao;

» Assegurar a observancia deste Cédigo de Eti-
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ca e Conduta e transmitir o seu conteddo aos colaboradores de
sua equipe cobrando a sua aplicacao;

» Garantir o cumprimento de todas as politicas institucionais e de-
mais instrumentos normativos que complementam este Cdodigo.

» Ser proativo na solucdao de temas relacionados com potenciais
conflitos ou condutas inadequadas em sua equipe, dando enca-
minhamento rapido e efetivo para aquelas situacdes que estao ao
seu alcance. Em caso de dldvida ou quando o assunto for grave,
deve ser acionada a Assessoria da Qualidade e Integridade.

NN
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Alinhamento com o Programa
de Integridade

Este Cddigo é parte essencial do Programa de Integridade da FioSau-
de, integrando-se as praticas de compliance, gestao de riscos, contro-
les internos e cultura organizacional ética.

Governanca do Cédigo
de Conduta

Canal da Integridade

Na FioSaude, valorizamos a comunicagao aberta e honesta. Todos de-
vem se sentir confortaveis para fazer perguntas e levantar questdes
sem receio de retaliagdo ou punicao.

Agir dessa forma é vital para fortalecer a cultura de integridade e aju-
dar a FioSaude a tratar de possiveis complicacdes antes que essas se
tornem problemas maiores. Todos encontram aqui o espaco e a liber-
dade para se manifestar com seguranca.

A FioSaude disponibiliza um canal que possui a confidencialidade e a

K .
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seguranga necessarias para receber as denuncias de violagdes a este
Coédigo, garantindo a o tratamento adequado das informacgdes.

Ao vivenciar, testemunhar ou tomar conhecimento de uma condu-
ta que configure descumprimento das orientagcdes deste Codigo de
Etica e Conduta ndo se cale, procure orientacao e relate no Canal da
Integridade.

O Canal da Integridade tem total garantia de sigilo. Ele € administrado
por uma empresa terceirizada, gerenciado pela Assessoria da Qualida-
de e Integridade e as denuncias sdo apuradas pelo Comité de Etica e
Conduta.

As denuncias recebidas sao verificadas com independéncia, técnica
e responsabilidade, de forma justa e imparcial. Em caso de compro-
vacdo da violacdo, sdo tomadas as medidas disciplinares e/ou legais
cabiveis.

No Canal da Integridade, ndao é obrigatoéria a identificagao de quem
faz a denlncia, caso a pessoa prefira preservar o seu anonimato. E
possivel acompanhar o andamento por meio do nimero de protocolo,
esclarecer ddvidas com a Assessoria da Qualidade e Integridade e in-
cluir novas informacdes a denuncia por meio do ndmero de protocolo
gue é fornecido no encaminhamento.

O Canal da Integridade, existe para uso interno (colaboradores) e,
também externo, (terceiros, fornecedores, beneficidrios e parceiros). O
atendimento funciona 24 horas por dia, todos os dias.

Todas as denuncias serao respondidas e € mantido sigilo absoluto so-
bre todas as informacgdes trocadas.

Contatos do Canal de Integridade
Site: www.contatoseguro.com.br/fiosaude
Telefone: 0800 810 8719
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Condutas esperadas

Reportar, de forma respeitosa, qualquer situagao de
assédio, discriminacao, conduta imprdpria ou violagdes

do cédigo.

Encaminhar duvidas sobre regras ou decisdes que pare-

¢am incoerentes com o Cédigo.

Condutas proibidas (%

Deixar de denunciar condutas graves por medo de

retaliagdo.

Usar os canais para denuncias falsas com intengao de

prejudicar alguém.

Proteg¢do ao Denunciante e ndo retaliagGo

A FioSaude incentiva a comunicagao e oferece todo o apoio para que
colaboradores e parceiros de negécio facam questionamentos e le-
vantem questdes éticas, denuncias de desvio de conduta ou indicios
de comportamento inadequado.

Portanto, ndo é admitida nenhuma qualquer forma de retaliagdo ou
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punicdo contra quem, de boa-fé, reportar uma violagao a este Codigo,
assegurando a confidencialidade e o anonimato.

Toda pessoa que, de boa-fé, realizar uma denudncia ou comunicar uma
suspeita sera protegida contra qualquer forma de retaliagcao, como
demissdo injusta, perseguicao ou represalia.

Boa-fé significa agir com honestidade e intencgao legitima de proteger
a organizacao, mesmo que a suspeita nao se confirme.

Aqueles que tentarem ou praticarem retaliagao contra quem comuni-
car suspeitas ou ajudar na apuragao de violacdes ao Cédigo de Condu-
ta estarao sujeitos as medidas disciplinares previstas.

Processo de Apuragdo de Denuncias

A apuracao de denuncias e violacgdes a este Codigo sera conduzida de
forma imparcial, confidencial e transparente, garantindo o direito de
defesa ao acusado e o devido processo legal.

Todas as denudncias ou suspeitas serdo apuradas de forma técnica e
imparcial pelo Comité de Etica e Conduta, respeitando os principios
do contraditério e da ampla defesa. As decisdes sdo sempre registra-
das formalmente.

Etapas da apuracao de denudncias:

Recebimento e Triagem da denudncia
Planejamento da Apuracao

Apuracao (fatos, evidéncias e depoimentos)
Conclusao e Relatério final
Encaminhamento e monitoramento
Arquivamento
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Condutas esperadas (/

Colaborar com a apuragao, fornecendo
informacgdes com veracidade.

Garantir confidencialidade durante o processo.

Condutas proibidas (%

Interferir ou pressionar envolvidos na
investigacao.

Espalhar informagdes sobre o processo em
andamento.

Assessoria da Qualidade e Integridade

Compete a Assessoria da Qualidade e Integridade disseminar o Cédigo
de Etica e Conduta, garantindo que todas as politicas e procedimen-
tos internos estejam alinhados com as melhores praticas do mercado.
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Comité de Etica e Conduta

O Comité de Etica e Conduta é composto por profissionais de diversas
areas da FioSaude e é responsavel pela atualizagdo e monitoramen-
to da aplicacao deste Codigo, avaliar condutas, esclarecer duvidas e
orientar decisdes éticas no dia a dia da organizacao. Ele atua com im-
parcialidade, isen¢ao, confidencialidade e responsabilidade.

Reforco & Cultura de Aprendizado Etico

A FioSaude utilizara as apuracdes de violagcdes como oportunidades
de aprendizado, buscando fortalecer a cultura ética e aprimorar os
mecanismos de preveng¢ao e corregao.

Mais do que punir, o Cédigo busca promover uma cultura de aprendi-
zado e melhoria continua. As infracdes serao consideradas como opor-
tunidades para revisar praticas, reforcar valores e evitar reincidéncias.

Acdes de reforgo podem incluir:

» Treinamentos corretivos.

» Revisdo de politicas ou procedimentos.

» Comunicacao interna sobre aprendizados institucionais.
» Apoio a equipes envolvidas.
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Condutas esperadas {4/

Participar dos treinamentos oferecidos apds uma

ocorréncia.

Colaborar na revisdo de processos para corrigir falhas.

Condutas proibidas (%

Tratar medidas corretivas como “castigo” ou “exposicao”.

Repetir a conduta inadequada por nao ter sofrido

penalidade “pesada”.

Consequéncias para Violagées do Cédigo

A violacao deste Coédigo sujeitara o infrator a agdes disciplinares, que
podem variar de adverténcia a demissao, dependendo da gravidade
da infragao, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.
Violagdes as diretrizes deste Codigo podem resultar em adverténcia
verbal, adverténcia formal, suspensao, desligamento ou outras medi-
das disciplinares, conforme a situacao. A gravidade da sang¢ao consi-
dera a intencao, a reincidéncia e os impactos da conduta.

As aclOes disciplinares aplicadas pela FioSaude ndo dispensam nem
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substituem eventuais penalidades legais, por infragbes a normas ou
regulamentos de 6rgaos ou entidades com as quais a FioSaude se
relaciona. Todo colaborador sujeito a uma acgao disciplinar devera ser
submetido a treinamentos especificos, de acordo com a gravidade do
caso.

Atualizacdées, Revisées e Aprovagcées do Codigo

As necessidades éticas mudam com o tempo. Por isso, o Coédigo deve
ser revisado periodicamente, preferencialmente a cada dois anos ou
sempre que houver mudancas na legislagcao, na estratégia organiza-
cional, nas melhores praticas de mercado e nos desafios éticos en-
frentados pela FioSaude e sociedade.

Como ocorrem as revisées?

A Assessoria da Qualidade e Integridade e o Comité de Etica e Con-
duta elaboram propostas, a Diretoria avalia e submete ao Conselho
Deliberativo. Apds aprovagao, o novo contelddo é divulgado para todos
0s publicos.

Ouvidoria:

O Canal da Integridade encaminhara para o canal da Ouvidoria,
( https:/fiosaude.omd.com.br/fiosaude/externo/cadastro.do ) as de-
nuncias referentes as relagdes de consumo.
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Condutas tolerancia zero

A FioSaude adota tolerancia zero para comportamentos que
violem gravemente os direitos das pessoas, comprometam a
integridade da instituicao ou representem riscos legais, éti-
Cos ou reputacionais. Isso significa que essas condutas sao
inaceitaveis e sujeitas as san¢des mais rigorosas, indepen-
dentemente da hierarquia, tempo de casa ou intengao.

O que é “tolerancia zero”?

E o principio de que determinadas atitudes sdo tdo graves
gue nao podem ser relativizadas, justificadas ou ignoradas.

Condutas com Tolerancia Zero na FioSaude:

Tipo de Exemplo Pratico

violagcao

Assédio Moral Gritar com colegas, pressionar com humilhagao
ou Sexual publica, fazer insinuacdes sexuais.

Discriminacéo e Tratar pessoas de forma inferior por sua cor, género,
Preconceito orientagao sexual ou religido.

Oferecer ou aceitar qualquer vantagem indevida

Corrupgao e para influenciar decisdes.

suborno

Alterar documentos, inventar despesas para reem-

Fraude ou bolso, maquiar relatérios.

Falsificacao

Acessar prontudrios sem justificativa, divulgar da-

Violagéo de Dados dos sensiveis de beneficiarios.

e Privacidade

Perseguir, punir ou constranger quem denunciou

Retaliacdo contra uma irregularidade.

Denunciantes
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Participar de decisdes que envolvam parentes, sem

Conflito de declarar o vinculo.

Interesse Oculto

. iA e .. Qualquer ato que coloque a integridade fisica ou
Violéncia Fisica emocional de alguém em risco.
ou Ameacgas

Qualquer ato de causar medo, receio ou temor em
alguém, com o objetivo de influenciar ou controlar
seu comportamento. E um ato que visa criar um
ambiente de pressdo ou ameaga, levando a pessoa
a se sentir insegura e, consequentemente, a agir de
forma diferente do que desejaria.

Intimidagao

Uso de ameagca para aceitar algum convite ou se
Chantagem submeter a determinada situagao;

Perseguigao que invade a intimidade da vitima,
Stalking incluindo contato insistente pelo telefone e pela
internet.

Qualquer ato que leve a violagao da dignidade da
pessoa humana, garantida no artigo 1° inciso Il da

Humilhagéo Constituicao Federal.

Qualquer ato que cause medo ou receio em alguém
para que se submeta a uma vontade ou situagao
Intimidagao imposta. Pode ser verbal, fisica ou psicoldgica, e
tem como objetivo principal obter um determinado
resultado ou alterar o comportamento do individuo.

Importante:

Nenhuma dessas condutas sera tolerada ou trata-
da como “caso isolado”. Ao ser identificada, sera in-
vestigada com prioridade, e poderd resultar em
desligamento imediato, comunicagdo aos &rgaos
reguladores e responsabilizacao civil, trabalhista
ou criminal.

Se vocé presenciar ou vivenciar qualquer uma dessas
situacdes, nao se cale. Busque orientacao imediata-
mente. Utilize os canais oficiais com segurancga e con-
fiancga. A ética é responsabilidade de todos.
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Principios Eticos Fundamentais

Respeito e Dignidade

Todos devem ser tratados com dignidade, cortesia e respeito, in-
dependentemente de sua posicao, origem, identidade, condicao
ou opinido.

Respeito significa reconhecer o valor de cada pessoa, independente-
mente de sua fungao, origem ou opinido. Dignidade é tratar os outros
com humanidade, sem humilhar ou excluir.

O que isso significa na pratica?

» Ouvir as pessoas com atencao, sem interromper ou debochar.

» Nao fazer piadas que ridicularizam outras pessoas, ainda que
“por brincadeira”.

» Cumprimentar, agradecer e manter um ambiente cortés
e acolhedor.

Condutas esperadas {4/

Tratar todos com cordialidade, mesmo em situacdes de

estresse.

Respeitar as opinides divergentes em reunides.
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Condutas proibidas (¢

Gritar, xingar ou ofender colegas ou beneficidrios.

Fazer comentarios depreciativos sobre aparéncia, sotague

ou origem social.

Etica, Integridade, Conformidade e Transparéncia

Agir com integridade significa fazer o certo, mesmo diante de desa-
fios. E dever de todos cumprir as leis, normas regulatérias e politicas
internas, com transparéncia e honestidade.

A FioSaude se compromete com a integridade em todas as ac¢oes, a
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e a transparéncia
na gestdo e comunicacao de informacgdes.

Condutas esperadas (/

Conhecer e respeitar o Cédigo de Etica e Conduta, agindo

em conformidade com suas disposigcdes.

Comunicar um erro cometido, para que ele seja corrigido.
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Condutas esperadas 4/

Seguir os regulamentos internos, mesmo gquando nao
ha fiscalizagdo. E questionar decisbes que paregam

incoerentes com os valores da instituicao.

Condutas proibidas

Omitir informacdes importantes em relatorios.

Prometer algo a um beneficiario que a instituicdo nao

pode cumprir.

Silenciar diante de comportamentos antiéticos por medo

ou indiferenca.
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Sustentabilidade

As acOes da FioSaude devem considerar os impactos ambiental, social
e econdmico, com foco na eficiéncia da utilizagao dos recursos e na
promocao do bem-estar social por meio do fomento a essa agenda e
do incentivo ao voluntariado e a cidadania.

Condutas esperadas (/

Reutilizar papel e materiais de escritério sempre que
possivel.

Apoiar campanhas sociais promovidas pela instituicao.

Condutas proibidas (%

Jogar lixo comum em local de coleta seletiva.

Desprezar acdes voluntarias alegando “nao ser obrigacado”.




Diversidade, Equidade e Inclusdo

A FioSaude valoriza a pluralidade e a diversidade, respeitando as dife-
rencas e buscando a equidade, acesso e a inclusdo de todos, indepen-
dentemente de raga, género, sexo, idade, religiao, cor, condi¢ao social,
nacionalidade, deficiéncia fisica ou mental.

Condutas esperadas [/

Acolher e incentivar colegas a participarem das agdes

promovidas pela FioSaude, mesmo os mais timidos.

Adaptar materiais ou ambientes para pessoas com
deficiéncia.

Condutas proibidas (%

Fazer piadas com orientagao sexual, cor da pele ou
deficiéncias.

Deixar de considerar a opinido de alguém por achar que

“nao entende”.
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Uso Etico da Inteligéncia Artificial

A FioSaude compreende que a Inteligéncia Artificial (IA) esta trans-
formando o setor de salde, a organizagdes e o mundo, trazendo be-
neficios como automacao de tarefas, andlise de dados e melhoria da
experiéncia do usuario. Porém, seu uso deve ser orientado por valores
humanos e principios éticos fundamentais:

» Transparéncia: direito de toda pessoa saber quando estd intera-
gindo com sistemas automatizados.

» Privacidade e Protecdo de Dados: todo dado tratado por IA deve
estar protegido e em conformidade com a LGPD.

» Justica e Nao Discriminacdo: algoritmos ndo devem gerar ou re-
forcar desigualdades.

» Supervisdo Humana: decises criticas ou sensiveis (como autori-
zacbes, cobertura, reembolsos) sempre terao analise humana.

» Responsabilidade Institucional: a FioSaude responde por toda
aplicagao tecnolégica que implemente.
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Conduta no Ambiente Interno

Um ambiente saudavel se constréi com respeito mutuo, empatia, es-
cuta ativa e cooperagao. A FioSaude cultiva relagdes profissionais com
base em ética, comunicagao clara e valorizagao das diferencas.

Os colaboradores devem manter um relacionamento pautado no res-

peito, na colaboracao, no trabalho em equipe, evitando qualquer for-
ma de discriminacgao, assédio ou violéncia.

Condutas esperadas 4/

Acolher novos colaboradores com paciéncia e apoio.

Ajudar colegas na compreensdo de processos, mesmo

gue nao seja obrigagao formal.

Respeitar o tempo e o modo de trabalho dos demais.

Condutas proibidas (%

Fazer fofocas ou espalhar boatos sobre colegas.

Ignorar e-mails ou pedidos de apoio deliberadamente.

Recusar-se a trabalhar com determinado colega por

preconceito.
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Diversidade, equidade e inclusdo

A FioSaude mantém o compromisso de criar um local de trabalho de
inclusdo e aceitagao, onde todos, sem excecao, se sintam confortaveis
para ser quem sao. E esta comprometida em promover acdes visam
assegurar oportunidades de trabalho justas. Isso significa tratamento
igual em todos os momentos: contratagao, promogao, treinamento,
compensacao, rescisao e acao corretiva.

Nenhuma atitude discriminatdria por parte de nenhum colaborador,
fornecedor ou terceiros sera tolerada.

Assédio Moral e Sexual

Assédio é toda forma de constrangimento, humilhagao, manipulagcao
ou insinuacao inapropriada que cause dano psicolégico ou constranja
a vitima. A FioSaude repudia qualquer tipo de assédio, seja moral, se-
xual ou psicoldgico.

Assédio moral

De acordo com a resolugdo do CNJ n° 351, de 28 de outubro de 2020,
assédio moral é “a violagcao da dignidade ou integridade psiquica ou
fisica de outra pessoa por meio de conduta abusiva, independente-
mente de intencionalidade, por meio da degradagao das relagdes so-
cioprofissionais e do ambiente de trabalho, podendo se caracterizar
pela exigéncia de cumprimento de tarefas desnecessarias ou exorbi-
tantes, discriminacgao, humilhagdo, constrangimento, isolamento, ex-
clusao social, difamacao ou situagcdes humilhantes e constrangedoras
suscetiveis de causar sofrimento, dano fisico ou psicolégico”.

Como diferenciar assédio moral de atos de gestédo

Atos de gestao fazem parte das rotinas do trabalho e das relagdes en-
tre colaboradores, especialmente de diferentes niveis hierarquicos.
Estdo sempre vinculados ao interesse da organizagcao e devem ser ra-
zoaveis e justificaveis.
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Alguns exemplos:

Avaliacodes e
feedbacks sobre
comportamentos,
performance ou

entregas

Cobranca de
resultados e metas

Aumento no
volume de
atividades

Transferéncia de
colaborador

Assédio sexual

O asseédio sexual € a “conduta de conotagao sexual praticada contra a
vontade de alguém, sob forma verbal, nao verbal ou fisica, manifesta-
da por palavras, gestos, contatos fisicos ou outros meios, com o efeito
de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de
Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador”.

A pratica do assédio sexual pode ser clara ou sutil, declarada ou ape-

D4gign d10ab1d7-2352-4425-9c4b-c1109e8655e7 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d
Documento assmaao eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.




nas insinuada, escrita ou manifestada em gestos. Pode ainda aconte-
cer em forma de coagao ou chantagem.

Qualquer pessoa pode ser vitima. O assédio sexual pode ocorrer en-
tre pessoas de sexos/géneros diferentes ou iguais, entre pessoas de
diferentes niveis hierarquicos ou nao, dentro e fora da FioSaude. Pode
ser fisico, verbal ou ndo verbal e inclusive ndo presencial (por meio de
mensagem de texto, e-mail ou midia social).

Da mesma forma que o assédio moral o assédio sexual € uma pratica
grave e gue compromete profundamente as relagcdes e o ambiente de
trabalho.

Condutas esperadas {4/

Agir com respeito em todas as interagoes.

Saber ouvir um “nao” e respeitar limites interpessoais.

Reportar situacdes desconfortaveis ao Comité de Etica e

Conduta ou canal adequado.

Condutas proibidas (¢

Cobrar metas com gritos, xingamentos ou exposicao

publica.
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Condutas proibidas (¢

Fazer comentarios com duplo sentido sobre a aparéncia

de colegas.

Insinuar vantagens ou ameacas em troca

de favores.

Atencao:
O assedio sexual nGo é apenas uma infragdo ao Codigo de Condu-
ta. E também um crime previsto no Cédigo Penal.

Protecdo e Uso do Patriménio (ativos, recursos
e marca)

O patriménio da FioSaude inclui tanto bens materiais quando imate-
riais. Fazem parte dele informacgdes, conhecimento produzido, softwa-
res, solucdes, instalacdes e objetos, materiais, ativos financeiros, direi-
tos de propriedade intelectual e a marca.

O patrimdnio da FioSaude deve ser utilizado de forma eficiente, res-
ponsavel e exclusivamente para fins institucionais.
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Condutas esperadas (§/

Evitar impressdes desnecessarias.

Utilizar equipamentos com cuidado, reportando falhas ao

setor responsavel.

Preservar os bens contra perdas, danos e abusos.

Condutas proibidas (¢

Usar e-mail institucional para mensagens pessoais,

correntes ou piadas.

Levar materiais de escritério para uso pessoal em casa.

Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

E fundamental garantir o tratamento correto de dados pessoais em
meio digital ou fisico, sempre de forma legitima, adequada e trans-
parente, conforme as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de dados -
LGPD (Lei 13.709/2018) para o melhor desempenho das atividades da
FioSaude.
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A FioSaude trata dados sensiveis relacionados a saude de seus bene-
ficiarios. E dever de todos garantir a confidencialidade, o uso ético e o
tratamento adequado dessas informacgdes.

Condutas esperadas {4/

Reduzir a coleta de dados pessoais ao minimo necessario.

Checar se o beneficiario realmente é quem esta

solicitando informacoes.

Solicitar consentimento antes de usar ou compartilhar

dados sensiveis.

Condutas proibidas (¢

Deixar documentos com dados pessoais de beneficiarios

expostos na tela sem utilizagdo ou impressos sobre a

mesa.

Enviar exames ou relatérios médicos por aplicativo de

mensagens ou e-mail pessoal.

Discutir casos clinicos fora do ambiente de trabalho.
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Confidencialidade e Seguran¢a da Informag¢éo

Os dados, informacgdes e documentos pertencentes a FioSaude de-
vem ser utilizados estritamente para a realizagao das atividades inter-
nas e somente podem ser revelados ou comunicados a pessoas ex-
ternas a instituicdo na medida em que houver necessidade e relagdo
profissional com a FioSaude, comprovadas. Ou se a informacdo é de
dominio publico ou em decorréncia de determinacao legal ou judicial.
As informacgdes confidenciais ndo devem ser discutidas ou reveladas
a nenhuma pessoa Nao autorizada, seja ela empregada ou nao da Fio-
Saude. Em caso de duvidas, o superior imediato deverd ser consultado
ou o Juridico.

A FioSaude adota tecnologias e processos para garantir a confidencia-
lidade, integridade e disponibilidade, utilizando tecnologias e contro-
les adequados para proteger os dados, contudo é responsabilidade de
todos seguir as orientagdes fornecidas pela Tl para garantir a eficacia
das medidas de seguranga.

Nao é recomendavel utilizar aplicativos de troca de mensagens em
dispositivos pessoais para compartilhar nenhum tipo de dado ou in-
formacéao de trabalho.
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Condutas esperadas {4/

Garantir todas as medidas de seguranca apropriadas e n
ecessarias ao compartilhamento e destruicao de docu-
mentos que contenham informagdes confidenciais, inde-
pendente do meio em que tais documentos estejam dis-

poniveis e/ou armazenados.

Comunicar ao superior imediato ou area responsavel

todo e qualquer incidente relacionado a seguranga da

informacao.

Atualizar senhas periodicamente e nao as compartilhar.

Deslogar o computador sempre que precisar se afastar

dele.

Condutas proibidas (¢

Escrever a senha em papel colado no monitor.

Deixar documentos com informacgdes criticas, sensiveis ou

confidenciais sobre a mesa ou na impressora.

Fraudes

Fraude é qualquer ato realizado para obter ganhos de forma licita, in-
devida ou irregular, em prejuizo de outra pessoa ou organizacao. Essa
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acao inclui:

» Falsificagcdo de documentos e atestados médicos

» Alteracdo de dados contabeis, resultados gerenciais e dados
pessoais

» Pagamentos por vias nao oficiais

» Concessao de descontos indevidos, dentre outros

A FioSaude nao tolera condutas de pessoas que no exercicio de suas
fungdes queiram obter ganhos por meio de fraudes para si, para ter-
ceiros ou mesmo para a propria instituicao.

Além de ser uma infragcao ao Cédigo de Conduta, a pratica de fraude
é considerada crime, podendo ser enquadrada como estelionato, falsi-
dade material ou ideolégica, e € punivel nos termos do Cédigo Penal.

Conflitos de Interesse

Conflito de interesse ocorre quando interesses pessoais ou familiares
podem interferir nas decisdes profissionais. A integridade exige que
qualquer possivel conflito seja comunicado e avaliado com transpa-
réncia.

Atitudes e escolhas influenciadas por interesses conflitantes podem
abalar a confiabilidade e a credibilidade da FioSaude.

Declaragéo de vinculos pessoais

E dever de cada um declarar a Assessoria da Qualidade e Integridade
sobre a existéncia de vinculos pessoais para que seja realizada a ava-
liacao de conflito de interesses, ainda que potencial.

Em caso de conflito, seja real ou potencial, o envolvido deve-se abster,
inclusive fisicamente, de participar das discussdes e das deliberacdes
gue possam gerar conflito de interesses.

BOE8E55e7 - Para confirmar as assinaturas acesse htgg//secure.o
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.




Parentesco e relacionamento afetivo
entre colaboradores

A FioSaude respeita profundamente os vinculos entre os colaborado-
res, entretanto, alguns limites sao necessarios para mitigar os conflitos
de interesses, dentre eles assegurar que ndo haja nenhum favoreci-
mento ou privilégio, independentemente do grau de parentesco ou
do tipo de relacionamento em questao.

Quem é considerado parente?

Para este Codigo, sdo considerados parentes: cdnjuge, companhei-
ro(a); irmaos, pais, filhos, avés, netos, tios, primos, sobrinhos, agrega-
dos (sogros, hora/genro, cunhados, madrasta/padrasto, enteados).

Para este Codigo, sao consideradas pessoas proximas: aquelas com as
guais se mantém vinculo societario, relacionamento afetivo ou convi-
véncia habitual, seja por lago amoroso ou de amizade, em que possa
existir o interesse em beneficiar o outro.

Na FioSaude é permitido parentesco ou relacionamento afetivo entre
colaboradores.

Aindicagao de familiares para os processos de recrutamento e selegao
é permitida, desde que:

O vinculo com a pessoa indicada seja informado claramente;

Seja assumida uma posi¢cao isenta, sem nenhuma participacao no
processo, a fim de assegurar que o candidato seja submetido a todas
as etapas, sem excegao.

Contratacdo de fornecedores e parceiros

A transparéncia dos processos de contratacao de fornecedores e par-
ceiros de negodcio podem ter reflexos na reputacao e imagem da Fio-
Saudde. Assim, as regras devem ser adotadas de maneira isenta, impar-
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cial e clara como uma conduta integra em todas as contratacgdes.

Condutas esperadas (/

Sugerir fornecedores e parceiros, desde que nao tenha

influéncia nem participagcao no processo de tomada de

decisao sobre essa contratagao.

Condutas proibidas (%

Obter ou tentar obter vantagem financeira, pessoal,
direta ou indireta de fornecedores ou instituicdes que
mantenham relagdes com a FioSaude, seja em espécie,

itens materiais ou outros.

Usar cargo ou fungdo para conseguir junto dos
fornecedores qualquer tipo de vantagem pessoal ou
servigos pessoais nas mesmas condigdes de negociagao
para a FioSaude, em beneficios préprio, de membros de

sua familia ou de terceiros.

Contratar, influenciar na contratagcdo ou ser responsavel
pela gestdo de fornecedores ou parceiros com 0s quais

tenha vinculo de parentesco em qualquer grau.
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Atividades profissionais externas

A FioSaude ndo proibe que seus colaboradores exercam
atividades profissionais externas, desde que:

» Naoconflitemmcomonegdcio,interesseesetordeatuacao
da FioSaude

» Nao se configurem em conflito de interesse

» Nao interfira na atuacao do colaborador.

» Ndo utilize o tempo, infraestrutura e os recursos da
FioSaude

» N30 associe as atividades pessoais/particulares 3 mar-
ca FioSaude

Participagdo politica

A FioSaude respeita a participacao de seus colaboradores
em atividades politicas, desde que ela ocorre fora do expe-
diente e do local de trabalho e sem uso da marca.

Caso queiram se candidatar a cargos publicos, eletivos ou
por indicagao, colaboradores e dirigentes devem se desli-
gar da FioSaude antes da nomeacao para evitar possiveis
conflitos de interesse.

Brindes, presentes, refeicées, hospitalidades e
viagens

Oferecer e receber brindes, presentes, refeicdes, hospita-
lidades, viagens e convites para participacdao em eventos
de entretenimento sdo consideradas praticas de cortesia
comuns nas organizacoes.

Entretanto, elas podem despertar a ideia de interesses
envolvidos. E preciso cautela para que essas praticas ndo
gerem expectativas de favorecimento ou de alguma influ-
éncia na tomada de decisao.
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Declaragéo de brindes e presentes recebidos

E obrigatéria a declaracédo na Assessoria da Qualidade e In-
tegridade de todo e qualquer brinde, presentes, refeicdes,
hospitalidades, viagens e convites para entretenimento de
qualquer valor financeiro, com ou sem logomarca da em-
presa que o oferece para todos os colaboradores da Fio-
Saude, independentemente, do cargo ou posicao hierar-
quica.

A excecdo se aplica somente para itens recebidos em even-
tos, como congressos e foruns, distribuidos em carater ge-
ral para todos os participantes.

Nao é recomendavel receber mais do que duas vezes em
um periodo de 12 meses presentes do mesmo fornecedor,
parceiro ou terceiro.

Os colaboradores que atuam na area de aquisicdes e su-
primentos, por estarem diretamente ligados a contratacao
de fornecedores deverao recusar presentes de qualquer
natureza, esclarecendo que o recebimento ndo é aconse-
Ihado pelo Cédigo de Conduta da FioSaude.

A excecdo se aplica somente para itens recebidos em even-
tos, como congressos e foruns, distribuidos em carater ge-
ral para todos os participantes.

Nao é recomendavel receber mais do que duas vezes em
um periodo de 12 meses presentes do mesmo fornecedor,
parceiro ou terceiro.

Os colaboradores que atuam na area de aquisi¢cdes e su-
primentos, por estarem diretamente ligados a contratagcao
de fornecedores deverdo recusar presentes de qualquer
natureza, esclarecendo que o recebimento ndao é aconse-
Ihado pelo Cédigo de Conduta da FioSaude.
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Condutas esperadas 4/

Reportar o recebimento de presentes a area responsavel

(geralmente Integridade) para fins de registro e controle.

Nao aceitar ou oferecer presentes durante negociagoes,
licitagcdes ou auditorias, pois isso pode gerar suspeitas de

favorecimento.

N&o aceitar presentes que possam criar conflitos de inte-

resse cCom a empresa ou com seus parceiros de negocios.

Condutas proibidas (%

Oferecer ou receber presentes com o objetivo de

influenciar decisdes ou obter vantagens indevidas.

Usar cargo ou fungdo para conseguir junto dos
fornecedores qualquer tipo de vantagem pessoal ou
servi¢cos pessoais nas mesmas condigdes de negociagao
para a FioSaude, em beneficios proprio, de membros de

sua familia ou de terceiros.
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Conduta nas Relagcoes Externas

A reputacdo da FioSaude se constrdi com base em como nos relacio-
namos com beneficiarios, fornecedores, érgdos reguladores e a socie-
dade. A conduta ética e transparente em todas as interagdes externas
€ essencial para manter a confianga e a credibilidade da instituigcao.

Beneficidrios

E dever de todos os Colaboradores atender aos beneficiarios, com cor-
tesia e eficiéncia, fornecendo-lhes, quando for o caso e desde que es-
tejam autorizados, as informacdes solicitadas de forma adequada e
tempestiva.

Nao é permitido que se dé tratamento preferencial ou privilegiado a
qualguer beneficidrio, salvo em casos justificaveis previstos nas nor-
mas internas da FioSaude.

Agentes intermedidrios

Consideram-se agentes intermediarios, consultores, despachantes,
advogados, correspondentes ou outros terceiros que atuem em nome
da FioSaude, por meio de procuragao ou ndo nas relagcdes com o po-
der publico ou no setor privado.

E proibida a contratacado de agentes visando facilitacdes por meio da
influéncia para solucionar ou acelerar problemas, processos ou trami-
tes burocraticos.

Parceiros e Fornecedores

A FioSaude busca manter relacionamentos éticos, transparentes e de
longo prazo com clientes, parceiros e fornecedores, baseados no res-
peito mutuo, na honestidade e na qualidade dos servicos prestados.

A contratacao de fornecedores deve ser baseada na necessidade da
FioSaude e ser realizada mediante processo de sele¢ao rigoroso, que
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possa assegurar a escolha mais adequada.

Os fornecedores sao uma extensao da FioSaude, o que a torna respon-
savel por sua selegdo criteriosa, orientagdo e supervisao. A contratagao
deve seguir critérios legais, técnicos, profissionais, financeiros e exigir
um perfil ético e de responsabilidade social e ambiental do contrata-
do, consistente com os principios da FioSaudde.

A FioSaude nao tolera as seguintes praticas por parceiros e fornece-
dores:

» Praticas anticoncorrenciais

» Trabalho infantil, compulsério, forcado, escravo ou analogo

» Em ndo conformidade com as disposicdes legais para a sua area
de atuacao;

» Corrupgao;

» Praticas danosas ao meio ambiente;

» Qualquer tipo de discriminagao em razao de cor, origem, proce-
déncia, classe social, posicionamento politico-partidario, sexo,
religiao, orientacao sexual, idade, aspecto fisico ou necessidades
especiais;

Todas as relagdes devem ser baseadas no respeito mutuo, na boa-fé,
no tratamento igualitario e na adogao de critérios técnicos e éticos,
evitando privilégios e favorecimentos.

» etc.
» Funcionarios, membros e representantes em geral de agéncias
reguladoras, tais como Anatel, Ancine, Aneel, Anvisa etc.

Imprensa e uso das redes sociais
Imprensa

Para a imprensa ou qualquer veiculo de noticias, informacdo e conte-
Udo as declaragdes e manifestacdes da FioSaude sao realizadas pela
sua Diretoria ou por porta-voz previamente autorizado.

r'A
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Condutas esperadas |

Cuidar da imagem e reputagcao da FioSaude, expressan-
do-se nos meios de comunicagao em nome da instituicao
somente se estiver oficialmente instituido como porta-

-VOZzZ.

Encaminhar todas as solicitacdes recebidas da imprensa
ou qualquer outro veiculo de comunicagdo ao diretor ou

area de comunicagao.

Condutas proibidas (¢

Responder ou atuar em nome da FioSaude em todo e
qualgquer assunto para manifestar opinido, conceder
entrevistas, participar de debates ou discussdes ou

esclarecer questionamentos por escrito.

Redes sociais

A FioSaude esta presente nas principais redes sociais. A Assessoria de
Comunicagao é responsavel pela producdo e gestdo de todo conte-
udo institucional que é veiculado. Mas é responsabilidade de todos
proteger a imagem da instituicao nas redes sociais.
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Condutas esperadas £ :

Utilizar o perfil pessoal em rede social para compartilhar
conteddos que envolvam a relagao com a FioSaude, des-
de que essa agao nao exponha indevidamente a marca ou

a vincule a condutas inadequadas.

Condutas proibidas (¢

Criar paginas, perfis ou fazer publicagdes em redes sociais

em nome da FioSaude.

Divulgar informacdes confidenciais ou falsas da FioSaude,
de seus beneficidrios, parceiros ou fornecedores em

pagina/perfil proprio ou de terceiros.

Combate a Corrupg¢éo e Suborno

A FioSaude nao tolera qualquer forma de corrupcao ou suborno, seja
no setor publico ou privado, e se compromete a agir com integridade
em todas as transacoes, rejeitando o oferecimento ou aceitagao de
vantagens indevidas.

A FioSaude adota tolerancia zero a corrupgao. Isso significa ndao acei-
tar, oferecer ou solicitar qualquer tipo de vantagem indevida, incluin-
do presentes, dinheiro, favores ou informacgdes privilegiadas.

O que é corrupcgao?
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E quando uma pessoa abusa de sua posicdo para obter beneficio proé-
prio ou para terceiros, em troca de alguma vantagem ou favorecimen-
to.

Condutas esperadas

Recusar qualquer tipo de presente ou proposta indevida

em nome da FioSaude.
Reportar imediatamente qualquer tentativa de suborno.

Formalizar e documentar todas as etapas de negociagdes

com fornecedores.

Condutas proibidas (%

Aceitar presentes valiosos, convites para eventos ou

viagens pagas por fornecedores.

Liberar reembolsos sem documentagao adequada por

amizade ou interesse.

Favorecer empresas de conhecidos sem processo regular.
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Cumprimento de Leis e Regulamentos

A organizagao se compromete a cumprir todas as leis, resolucdes nor-
mativas e regulamentos vigentes, incluindo as diretrizes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

A FioSaude atua em um setor fortemente regulado e deve seguir, ri-
gorosamente, as leis, especialmente as normas da ANS (Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar), além da LGPD e demais legislagdes
aplicaveis.

Condutas proibidas (¢

Tratar o tema com desdém, como “burocracia”.

Nao aplicar no dia a dia os conhecimentos adquiridos.

ConscientizagGo

A FioSaude realizara acdes de comunicagcao e conscientizacao para
divulgar este Cédigo e seus valores, buscando engajar todos na pro-
moc¢ao de um ambiente ético e transparente.

Além dos treinamentos formais, a FioSadde promovera campanhas
e agdes para manter o tema da ética vivo no cotidiano da instituicao,
estimulando a reflexao e o engajamento.
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Condutas esperadas 4/

Participar das campanhas promovidas pela instituicao.

Propor agoes de valorizagao da ética na propria equipe.

Condutas proibidas (¢

Boicotar campanhas internas.

Desestimular colegas a participarem das agoes formativas.
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Indicador

Descricao

Frequéncia de
Monitoramento

Meta/Referéncia

N° total de
denudncias
recebidas

Quantidade de
relatos registrados
via canal de
denudncias.

Mensal / Trimestral

Crescimento
estavel ou reducao,
dependndo do
contexto.

Tempo médio
de resolugao das

Tempo entre o
recebimento

Menor que 30

e compreensdo do
Codigo

qualitativa por
meio de pesquisas
internas.

Anual

denudncias de denuncia e Mensal / Trimestral dias, conforme
a conclusao da complexidade.
apuragao.
Percentual Proporcao
de denudncias de casos que
resolvidas com resultaram . .
~ . . Trimestral Acima de 80%
acdo corretiva em medidas
disciplinares ou
melhorias.
Taxa de Percentual de
reincidéncia de colaboradores
infragoes envolvidos em Anual Reducao continua
mais de uma
infragao.
N° de .
. uantidade
treinamentos Q ~ 100% dos
) de sessbes de
realizados sobre - Semestral / Anual colaboradores
Py treinamento 8
o Cdédigo de aplicadas treinados.
Conduta P ’
indice de stisfacdo Avaliagcdo

Acima de 85% de
aprovacgao.

Disposi¢des Finais

O codigo entrara em vigor na sua publicacdo, que devera ocorrer apos
o treinamento de todos os colaboradores.
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FioSaude
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