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No més de maio: 1° encontro do
Forum de Beneficiarios da FioSaude

FORUM CONSULTIVO
DE BENEFICIARIOS
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/Q Novas emissoes de carteirinhas em modelo de carteira virtual m

@® Contas aprovadas na Assembleia do Relatério Anual

@® FioSaude em fase de langamento de seu Canal da Integridade




Novidade no més de maio

Férum de Beneficiarios tem sua primeira
reunido no dia 26/5, na sede da Asfoc

No més de maio, a FioSalde agendou g
para as 14h do dia 26/5 a realizagao 2
do primeiro encontro do Forum “é
Consultivo de Beneficiarios, na sede da El
Asfoc. Z
O férum é um encontro de beneficiarios q"é“
de carater nao-deliberativo, fruto das FORUM CONS,UL“VO B
discussdes do novo Estatuto da DE BENEFICIARIOS

FioSalde, e tem como objetivo tratar
de te~mas voltados aos prf) Cessos € a Férum de Beneficiarios agendado para
gestao do plano de salde, com a 0 dia 26 de maio, s 14h, na sede da Asfoc
participacao de qualquer usuario ativo

do plano (€ nao somente os servidores  pg g tagilitar a dinamica do evento, as

da Fiocruz). sugestdes e relatos encaminhados
Durante a primeira quinzena de maio, a foram divididos entre temas como
FioSalde disponibilizou uma pla- «atendimento na rede», «policli-
taforma de envio antecipado de nica/servicos proprios», «financeiro»,
sugestoes por parte de beneficiarios entre outros.

interessados, de forma a facilitar o Em relacdo ao evento de 26/5 (data do
encaminhamento de questoesaserem  f5rym), para aqueles impossibilitados
apreciadas previamente pelas  ge gcompanhar presencialmente as
geréncias e diretorias da FioSaude, a  gjiscussdes, foi disponibilizado acesso
fim de melhor orientar a discussao dos a link para participacdo e posterior

temas durante o forum. visualizagao (em www.fiosaude.org.br).

Contas aprovadas em Assembleia

Aprovagao do Relatorio Anual ocorreu na Assembleia do dia 17 de abril

Informagao importante para
beneficiarios em proximidades de
fim de semanas e/ou feriados

A FioSaude reforca com seus benefici-
arios a importancia de verificarem com
antecedéncia os pedidos de autorizacao
de procedimentos (senhas), nao deixan-
do para a Gltima hora, especialmente em
proximidade de fim de semana/feriados.

Perto de

fimde
semana

Antecipe pedidos del4
senha para exames }
ou tratamentos g
seriados

Obs.: Em duvidas sobre

atendimento CASSl acesse

www.fiosaude.org.br/rede/rede-ampliada

i

FioSaude

Em emergéncias médicas
ligue 0800 940 0911

Na Assembleia Geral-Ordinaria da
FioSalde do dia 17 de abril, os
beneficiarios titulares deli-
beraram por maioria pela
aprovacao das demonstracoes
econdmico-financeiras que fazem
parte do Relatério Anual da
Diretoria ano-base 2025. O evento
aconteceu no auditério da Escola
Politécnica da Fiocruz.

A Assembleia contou com trans-
missao de dudio/imagem disponi-

acompanhar pre-
sencialmente o evento.
Além disso, foi também
disponibilizado portal
de votacao com link no
site da FioSaude, que
proporcionoutambéma
deliberacao a distancia.

Imagem: Arquivo FioSalde

Confira o link da
apresentacao em
www.fiosaude.org.br.

Palestra da FioSaude na Fiotec
sobre o tema da menopausa

Ministrada pelo diretor técnico, Dr. Arthur Bastos

No dia 16 de abril, as colaboradoras da Fiotec
receberam informacdées muito importantes sobre o
tema da Menopausa, na sede da instituicao.

Nesse dia, o Dr. Arthur Bastos (ginecologista e diretor
15 ! C técnico da FloSalde) palestrou sobre o tema,
bilizada aqueles que nao puderam esclarecendo diversas dividas a respeito do assunto.

Imagem: Arquivo FioSalde

EXPEDIENTE

Patrocinadora-Fundadora Fundagao Oswaldo Cruz » Diretoria Colegiada José Antonio Diniz de Oliveira, Hayne Felipe da Silva e Arthur Monteiro Bastos o
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Uso de carteiras virtuais na FioSaude num projeto de sustentabilidade

A partir de agora, novas emissoées de carteirinhas serdo concedidas somente no modelo de carteira digital

Somente os beneficiarios que até o dia 30/06/2026 possuam 60 anos de idade (ou mais) continuarao
recebendo pelos Correios novas versoes em PVC das carteiras para substituir as que vencem nesta data

A FioSaude iniciou uma nova fase em
relacao ao uso das carteiras do plano.
Estd sendo implantada a substituicao
das carteiras de PVC pelas carteiras
virtuais, acessiveis no aplicativo da

CARTEIRA
VIRTUAL

Comodidade
Praticidade
Agilidade

FioSaude. O foco é a sustentabilidade
com a reducao do uso do plastico, e a
facilidade ao beneficiario, que utiliza a
sua carteira virtual, com mais agilidade e
praticidade.

Os cartoes fisicos serdo emitidos para
beneficiarios que possuam 60 anos de
idade ou maisem 30/06/2026 - que éa
data de vencimento da atual carteira de
PVC entregue anteriormente pela
FioSalde (para substituir aquelas que
perderem a validade). Para outros
beneficiarios, fora desse grupo, estes
deverao utilizar as carteiras virtuais da
FioSalde na apresentacao do
documento aos credenciados do plano.

Resumindo:

- As atuais carteiras em PVC que se
encontram com os beneficiarios serao
validas até ofimdejunho/2026;

- A partir de agora, novas emissoes de

carteirinhas serao concedidas somente
no modelo de carteira digital (com
excecao do grupo de 60 anos ou mais
mencionado anteriormente).

Entdo, ndo deixe para a Ultima hora e
verifigue logo se vocé e seus
dependentes ja tém o aplicativo da
FioSaude instalado nos seus celulares.
Baixe e use gratuitamente em
smartphones Android ou Iphone. E
confira como acessar a carteira virtual
no aplicativo FioSaude no link:
https://fiosaude.org.br/planos/cober tu
ra/carteira-virtual/.

Deixe logo tudo preparado, antes
mesmo de vocé visitar um consultério
médico, laboratério ou unidade de
salde. Confira abaixo detalhes sobre
como utilizar a carteira virtual no App.

Dicas sobre uso da carteira virtual no aplicativo FioSaude no seu celular

- Chegue no credenciado ja com o App
instalado e mostre a carteirinha da
FioSalde na tela do seu celular. Se
precisar, compartilhe o documento com o
atendente do consultério ou do estabe-
lecimento de salde;

FioSaude implanta o seu

Canal da Integridade

A FioSaude realizou no més de maio o
lancamento de seu CANAL DA INTE-
GRIDADE, uma plataforma aberta a en-
caminhamentos de relatos, inclusive de
maneira andnima, de forma que a
instituicdo possa investir no devido
tratamento a eventuais casos de
fraudes, discriminacao, assédio ou
denlncia em nosso ambiente.

Esta sendo programado facil acesso a
plataforma pelo site da FioSaude com
link em www.fiosaude.org.br ou no link
direto: contatoseguro.com.br/fiosaude
(nome da empresa-parceira no projeto).

Veja pelo QR Code
um video que mostra

- Os titulares conseguem também
acessar carteiras de seus dependentes,
e estes Ultimos podem acessar as suas
carteiras em seus proprios celulares;

- Quem tem plano de abrangéncia nacio-
naltambém vé a carteira da Cassino App.

Estd sendo também programada a op-
cao de atendimento telefénico em cen-
tral especifica para tratar de casos
envolvendo integridade (no telefone
0800 810 8719), também com a devida
garantia de anonimato.

Fique de olho nesse langamento!

Quer saber como funciona o

Canal da Integridade>

como é o projeto do Canal da Integridade,

em parceria com a empresa Contato Sequro .

- Verifigue antecipadamente a data de
validade da carteira virtual que aparece
no App. Se precisar, atualize a O] Ol
versao do aplicativo (saiba £F o
mais, conferindo as instru-
¢oesno QR Code ao lado).

(=]
Aponte a cdmera do celular para este QR Code
e veja dicas de utilizagéo do aplicativo FioSaude

5' Vocé esta em um
| ambiente seguro para

falar com a gente.

Contato

o P Sesir
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Projeto de ampliagdao do desconto em farmacia, com vantagens nao s6 nas compras nas Drogarias Venancio
FioSaude em parceria de desconto em outra rede de drogarlas

A FioSaude continua trabalhando para
que seus beneficiarios tenham mais
opgdes em descontos nas compras em
farmacias! Além das Drogarias Venancio,
esses descontos também vém sendo
negociados com outra rede de drogarias,
para disponibilizar vantagens também
para quem faz compras fora do Rio de
Janeiro - em farmacias em outras
localidades e portal na Internet (sites de
redes de farmacias).

Esses descontos (vinculados a rede de
farmacia conveniada) estao disponiveis
para aqueles que antecipadamente
acessarem o aplicativo FioSalde em

seus celulares (clicando em Servicos >
Termos de Consentimento) com aceite no
Termo de Consentimento Para Tra-
tamento de Dado (também acessivel na
area restrita do site da FioSalde, em
https://portal.fiosaude.org.br/login).
Basta uma Ulnica validacao do aceite
para ter direito ao desconto. Depois disso
é so6 fazer sua compra, informando o
ndmero do documento antes de efetuar o
pagamento (pela Venancio, em lojas
fisicas no Rio de Janeiro).

Aguarde noticias a partir das novidades
com essas parcerias. E figue de olho:
quanto mais adesdes nos termos de
consentimento, mais chances temos em
futuros outros convénios!

Lembre-se: os descontos sdo sobre
o Preco Maximo ao Consumidor
I (PMC), nao sendo cumulativos (em
caso de haver mais de um desconto,
vale o de percentual maior).

Prestadores de saide com mais facilidade no acesso a [E:
plataforma de solicitagdes de senhas de procedimento —=

Desde o dia 30 de abril, os credenciados da
laboratérios, centros de
diagnosticos etc) passaram a contar com um
sistema para otimizar o acesso a autorizacoes de

FioSalde (clinicas,

Continuamos as entrevistas nos 35 anos de historia da FioSaude!
Dentro da série de reportagens, entrevistamos

Leila Mello, ex-diretora e nossa atual conselheira

A FioSalde divulga nesta edicao do
informatvio a entrevista com Leila
Mello, ex-diretora do plano e atual
integrante do nosso Conselho Deli-
berativo.

Sua trajetéria na FioSalde se inicia
em 2005, quando foi eleita como
Conselheira Deliberativa, ainda
vinculada ao FioPrev, e posterior-
mente atuando como conselheira
indicada pela patrocinadora, inclu-
sive ocupando a presidéncia do CD.

Em 2011, houve a cisao entre o FioPrev e a
FioSaude e Leila foi indicada pela Fiocruz
como primeira diretora-presidente da Caixa
de Assisténcia. Entre 2019 e 2023, Leila
atuou como diretora-executiva da
FioSalde, até que em 2025 retornou como
conselheira deliberativa eleita pelos
beneficiarios do plano. Sobre sua trajetoria,
ela explica: «Tenho orgulho de estar ao lado
da FioSalde por todo esse tempo e de con-
tribuir, ao longo dos anos, para o legado
construido para o nosso plano de satde.»

Leila também destaca alguns projetos nos
quais atuou como gestora na FioSalde, co-
mo foi o caso da duplicacao de oferta de ser-
vicos na Policlinica, em 2013, com o local
passando a contar com 0s atuais 15 espa-
cos de atendimento em consultérios - e cita

a reforma estatutaria, a vinda da
Fiotec como patrocinadora, e em
especial o acolhimento aos pa-
cientes, como no caso do Progra-
ma de Oncologia: »Para mim cada
beneficiario é Gnico. A partir de u-
ma demanda de uma beneficiaria,
percebi a necessidade de viabili-
zarmos um modelo de acolhimento
a esses pacientes, que nao podem
se demorar com exames, ja que o
cancer nao espera. A ideia do pro-
grama foi muito bem desenvolvida
pela equipe no ano de
2021. Vejo os depoimentos
das pessoas sendo bem
tratadas e fico muito feliz.»,
explica Leila, complemen-
tando: «A FioSalde é uma
coisa muito importante
para a gente. E como um
cristal, e a gente nao pode
deixar quebrar.»

Imagem: Arquivo FioSalde

Leila Mello, entrevistada nesta matéria

procedimento. Lembramos, porém, que, em pa- Tem T—
ralelo a isso, os beneficiarios devem sempre an-
tecipar pedidos de senha de exames, inclusive — =
antes de fim de semana/feriado. (saibatnapagina 2)
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