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FioSaúde apresentando o plano a
novos beneficiários

Imagem ilustrativa, reunindo as peças de divulgação das campanhas direcionadas aos novos concursados
da Fiocruz, e também aos servidores do INCA/Ministério da Saúde
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E X P E D I E N T E

A assinatura, em novembro de 2025, do convênio com o Ministério da Saúde abriu oportunidade para o
ingresso desses trabalhadores e de seus familiares como beneficiários da Caixa de Assistência

Mês de junho com divulgação da FioSaúde aos servidores do INCA

A Diretoria analisou casos de 
beneficiários que solicitavam 
mais opções de atendimento em 
l o c a l i d a d e s  c o m o  B a n g u , 
Jacarepaguá, Niterói/Região
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convênio entre a FioSaúde e o Ministério 
da Saúde permitiu que órgãos a ele 
subordinados ou vinculados, como o 
INCA, oferecessem os planos da 
FioSaúde a seus servidores e familiares.

A partir daí, a FioSaúde recebeu 
autorização para manter equipes de 
atendimento e material de divulgação 
em datas específicas do mês de junho, 
em cada uma das unidades do INCA 
situadas na cidade do Rio de Janeiro. Os 
atendimentos foram prestados nos dias 
19, 22, 23, 24 e 25 de junho, quando os 
servidores do INCA puderam obter 
informações e receber material de 
divulgação antes de realizarem suas 
inscrições nos planos.

No mês de junho, os servidores do INCA 
(Instituto Nacional do Câncer), no Rio de 
Janeiro, contaram com a presença das 
equipes da FioSaúde, que prestaram 
atendimento em diversas unidades da 

Em 26 de maio, aconteceu, na sede da 
Asfoc, a primeira edição do Fórum 
Consultivo de Beneficiários da FioSaúde, 
aberto a qualquer usuário com matrícula 
ativa no plano — e não apenas a 
servidores da Fiocruz. Para esse evento, 
a  F i o S a ú d e  s o l i c i to u  q u e  s e u s 
beneficiários encaminhassem, com 
antecedência, sugestões, dúvidas ou 
relatos para apreciação durante o 
encontro. Confira abaixo os temas e os 
encaminhamentos discutidos no fórum:

ATENDIMENTO POR HOSPITAIS E 
ESPECIALISTAS EM DETER-
MINADOS LOCAIS DO RIO DE 
JANEIRO E OUTROS MUNICÍPIOS

SENHAS EM F INAIS  DE SEMANA

QUANTITADE DE ESPECIALIDADES 
OFEREC IDAS  PELA  POL ICL ÍN ICA

AGENDAMENTO NA POLICL ÍNICA

instituição, fornecendo esclarecimentos 
sobre os planos da Caixa de Assistência e 
sobre as formas de inscrição para 
trabalhadores e seus familiares.
Isso foi possível porque a assinatura do

Oceânica, São Gonçalo, Maricá, Búzios e 
Cabo Frio. Foi explicado que são 
realizados estudos para verificar o índice 
de suficiência da rede, com destaque 
para os apontamentos relatados por 
esses beneficiários. Os diretores informaram que receberam 

sugestões para a oferta de novas 
especialidades na Policlínica, como 
o d o n t o l o g i a ,  o f t a l m o l o g i a  e 
reumatologia. Explicaram também que 
existe limitação de espaço físico, mas 
qu e  o s  c a s o s  s u g e r i d o s  s e r ã o 
devidamente analisados.

A Diretoria analisou relatos sobre a 
dificuldade para agendar consultas na 
Policlínica e sugestões para que o 
agendamento pudesse ocorrer fora de 
datas fixas, por aplicativo e com 
atendimento em libras. As demandas 
foram registradas, e a equipe informou 
que já iniciou as tratativas sobre 
acessibilidade.

Nas fotos, a equipe da FioSaúde prestando atendimento
aos servidores do INCA no mês de junho, apresentando
o material de divulgação sobre as inscrições nos planos

Imagem do Fórum, realizado em 26/5,
na sede da Asfoc Im
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Fórum de beneficiários: confira os principais temas discutidos

A Diretoria reforçou o informe de que os 
credenciados da FioSaúde passaram a 
contar com uma nova plataforma para 
facilitar ainda mais os pedidos de auto-
rização de procedimentos, permitindo  

 a beneficiários que necessitem de senha 
para procedimentos elet ivos em 
sábados, domingos ou feriados. 

Na primeira edição do Fórum Consultivo de Beneficiários, diversos assuntos relacionados ao uso do
plano puderam ser discutidos
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Novos servidores da Fiocruz receberam
kit com folhetos de divulgação sobre o plano

Como utilizar a carteira virtual em atendimentos

Além dos folhetos, as sacolas também 
continham uma carta explicativa com a 
informação sobre a isenção de carência 
para inscrições na FioSaúde realizadas 
até 26 de julho por cerca de 200 novos 
concursados que entraram em exercício 
no primeiro semestre de 2026, bem 
como por seus familiares.
 O objetivo é divulgar as vantagens de 
fazer parte da FioSaúde e intensificar os 
comunicados sobre os diversos planos 
oferecidos pela Caixa de Assistência.

Afinal de contas, a FioSaúde é um plano 
feito por todos nós.

Agora que o uso da carteira virtual da 
FioSaúde passou a ser o padrão para os 
beneficiários do plano — já que os atuais 
cartões de PVC foram entregues somente 
a quem, no fim de junho, tinha mais de 60 
anos —, reforçamos a importância do uso 
do App FioSaúde para acessar a carteira, 

conferindo se a data de validade do 
documento consta como 30/06/2028.

Para usar o App FioSaúde, baixe-o 
gratuitamente no celular pela Play Store, 
no Android, ou pela App Store, no iPhone. 
O primeiro acesso é simples: basta 
preencher o cadastro de beneficiário e

- Chegue no credenciado já com o App FioSaúde 
instalado  e mostre a carteirinha da FioSaúde na tela do 
seu celular

- No aplicativo, acesse a carteira no menu «Serviços», 
clicando no link «Cartão Virtual»

- Os titulares conseguem também acessar as carteiras 
de seus dependentes e estes últimos podem acessar as 
suas carteiras em seus próprios celulares

- Quem tem plano de abrangência nacional também vê a 
carteira da Cassi no aplicativo 

- Confira a data de validade da Carteira Virtual. Caso 
precise atualizar, deslogue e se logue novamente no 
aplicativo. Se precisar, clique em «Esqueci minha senha» 
e um email será enviado a você com as informações 
necessárias

- Deixe tudo preparado, antes mesmo de precisar 
comparecer a uma consulta, exame ou atendimento 
hospitalar!

Para acessar a carteira FioSaúde ou a da 
Cassi, de planos nacionais, sua e de seus 
dependentes, acesse no App o menu 
Serviços e o link Cartão Virtual.

Cada dependente pode 
ter o App FioSaúde 
i n s t a l a d o  e m  s e u 
p r ó p r i o  c e l u l a r , 
bastando seguir  os 
mesmos passos.

informações sobre os diversos planos da 
FioSaúde, sobre a Policlínica e sobre a 
forma de inscrição de servidores e de 
seus familiares.
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Aponte a câmera do celular para este QR Code
e veja dicas de utilização do aplicativo FioSaúde

Carteira virtual no aplicativo FioSaúde no seu celular - Teste o acesso!

criar uma senha de 
login. Depois disso, é 
só usar.

Im
a
g
e
m

: 
A
rq

u
iv

o
 F

io
Sa

ú
d
e

Utilização do plano em viagens

Para quem possui plano de abrangência 
de rede de municípios, o atendimento em 
situações de emergência fora do 
Rio/Grande Rio é feito apenas pela rede 
Cassi. Nesse caso, é preciso ligar para a 
Central de Atendimento Cassi — 0800 
729 0080 —, selecionar a opção 
Participantes e informar o CPF. Em 
seguida, escolha a opção Obter o cartão 
Cassi, informe os dados pessoais e anote 
o número fornecido pela gravação. Esse 
será o número a ser apresentado no 
pronto-socorro, junto com o documento 
de identidade.
Confira no site  a lista www.cassi.com.br
dos locais de atendimento próximos à 
localidade para onde você for viajar, 
selecionando o campo de plano como 
PLANO DE ASSOCIADOS.

Quem tem plano de abrangência 
nacional é atendido fora do Rio/Região 
Metropolitana pela rede Cassi e acessa 
essa carteira no App da FioSaúde, no 
menu , no link . Serviços Cartão Virtual
Além disso, para atendimento na Região 
dos Lagos, há outro convênio com a 
Unimed nessas localidades. Veja como 
usar em https://fiosaude.org.br/rede/ 
credenciados-regiao-dos-lagos/ .

Vai viajar de férias?

Consulte o QR Code
e veja informações
sobre utilização do

plano em
viagens

Imagem: Freepik

Se a data de validade 
da carteira estiver 
d e s a t u a l i z a d a , 
des logue e entre 
novamente no aplica-

tivo. Se necessário, use a opção Esqueci 
minha senha. Em seguida, será exibida a 
tela para informar os dados pessoais, e o 
sistema enviará a senha para o e-mail 
cadastrado na FioSaúde.

A FioSaúde encaminhou, na segunda 
quinzena de junho, por meio das SRHs da 
Fiocruz, sacolas de boas-vindas aos 
novos concursados da Fundação que 
tomaram posse no primeiro semestre de 
2026. O material faz parte de um kit de 
boas-vindas, com folhetos que trazem
  

A carteira virtual da FioSaúde já é
o padrão de uso para os beneficiários do plano.

Para acessá-la, é importante manter o
App FioSaúde instalado e verificar se

a data de validade está atualizada.
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Equipes da FioSaúde presentes em
diversos congressos de saúde

Confira os congressos nos quais houve participação de nossas equipes

Nos meses de maio e 
junho, as equipes da 
FioSaúde estiveram 
presentes em alguns 
congressos de saúde.

No dia 24 de junho, o 
d i re to r  técn ico  da 
FioSaúde, Dr. Arthur 
Monteiro Bastos, foi um 
dos palestrantes do V 
Congresso da Acade-
mia Brasileira de Bioé-

tica Clínica. O tema de sua palestra foi 
Acolhimento e Dignidade: Desafios 
Bioéticos no Atendimento Trans, em que foi 
debatida a importância do cuidado no aten- 

dimento médico vol-
tado a pacientes 
transgêneros e as 
questões bioéticas 
envolvidas.

Outra participação 
em congresso ocor-
reu em 8 de maio, 
q u a n d o  o  c a r -

Confira aqui imagens 
d a s  p a r t i c i p a ç õ e s 
nesses congressos.
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O diretor técnico, Dr. Arthur Monteiro
Bastos, palestrando sobre bioética no

atendimento a pacientes transgêneros

O cardiologista da Policlínica, Dr.
Angelo di Candia, em sua palestra

diologista da Policlínica, Dr. 
Angelo di Candia, palestrou 
no Congresso da Sociedade 
de Cardiologia do Estado do 
Rio de Janeiro, participando 
de discussões sobre temas 
como avaliação de risco 
cardiovascular perioperató-
ria e abordagem da síndro-
me coronariana aguda.

Proteção contra a gripe na FioSaúde, com incentivo à vacinação!

Prestadores de saúde com mais facilidade no acesso a
plataforma de solicitações de senhas de procedimento

E mais: Informação útil aos beneficiários do plano:

Mais vacinas relacionadas a infecções
respiratórias oferecidas em postos

A sede da FioSaúde acolheu, no dia 16 
de junho, a equipe do Nust/Fiocruz, que 
realizou a vacinação contra a gripe nos 
trabalhadores da Fundação que ainda 
não haviam recebido as doses do 
imunizante.

A ação tem como objetivo incentivar 
ainda mais a proteção dos beneficiários 
da FioSaúde, para que o público possa 
manter sempre atualizadas as vacinas, 
c o m o  a  d a  i n fl u e n z a  e  o u t r a s 
relacionadas a infecções respiratórias.
 (descritas no quadro ao lado).

Pneumocócica conjugada - oferecida a 
determinados grupos de pessoas (acesse 
o QR Code ao lado e veja quem é elegível)

Covid - Voltada para a proteção contínua. O es-
quema primário é recomendado para crianças en-
tre 6 meses e 5 anos, com doses de reforço semes-
trais a idosos, gestantes e imunocomprometidos.

Sincicial Respiratório - Aplicada em gestantes a 
partir da 28ª semana de gravidez. O objetivo é 
prevenir bronquiolite e infecções graves em recém-
nascidos e crianças na primeira infância

Desde o dia 30 de abril, os credenciados da 
FioSaúde (clínicas, laboratórios, centros de 
diagnósticos etc) passaram a contar com um 
sistema para otimizar o acesso a autorizações de

Sede da FioSaúde
com vacinação

contra a gripe, no
dia 16 de junho


